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1. Abertura



e Politica de Privacidade do WhatsApp

O pleno do CGl.br recebeu os representantes do Ministério Publico Federal, Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados, Secretaria Nacional do Consumidor/Ministério da Justica
e Seguranca Publica e Conselho Administrativo de Defesa do Consumidor para falar
sobre a politica de privacidade do WhatsApp.

O Coordenador do CGl.br, Marcio Nobre Migon, deu boas vindas e agradeceu a
presenca de todos. Destacou o interesse do CGl.br em um tema de grande presenca na
sociedade brasileira. Destacou que CGl.br tem por principio estabelecer diretrizes e
contribuicbes com base em uma visdo multissetorial e colaborativa.

O Secretario-Executivo, Hartmut Glaser, deu boas vindas aos convidados. Ressaltou que
0 CGl.br ouviu outros atores relacionadas ao assunto na Ultima reunido. Em seguida,
explicou a dindmica da reunido. Os convidados teriam tempo para explanar e ao final
haveria tempo para debate.

2. Apresentacado Procuradores da Republica

e Marcos Antdnio da Silva Costa - Procurador Regional da Republica
e Carlos Bruno Ferreira da Silva - Procurador da Republica

Marcos Antbnio da Silva Costa agradeceu a recepgao e esclareceu fazer parte do GT em
tecnologia da informacdo e comunicacdo da terceira camara de coordenacdo e revisao
do MPF, junto com o doutor Carlos Bruno Ferreira da Silva. Apresentou brevemente a
atuacdo em conjunto com a ANPD, CADE e a Senacon, que se revelou promissora para
instituicbes relevantes com perspectivas complementares em relacdo ao da LGPD.
Reuniu-se as quatro instituicdes com o WhatsApp a fim de negociar uma solu¢cdo em um
periodo de 90 dias. Foi expedida uma nota técnica pela ANPD e o WhatsApp ja prestou
informacdes sobre esse requerimento.

Carlos Bruno destacou seis assuntos relativos a privacidade do WhatsApp que ndo estao
bem explicados e que merecem discusséo a fim de embasar uma acao. 1): Relatério de
Impacto de Protecdo de Dados sobre a integracdo dos servicos WhatsApp Business e
WhatsApp. 2) Auséncia de transparéncia quanto as categorias de dados pessoais que
sdo tratadas, suas quais finalidades e como sdo compartilhadas. 3) Falta de teste de
balanceamento adequado do legitimo interesse com base no que é “estritamente
necessario”. 4) Direito de eliminacdo dos dados e de revogacdo do consentimento ndo
sdo funcionalidades no aplicativo. 5) Ndo ha divulgacdo publica da identidade do
encarregado. 6) Despreocupagdo com o estabelecimento de medidas especiais para o
eventual tratamento de dados sensiveis,



em especial os relativos a criangcas e adolescentes. Sobre a falta de transparéncia do
WhatsApp em relacdo ao compartilhamento de dados dos usuarios, a transparéncia
deveria garantir que um leigo conseguisse compreender sua politica de privacidade. Mas
nao so parece que isso nao € inteligivel para o usuario comum, como 0s especialistas da
ANPD demonstram duvidas razoaveis quanto a politica de privacidade do WhatsApp. Em
terceiro lugar, estd o legitimo interesse. Os advogados do WhatsApp afirmaram que
mesmo sem consentimento, os dados séo utilizados. A avaliacdo é que o WhatsApp nao
segue as melhores préticas internacionais em relacdo ao uso dos dados dos usuarios. O
Direito de eliminagdo dos dados e de revogacdo do consentimento ndo séo
funcionalidades no aplicativo e parece que o WhatsApp confunde revogacdo do
consentimento com saida do usuario. O WhatsApp é gratuito e parece que ao nédo
fornecer opcéo de pagamento, faz a venda dos dados dos usudrios ser um pressuposto
para sua utilizacdo. Deve ser divulgado o encarregado, a fim de que a politica de
protecdo de dados seja cumprida, pois caso seja conhecido, o publico pode cobra-la. P
arece que h& despreocupacdo com o estabelecimento de medidas especiais para o
eventual tratamento de dados sensiveis relativos a criangas e adolescentes, dado que a
LGPD tem artigo especifico sobre esse tema. O WhatsApp explicou que as contas sao
para maiores de treze anos, mas é sabido que isso ndo corresponde a realidade. O
aplicativo deve conhecer a identidade dos seus usuarios, caso sejam menores tenham
consentimento expresso parental como a LGPD exige.

Marcio Migon agradeceu e parabenizou a apresentagéo e reiterou o quanto esté otimista
em relacdo as acbes em favor das necessidades dos usudrios da Internet no Brasil.
Diante dos parcos recursos que a ANPD possui, a organizacdo teve a capacidade de se
associar a outras organizacdes. Ele fica contente de ser membro de governo na
representacao e coloca o colegiado a disposicao.

Bia Barbosa agradeceu ao MPF pela explanacdo. Manifesta a tranquilidade por estarem
atentos a essa questéao, tranquiliza-se ao ver as entidades publicas se voltando para esse
tema. Perguntou se o fato dessa politica estar em curso, a politica dos 90 dias para
aceitar os termos, pode colocar os usuarios em risco permanente. Ndo € necessario, na
avaliacdo do MPF, uma medida mais imediata para sustar essa politica? Como foi
apontado, as politicas violam a LGPD e a partir do momento que o usudrio aceitou, como
retroceder no caso dos milhdes de usuérios que aceitaram a politica?

Carlos Bruno disse que, na sua avaliacdo, o consentimento sob coacdo é consentimento
nulo, de acordo com o cédigo de defesa do consumidor. Houve uma associacdo que
entrou com acdao judicial, teve uma reacdo muito negativa por parte do juizo. Entrar com
medida judicial exige algo bem embasado, pois pode gerar uma reagcdo contraria. O
coordenador da terceira cAmara do GT falou da importadncia do quarteto pois um
complementa o outro, dado que o MPF ndo toma medidas administrativas que ANPD e



CADE podem tomar. A agdo do MPF busca um acordo e faz parte de um movimento do
Sul Global. Tudo que esta sendo feito no Brasil tem uma importancia grande. O
WhatsApp ndo implementou essa politica na Unido Europeia e no Reino Unido. O modelo
que existe agora é muito complicado, pois 0 consentimento que eles conseguiram viola o
cbdigo de defesa de consumidor. A empresa diz que o problema é que ela se baseia em
uma nova politica de privacidade, tudo que foi feito antes ndo deve ser portado porque ja
se fazia e isso ndo é verdade. A LGPD so6 entrou em vigor em 2020. Quando se analisa a
politica de privacidade, deve-se analisar a nova e a antiga, para ver se esta adequada a
LGPD.

Marcos Antdnio da Silva Costa complementou afirmando que a negociacdo com a
empresa esta em curso e uma forma de trabalho integrada esta sendo construida,, ja que
gquestbes como essa vao continuar existindo. Um ponto que ele tem insistindo € a criacéo
de um botdo "eu desisto", jA que € necessario criar uma opcao para as pessoas que
aderiram & politica possam voltar atras.

Henrique Faulhaber pede comentérios sobre a separacao entre os WhatsApp comum e o
WhatsApp Business. Ele entende que sao ferramentas diferentes. Pergunta em que
medida o grupo esta fazenda essa separagao entre 0s servigos?

Marcos Antdnio da Silva Costa observou que a ac¢do do quarteto de instituicdes pretende
antever futuras evolucbes que podem acontecer e visa aos dois tipos de servi¢os, ou
seja, ndo ha uma separagdo explicita. Inclui-se também o Facebook, que também
recebeu dados no compartihamento. O quarteto comecou com a recomendacao
referente & politica de privacidade, envolveu o contexto de compartilhamento de dados
gque também se insere o WhatsApp business.

Marcos Dantas agradeceu e reiterou a fala de Carlos Bruno sobre a penetracdo do
WhatsApp na sociedade e retomou a discussdo sobre servicos essencial e servico
publico, ja que o aplicativo se tornou essencial para a sociedade. Pensar Internet e suas
aplicacdes como servicos essenciais a sociedade e que necessitam de uma regulagdo
forte enquanto servico publico.

Maximiliano registrou apreco pela apresentacdo e reforgou a importancia de manter o
didlogo com o CGl.br em discussdes futuras.

Marcos Antbnio fez um convite: estamos perto de assinar um acordo de cooperagdo com
0 MCTI, e nesse acordo foi colocado uma &rea sobre tecnologia e Internet. A terceira
camara esta aberta a cooperagédo com o CGl.br. Agradeceu e desejou boa sorte.



Marcio Migon agradeceu a todos pela cooperacdo e parceria. E uma satisfacdo de ver
amigos de outras causas. Encerrou o topico e passou ao proximo convidado.

3. Apresentacdo CADE - Conselho Administrativo de Defesa Econémica

e Lilian Santos Marques Severino, Coordenadora Geral de Analise
Antitruste 2

Glaser buscou explicar a necessidade de serem aliados nesse debate e agradece a
apresentacgao.

Lilian Severino descreveu como o CADE esta acompanhando a questdo da politica de
privacidade do WhatsApp e destacou as atribuicbes do CADE: pela lei 12529/2011
estabelece o Sistema Brasileiro de Defesa de Concorréncias; prevencao e repressao das
condutas anticompetitivas; multas pecuniarias ou outras obriga¢cbes a fim de mitigar os
efeitos anticompetitivos das praticas. Destacou a linha do tempo das mudancas
anunciadas na politica de privacidade do WhatsApp. MPF, Ministério da Justica e
Seguranca Publica, CADE e ANPD estdo mantendo um contato continuo desde a
publicacdo da recomendacdo conjunta. Por fim, destacou as recomendactes: (I)
proceder ao adiamento da vigéncia de sua Politica de Privacidade enquanto ndo forem
adotadas as recomendaces sugeridas apés as analises dos 6rgaos reguladores;

(I) abster-se de restringir o acesso dos usuarios as funcionalidades do aplicativo, caso
estes ndo adiram a nova politica de privacidade, assegurando-lhes a manutencdo do
atual modelo de uso e, em especial, a manutencdo da conta e o vinculo com a
plataforma, bem como 0 acesso aos contelidos de mensagens e arquivos, pois

configuraria conduta irreversivel com potencial altamente danoso, inclusive aos direitos
dos consumidores, antes da devida andlise pelos 6rgédos reguladores competentes; (lll)
adotar as providéncias orientadas as praticas de tratamento de dados pessoais e de
transparéncia, nos termos da LGPD, conforme Relatério n°® 9/2021/CGF/ANPD e Nota
Técnica n° 02/2021/CGTP/ANPD;

Ao Facebook Miami Inc., Facebook Global Holdins Il LLC e Facebook Servigos Online do
Brasil LTDA.:



(I) Abster-se de realizar qualquer tipo de tratamento ou compartilhar dados recebidos a
partir do recolhimento realizado pelo WhatsApp Inc. com base nas alteracdes da Politica
de Privacidade do aplicativo, previstas para entrar em vigor no dia 15 de maio de 2021,
enguanto ndo houver o posicionamento dos 6rgaos reguladores.

O Ministério Publico Federal junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(MPF/CADE) instaurou o Procedimento Administrativo de Acompanhamento n°
1.00.000.008277/2021-68, com o0 objetivo de acompanhar a implementacdo da nova
politica de tratamento de dados do aplicativo WhatsApp, circunscrevendo-o no ambito da
defesa da concorréncia e iminentes reflexos aos direitos difusos;

ANPD, Cade, MPF e Senacon estdo tendo reunibes periodicas, compartilhando
documentos e realizando reunides conjuntas com Whatsapp/Facebook;

N&o h&d no momento procedimento instaurado em ambito da SG/Cade;

ANPD publicou recentemente a Nota Técnica 19/2021 analisando se o
Whatsapp/Facebook  atendeu as recomendacbes  apresentadas na NT
02/2021/CGTP/ANPD e compartilhou com as autoridades.

Marcio Migon agradeceu a apresentadora. A nota sera incorporada ao arcabouc¢o do
debate. Sente-se protegido pelo trabalho desempenhado pelas instituicbes publicas
nessa questao.

Percival Henriques questionou se ha uma certa angustia e ansiedade no assunto, pois é
0 gque sempre acontece ao pensar em regular a tecnologia. Parece-lhe que as coisas do
WhatsApp foram mais ou menos reguladas com a LGPD, o que falta é encaminhar o
cumprimento da lei. Sobre a Internet neutra; existem servicos de OTT que estdo cada vez
menos neutros. A neutralidade € ameacada pelo principio da neutralidade. Quando a
camada trés comeca a resolver esses problemas, ela cria essa situacdo injusta,
defendendo a norma quatro. Usa-se a norma quatro para algo contra a neutralidade que
€ tdo importante para a internet.

Lilian disse que o CADE tem visto que a mudanca na politica de privacidade poderia ter
efeitos em diferentes ambitos: privacidade, concorréncia e outros. A agdo conjunta
buscou principalmente analisar cada um desses ambitos e ver suas atribuicbes. Sobre a
pergunta do Percival, em relacdo a questdo da concorréncia, ela consegue ver a
integracdo vertical com as empresas entrando em outros mercados integrados. Isso é
analisado a partir da prevengédo de condutas com as andlises dos atos de concentracdo
e, com certeza, esse tema da integragdo vertical precisa ser discutido. Ainda ndo h& algo
concreto, mas tem sido discutido por varias entidades antitruste. O CADE tem se
atualizado sobre esse mercado porque toda hora ele se modifica e esta atento a todas



essas mudancas, acompanhando todos os debates e se atualizando de forma técnica.

Maximiliano perguntou se o CADE tem cooperacdo com autoridades de justica antitruste
americanas e europeias ligadas as plataformas, e quais seriam os desdobramentos para
o Brasil.

Lilian Marques relatou dialogo com o departamento de justica dos EUA. Diadlogos tanto
com autoridades dos EUA quanto europeias. Busca-se analisar o que essas autoridades
estdo observando, se determinados casos se enquadram no caso brasileiro. Mencionou
participacdo em forum com outras autoridades do mundo. Contato institucional com
outras autoridades e sobre os efeitos no Brasil sobre a LGPD, temos estudos de uma
consultoria contratada para estudar e estruturar como o CADE pode interagir. Esse ano
foi assinado um acordo de cooperacao técnica para deixar clara a funcdo do CADE e da
ANPD sendo observada como é a atuacao das autoridades nos outros paises.

José Bicalho relata vir de um setor de telecomunicacdes, onde existe uma quantidade de
regulagdes muito grande. Questiona se nessas discussdes internacionais se pensa sobre
a interconexdo para esse tipo de aplicagdo, ndo existe uma interconexdo obrigatoria
dessas ferramentas. Exemplifica com os aplicativos WhatsApp e Telegram. Perguntou se
h&4 uma avaliacdo nesse sentido, pois no mundo das telecomunicacbes ndo existe
interconexao e certamente sé teria uma empresa de telecomunicacdes com tendéncia de
gue ela concentre os usuarios.

Lilian falou que em relacdo ao WhatsApp ela ndao tem informacdo, mas nas plataformas
digitais em geral a interoperabilidade é vista como algo importante, que é necessaria para
garantir a concorréncia. Nos ambientes de conversa de aplicativos ela ndo lembra de
algo muito especifico, mas é uma tendéncia que tem sido observada, tanto a
interoperabilidade como o compartiihamento. No caso dos usuarios migrarem de uma
plataforma para outra podem ser gerados custos de troca e de transacdo para o
consumidor.

José Bicalho disse que a interconexdo foi a solucdo encontrada pelo setor de
comunicagbes porque em determinados casos Vocé precisaria levar todos 0s seus
contatos para migrarem de plataforma.

Marcio Migon e Glaser agradeceram a visao trazida por Lilian.

Lilian agradeceu e se colocou a disposigao.

4. Apresentacdo da ANPD - Autoridade Nacional de Protecéo de Dados



e Waldemar Gongalves Ortunho Junior, Diretor-Presidente ANPD
e Fabricio Lopes, Coordenador-Geral de Fiscalizacdo

O Sr.Waldemar Ortunho Junior, Diretor-Presidente da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados, cumprimentou a todos e destacou que ndo poderia postergar muito a sua
participacdo na reunido, pois a equipe tinha um compromisso logo em seguida. Ele
destacou que a ANPD estava com uma equipe reduzida, mas todas as instancias do
6rgao estdao em funcionamento, embora ndo com uma robustez esperada. Indo direto ao
ponto, ele falou que a ANPD recebeu a primeira informacdo sobre as mudancas na
politica do WhatsApp, a organizagdo entrou em contato com a empresa e comegou-se a
verificar que outros 6rgaos do poder publico estavam em didlogo com a empresa. Veio
dai a proposta de montar um grupo de Orgéos federais para trabalhar na questao, a
saber: ANPD, CADE, MPF e a Senacon. Em um primeiro momento o grupo elaborou uma
nota técnica, em que foram elencados 14 pontos, transmitidos ao WhatsApp — que
atendeu a sete deles. A partir disso, o grupo iniciou uma negociacao. Na Ultima reunio,
foi dado um prazo de 90 dias. Pelo Decreto, o posicionamento da ANPD s6 pode ocorrer
a partir do dia 1° de agosto. Relatou sobre as trativas entre a empresa e 0os demais
6rgdos que compdem o grupo. Em seguida, o Sr. Waldemar passou a palavra para o
Coordenador Geral de Fiscalizagdo da ANPD, Fabricio Lopes.

Fabricio Lopes apresentou a nota, que foi dividida em quatro blocos. A primeira parte
trata do relatério de protecdo de dados, no qual destaca que existe um compartilhamento
de dados entre o WhatsApp e o WhatsApp Business, de modo que é necessario entender
como se da esse compartilhamento de dados. A empresa alegou que ela nédo é
controladora de dados, mas sim um intermediario entre cliente e empresa e que toda
essa comunicacao é criptografada. Apesar dessa alegacédo, entende-se que a empresa
atua sim como controladora, ja que existem outros dados que sao coletados e tratados
nas conversas; e considerando as informacgdes de que o WhatsApp coleta outros dados
das empresas, surgiu uma preocupacdo sobre quais seriam esses dados. A quantidade
de a¢bes que a empresa diz fazer com os dados néo sao tipicas de um mero operador e
isso gerou a necessidade de solicitar um relatorio de impacto de protecdo de dados e
corrija a documentacao disponivel. A outra parte trata das bases legais e categorias de
dados e sua relacdo com as categorias de dados, e também para que finalidade a
empresa trata essas categorias de dados. Uma das recomendacdes feitas foi justamente
informar quais sdo as bases legais e relacionar essas bases com as categorias de dados
gue a empresa trata e também a finalidade com que os dados séo coletados e tratados.
A empresa argumentou que a lei ndo exige que sejam publicadas as bases legais para
fazer o tratamento, mas somente que sejam explicitados os dados que sao coletados e a
finalidade. O argumento da empresa faz sentido, pois a lei realmente ndo exige
expressamente a publicagdo das bases legais. Mas ponderou que o que foi oferecido
pela empresa nao é suficiente para deixar explicitas as categorias e as finalidades da



coleta. Foi solicitado a empresa que isso seja melhor explicitado. A empresa apresentou
uma analise do legitimo interesse, mas partindo do pressuposto equivocado em relacao
ao que a jurisprudéncia entende por “legitimo interesse”. Além disso, verificou-se que o
caminho até algumas informagfes estava muito complicado, e foi solicitado que o acesso
a explicacBes importantes para o usuério fosse facilitado. A empresa se prop6s a fazer
algumas alteracdes nesse sentido. Pediu-se também que fosse esclarecida a questéo de
compartilhamento de dados com empresas que usam o0 WhatsApp Business. O
WhatsApp afirmou que ja tinha feito isso, porém ndo se acatou a argumentacdo da
empresa, entendendo-se que faltava informagéo sobre o conteido que é compartilhado
com essas empresas — isso ndo estava claro na pagina. O contetdo sobre criptografia
também estava superficial. Por fim, identificou-se que a empresa fala de consentimento
sem uma base legal. A empresa argumentou que a politica da empresa é global e que
em alguns paises é considerado consentimento, por isso é necessario manter a palavra
consentimento no Brasil. Entendeu-se que o argumento faz sentido, mas foi solicitado
gue a empresa deixe claro que néo se aplica ao contexto brasileiro, j& que o WhatsApp
nao usa em momento nenhum o consentimento para tratar dados pessoais e isso tem
uma diferenca grande no préprio exercicio de titular. A empresa acatou também a
recomendacao de insercdo de informacdes sobre a politica de privacidade para usuarios
de dados produzidos no contexto da LGPD. Por enquanto ndo se exigiu o nome do
encarregado, porém os contatos devem ficar bem visiveis. Na parte de dados sensiveis
foi solicitado que o WhatsApp avalie se tem casos de tratamento de dados de criancas e
adolescentes e a finalidade, as categorias e a base legal para tratamento de dados. A
empresa argumentou que nado tratava dados sensiveis e nem dados de criangas e
adolescentes. Entretanto, ha estudos que demonstram a existéncia de um percentual
enorme de criangas e adolescentes usando a ferramenta, de modo que foi solicitado o
relatério de impacto sobre o tratamento de dados sensiveis e as bases de tratamento e
outras adequacfes necessarias na politica de privacidade no sentido de destacar o
tratamento de dados de criancas e adolescentes.

O Sr. Waldemar Ortunho ressaltou que uma das alegacdes do WhatsApp é que a
empresa ndo coleta dados referentes a data de nascimento, por isso néo teria
mecanismos para identificar quem é menor de idade na ferramenta.

Por fim, Jeferson disse que, na parte de seguranca e prevencéo, foi recomendado que
fossem adotadas medidas que considerassem a exclusdo de dados. Nesse sentido, a
empresa apresentou uma quantidade de razoavel de cuidados para 0 acesso a essas
informacfes. Mas faltam mais mecanismos de protecdo do titular. Muito embora a
exclusdo de dados parecam seguir as recomendacdes, isso ndo esta claro para o titular.
Pode ser que o titular ache que deletar o aplicativo signifigue apagar os dados, o que
nao é verdade. Foi solicitado que isso figue mais claro na politica e que quando houver
solicitagdo dos usuarios para apagar seus dados, que sejam apontadas as técnicas



utilizadas para isso. Outro aspecto relativo a seguranca e prevenc¢do que foi questionado
€ até que ponto a empresa esta fazendo registros das atividades de tratamento de dados,
mas o WhatsApp argumentou que ndo tem como apresentar, pois a ANPD néo
regulamentou isso ainda. Para a ANPD isso nao faz sentido, ja que s6 a empresa tem
condicbes de dizer o que e como isso estd sendo feito. Por fim, foram solicitadas
explicacbes sobre a protecdo de dados desde a concepcédo e por padrdo. A empresa
apresentou como resposta a funcionalidade de “duplo fator de autenticacdo”. O ANPD
argumentou que é o duplo fator de autenticacdo € uma medida opcional e muito embora
possa entender que o WhatsApp esteja bem interessado que 0s usuarios utilizem essa
funcionalidade, entende-se que o esforco da empresa nesse sentido ainda nado é
suficiente, eventualmente tornando-o obrigatério ou adotando algum procedimento
adotado ja no momento da instalacdo do aplicativo. De maneira geral, foram esses os
pontos avaliados pela ANPD junto ao WhatsApp. Jeferson agradeceu e se colocou a
disposicéo.

Marcio Migon agradeceu e passou a palavra para o representante da Senacom.

5. Apresentacado da Secretaria Nacional do Consumidor — MJ

e Leonardo Margues, Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e
Sanc¢des Administrativas

Leonardo Marques destacou algumas preocupacbes da Secretaria Nacional do
Consumidor relativas a politica de privacidade de do WhatsApp. Destacou que a ANPD
tem a palavra final para dizer o que a empresa deve ou nao fazer. Porém, a Senacon tem
outras preocupacdes que estdo relacionadas a estrutura do WhatsApp e sua relacdo com
0 mercado de servicos de mensageria como um todo. Isso esta associado ao poder de
mercado do WhatsApp, que ja foi reconhecido pelo CADE. A Senacom se preocupa com
1) o efeito de lock-in decorrente do efeito em rede que o WhatsApp impde ao usuario, 2)
além da auséncia de portabilidade/ interoperabilidade com aplicativos similares, 3) os
acordos de zero rating que o WhatsApp faz com empresas de telefonia, que geram um
custo adicional de opt-out para o consumidor. A Secretaria ndo estd fazendo uma analise
antitruste, pois isso compete ao CADE, porém, existe um trabalho de verificagdo da
existéncia de condutas abusivas que possam demandar acdes mais energéticas por
parte da Senacon. Resumidamente € isso que a Senacom tem a acrescentar.

Marcio Migon agradeceu a contribuicdo de Leonardo. Abriu para perguntas.

Bia Barbosa disse que seu questionamento semelhante ao que fez ao representante do
MPF, mas considerando as atribuicbes especificas da ANPD e Senacon: o que pode ser
feito em relacdo aos usudrios que ja aceitaram a nova politica de privacidade do



WhatsAppp, e que desde o dia 15 de maio de 2021 ja estdo com seus dados coletados e
tratados de acordo com essa politica, que é cheia de irregularidades.

Waldemar Ortunho disse que existe um local onde foi disponibilizado a op¢ao do usuério
se opor ao tratamento. O usuario pode exercer o seu direito de exclusdo de dados e de
evitar o compartilhamento com as ferramentas do Facebook. Os direitos ainda ndo estédo
plenamente acessiveis no ponto de vista da ANPD, pois ndo estdo disponibilizados de
forma transparente. Por isso a ANPD elaborou uma nova nota técnica com as novas
recomendacdes para a adequacao. O exercicio de direitos esta entre as recomendacdes.
Acdes mais contundentes poderdo ser feitas caso as recomendacdes nao sejam
atendidas.

Bia Barbosa disse que entende como a ANPD vai proceder, mas o que |lhe preocupa,
considerando inclusive o relatério de impacto, sao os dados dos usuarios que, bem ou
mal, aceitaram a politica de uso do WhatsApp. Esses usuarios tém seus dados tratados
desde o dia 15 de maio de uma maneira irregular, algo que a prépria ANPD identificou.

Fabricio Lopes enfatizou que a ANPD atuara considerando que esses recursos ainda nao
sdo plenamente acessiveis e exigira que o WhatsApp melhore a disponibilidade de
ferramentas para dar acessibilidade para que isso seja demandado pelos usuarios.

Leonardo comentou que a Senacom ndo descarta medida mais enérgica para demandar
a exclusdo desses dados eventualmente. H4 riscos de uma agenda mais enérgica, tanto
com relacdo ao judiciario quanto com relagéo as negociacbes com a empresa. Ndo é um
caminho estratégico, nesse momento, criar um conflito.

6. Debate do pleno sobre o tema
Ap0s as apresentacdes, o pleno discutiu os préximos passos para uma acgao do CGl.br.,

Marcos Dantas opinou que cabe ao pleno formular uma posi¢cdo. Primeiramente, é
necessario que a Assessoria elabore um documento que consolide o que foi apresentado
ao pleno. Considerando as competéncias do CGl.br, caberia ao pleno apresentar
sugestdes diante do que estd acontecendo em relagdo a nova politica do WhatsApp. Mas
€ preciso primeiro construir uma posicdo do Comité. Portanto, sugeria as seguintes
etapas: 1) consolidar as apresentacdes e 2) construir a uma posi¢cao coletivamente.

Percival Henriques acha que o pleno deve ser bastante objetivo. A posicdo deve ser
cirdrgica e identificada a partir dos pontos ja levantados previamente, em linha como
levantando pelos convidados.

Bia Barbosa acredita que o mais relevante ndo é o CGl.br se manifestar em relacdo as
autoridades e sim ao WhatsApp. O destinatario da manifestacdo do CGl.br deve ser o



WhatsApp e nela deve destacar os riscos que ja estdo se materializando. Olhando para
decélogo de principios, o CGl.br deve dizer ao WhatsApp que a politica fere alguns
principios e com isso somar-se as vezes que apontam o0s problemas da politica do
WhatsApp.

Henrique Faulhaber concordou com o encaminhamento proposto por Marcos Dantas.
Sugeriu que o GT gque trata da ANPD conduza a questdo. Avalia que a reunido foi muito
boa e que o relacionamento com o CADE, ANPD e Senacon € muito importante ndo
somente para a questdo especifica do WhatsApp como para outras discussfes que o
CGl.br vem fazendo.

Marcio concordou com Henrique e disse que ndo estava totalmente confortavel em exigir
rapidez das autoridades. Porém, é importante o CGl.br se dirigir ao WhatsApp, conforme
Bia sugeriu.

Marcos Dantas comentou que as autoridades tém conhecimento do assunto, mas estao
“pisando em ovos”. Em sua opinido, o WhatsApp precisa sentir que o Estado brasileiro
estd agindo. Ja se tem conhecimento suficiente sobre 0s instrumentos legais para se
forcar o WhatsApp a agir e interromper determinados processos. O CGl.br deveria
fornecer orienta¢des para que as autoridades publicas ajam em relagao ao caso.

Maximiliano gostou muito da discussdo e elogiou a iniciativa. Ele acha um tema muito
relevante para o CGl.br se manifestar, mas tinha duvidas sobre a celeridade. Lembrou do
caso do Facebook, quando criou o Internet.org, no qual o CGl.br se posicionou em
relacéo os riscos que aquilo representava. Ele compartilhava da opinido de que o CGl.br
deve se posicionar, mas a melhor forma é discutir e pensar uma forma para uma
manifestacdo do Comité. Ele defendeu uma manifestacdo especifica, e ndo dentro de um
contexto muito amplo que envolve a questao.

Rafael Evangelista concordou com a proposta de encaminhamento. A manifestacdo do
CGl.br deve ser bem objetiva e ser dirigida ndo apenas ao WhatsApp como também deve
apoiar as autoridades para que elas ndo protelem mais o pedido para que haja
adequacéo do WhatsApp.

Guilherme Chehab perguntou se na manifestacdo do CGl.br haveria algo direcionado ao
publico em geral.

Marcos Dantas disse que se parte do principio de que tudo que o CGl.br manifesta é
publico. Mas diante da pergunta talvez seja importante o CGl.br sugerir ao publico uma
forma de agir, € um ponto muito importante. Como a Bia destacou, o publico esta sujeito
a aceitar os termos sem estar devidamente ciente dos riscos.



Talvez seja uma questdo para ser avaliada.

José Alexandre Bicalho acha que o CGl.br também deve ter um carater educativo na
nota. Mas antes de mais nada € necessario apoiar as iniciativas que estdo sendo feitas.
O grupo das entidades esta procurando entender o trabalho e se manifestar. Bicalho
considera que a nota do CGl.br deve ser no sentido de apoiar o trabalho que vem sendo
feito e ndo de cobranca.

Marcio Migon registrou a proposta de encaminhamento: a Assessoria ficara responséavel
por fazer o registro e organizar todas as propostas e ideias. Talvez seja necessario
elaborar dois ou trés documentos. Pede que se comece e elaborar alguma coisa para
gue algo seja apresentado na proxima reunido do pleno, pois o dia 1° de Agosto pode ser
uma data adequada.

Hartmut Glaser explicou que ndo ha nada decidido ainda sobre como deve ser a
manifestacdo do CGl.br. Ainda haverd uma sistematizacdo do que foi apresentado na
reunido. A ata da reunido do dia 25/07, que teve apresentacdo do WhatApp, ja4 esta
disponivel. Depois que tudo for sistematizado e analisado, o pleno tomara uma deciséo
com base nesse material.

Bia Barbosa aproveitou para informar que havia acabado de enviar um e-mail na lista
sobre o PL 2630. O GT vai precisar da aprovacdo do pleno para uma proposta de nota
acordada por todos os membros do GT. Bia pediu que os conselheiros se manifestem até
segunda-feira, 12/07.

Encaminhamento: A Assessoria sistematizara toda as ideias e pontos de vistas sobre a
politica de privacidade do WhatsApp apresentados na reunido. As minutas de
manifestacdes do CGl.br seréo discutidas na proxima reunidao do CGl.br.

Marcio Migon agradeceu a todos pelo comparecimento e destacou que foi uma reunido
muito produtiva.

Sem mais a registrar, a reunido foi encerrada.



