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Apresentacao

O mundo esté se transformando em um ritmo assustador. Os avangos vistos nas tecnologias da
informacdo e comunicacado (TIC) nas Ultimas décadas permitiram alterar a forma de circulacdo da
informacdo e continuam a transformar nosso modo de interagir, acessar informacdes, comunicar,
criar novos conhecimentos, aprender e trabalhar.

Essa transformacgdo produziu novas ondas de oportunidades e dificuldades para a liberdade de
expressdo, para o desenvolvimento da midia e para o engajamento dos cidaddos. Embora a
tecnologia tenha estimulado o desenvolvimento global, ela também dificultou, para milhdes
de pessoas — ndo apenas de economias emergentes, mas também de paises desenvolvidos —,
o engajamento com a midia e a participagdo em sociedades do conhecimento globais. Isso
promove a desigualdade entre os paises — e também dentro dos paises — e a desigualdade entre
as comunidades e os individuos.

Desde a sua fundacéo, a UNESCO tem se posicionado no centro do pensamento internacional
sobre o impacto das transformagdes relacionadas as informacdes, as comunicagdes, as midias e
a educacgdo. A Organizagdo defende o potencial da tecnologia e da midia livre, independente
e pluralista, de promover o desenvolvimento para reforcar os direitos dos individuos de serem
cidadaos livres e empoderados. Devem ser realizadas agdes para garantir que esses avangos
tecnoldgicos, a explosdo da midia e as mudangas socioculturais, econdmicas, politicas e
estruturais beneficiem todos os membros da sociedade, sem qualquer tipo de marginalizagéo.

O Marco de Avaliacdo Global da Alfabetizacdo Midiética e Informacional (AMI) da UNESCO
apresenta exatamente essa meta. Ele oferece aos gestores de politicas uma estrutura estratégica,
com o apoio de informacdes baseadas em evidéncias, para que realizem acdes concretas que
garantam a todos os cidaddos a aquisicdo de competéncias midiaticas e informacionais. O Marco
de Avaliacdo da AMI fornece aos Estados-membros da UNESCO ferramentas para avaliar sua
capacidade de proporcionar aos cidaddos as competéncias necessarias em AMI. Portanto, a
UNESCO defende que a AMI seja uma das pré-condi¢bes do desenvolvimento sustentével, e
que o uso consciente das ferramentas de informacgdo, midia e TIC, incluindo a internet, ajudaré a
garantir que todos se beneficiem da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, particularmente
da liberdade de expressdo e do acesso a informacio.

A UNESCO incentiva seus Estados-membros a se esforcarem para garantir que todos os
membros da sociedade sejam capazes de desenvolver e de se beneficiar das competéncias em
AMI. Somente depois de garantir a todas as pessoas as competéncias necessérias para que elas
participem das sociedades do conhecimento é que, juntos, poderemos avancar na agenda de
desenvolvimento internacional em direcdo a um mundo no qual prevalecam a paz, a liberdade
e a igualdade.
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Prefacio

Cada individuo tem um conjunto implicito de talentos, habilidades e conhecimentos Unicos que
sdo a chave para o seu futuro. Da mesma forma que a musica €, para mim, uma expressao clara
dos meus conhecimentos, das minhas habilidades e atitudes, assim também é um filme para o
diretor, um artigo para o escritor, um negdcio concretizado para o empresério, ou um jogo, uma
cangdo ou uma histdria para a crianca.

Porém, em um mundo cada vez mais complexo e exigente, uma pessoa pode ter dificuldades para
usar seus talentos, para expressar, comunicar e disseminar suas ideias e opinides da forma mais
apropriada, significativa e eficaz. Na condicdo de pais, cidad3os, lideres, gestores de politicas
ou planejadores em campos como educagdo, comunicagdo e informacdo, temos a obrigacdo e
a responsabilidade de garantir que os jovens recebam as ferramentas de acesso a informacéo,
para criar e comunicar suas habilidades Unicas como formas explicitas de conhecimento.
Isso promoveria um futuro mais brilhante para os jovens e ajudaria a aumentar o patrimdnio
informacional e cultural do mundo em geral.

Portanto, nunca foi tdo importante quanto agora garantir a alfabetizagdo midiatica e informacional
(AMI) a alunos, jovens e educadores. A AMI busca fornecer a jovens, pais, professores e outros
cidad&os as competéncias fundamentais necessarias para que eles aproveitem ao maximo suas
habilidades Unicas e prosperem no século XXI, assim como convida os paises a tomarem medidas
apropriadas para estabelecer um ambiente que promova a AMI.

O Marco de Avaliacdo Global da AMI da UNESCO incentiva os Estados-membros a realizarem
agdes concretas que ajudem os cidaddos a se tornarem alfabetizados em termos midiéticos
e informacionais. Além disso, convida-os a avaliar se o ambiente nacional estd favoravel as
iniciativas da AMI e a determinar as competéncias existentes entre os principais grupos sociais,
como professores em servico e em formacgdo. Dessa forma, colaboramos para que todas as
pessoas possam atingir seu potencial maximo em suas vidas pessoais, profissionais e sociais.

/\f%. o
A

Missa Johnouchi
Artista da UNESCO para a Paz
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Resumo executivo

Atualmente, ainformacdo e o conhecimento sdo, com frequéncia, reconhecidos como os recursos
de maior importéncia estratégica, e a aprendizagem como a capacidade mais estrategicamente
relevante para qualquer individuo, comunidade ou nacdo. Apesar de o acesso a informacao e
ao conhecimento ter aumentado na Ultima década, devido aos maiores indices de alfabetizacdo
bésica em muitos paises do mundo, ainda existem desafios e obstéaculos significativos. N&o
esta claro como se deve criar um ambiente propicio para o aprendizado ou como promover as
capacidades dos cidad&os.

Agora, os niveis de analfabetismo estdo aumentando em razdo da excluséo digital, que afeta ndo
apenas os analfabetos, mas também aqueles individuos que sejam alfabetizados, na aplicacdo
efetiva de suas competéncias em diferentes estadgios da vida. Ademais, essa exclusdo digital
nao é somente fisica, material e técnica — ela também inclui o conhecimento. Para tratar desses
desafios e ajudar a eliminar essas defasagens, é necessaria uma nova abordagem quanto a
alfabetizac¢do, que seja mais situacional, pluralista e dindmica, destacando, assim, seus aspectos
relacionados a informacgdo, a comunicacgéo, a midia, a tecnologia e aos aspectos digitais.

A alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) reline a alfabetizacéo informacional e a midiatica,
além das tecnologias da informagdo e comunicacgéo (TIC) e a alfabetizacdo digital, como novo
construto da alfabetizacdo que ajuda a empoderar pessoas, e também permite que comunidades
e nagdes participem e contribuam para as sociedades do conhecimento globais. A adogdo dessa
abordagem deve promover maior acessibilidade, convergéncia e distribuicdo de informagdes
e conteldos mididticos, em vérios formatos e por meio de diversas ferramentas digitais. A
AMI ajuda no desenvolvimento do pensamento critico e na resolugdo de problemas, além de
aumentar a colaborag&o e a participagéo. Isso significa que cada pais deve investir na criacdo de
um ambiente que permita a AMI, bem como indica que os cidaddos precisam estar equipados
com as ferramentas e os recursos necessarios para atingir seus objetivos individuais, profissionais
e sociais, com base nas competéncias relacionadas a AMI.

Com a alfabetizacdo midiatica e informacional, a UNESCO esta contribuindo para a promocgéo
dos direitos humanos universais e das liberdades fundamentais ao garantir o acesso a informacéo
e a liberdade de expressdo. Uma pessoa com competéncias em AMI ndo deve ser apenas um
consumidordeinformacdes e contelddos midiaticos, mastambém alguém que busque informagdes
responsaveis, que crie conhecimento e inove, alguém que possa se beneficiar de uma série de
ferramentas da informacéo e comunicacéo e de conteido mididtico. A AMI é definida como um
conjunto de competéncias que empodera os cidadaos, permitindo que eles acessem, busquem,
compreendam, avaliem e usem, criem e compartilhem informacées e conteddos midiaticos em
todos os formatos, usando vérias ferramentas, de forma critica, ética e eficaz, com o objetivo de
participar e de se engajar em atividades pessoais, profissionais e sociais.

Antes que se inicie o processo de formulagdo de politicas e estratégias, a UNESCO solicita que
seus Estados-membros, primeiramente, reinam dados validos e confidveis sobre a situacdo e
a disponibilidade de competéncias em AMI em seu pais. De posse das informacgdes sobre os
desafios e os beneficios existentes em AMI, os gestores de politicas e os tomadores de decis3o,
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além dos planejadores que atuam nas areas de educacéo, informagdo e comunicagdo, estardo
equipados e preparados para tomar decisdes estratégicas precisas, com base nos elementos
mais necessarios em determinada situacéo.

Apublicagdo da UNESCO “Marco de Avaliagdo Global da Alfabetiza¢do Midiatica e Informacional:
Disposi¢do e Competéncias do Pais” oferece aos Estados-membros da Organizagéo orientacéo
metodoldgica e ferramentas praticas para avaliar a disposi¢do e as competéncias de cada pais,
particularmente de professores em servico e em formacéo, com relacdo a AMI, em ambito
nacional.

O Marco de Avaliagdo da AMI adota uma abordagem de dois graus.

O primeiro é a disposicdo do pais, que se refere ao fornecimento de informacgdes sobre o nivel
da AMI diagnosticavel no pais, assim como a sua disposicéo e sua capacidade para implementar
iniciativas relacionadas a AMI. Esse grau utiliza as fontes de dados internacionais, regionais e
nacionais existentes para criar um perfil do pais que destaca as iniciativas nacionais que podem
contribuir para o desenvolvimento de competéncias de AMI. Esse grau é composto por cinco
categorias relacionadas a AMI:

¢ Educagéo para a AMI
e Politicas da AMI

e Oferta da AMI

e Acesso e uso da AMI

® Sociedade civil

O segundo nivel se refere as competéncias em AMI para todos os cidadéos, mas em especial
aos professores em servico e em formacédo. Como os professores sdo importantes porta-vozes
do conhecimento, eles necessitam de suporte e empoderamento. Os professores com AMI
transmitem seu conhecimento e sua experiéncia aos alunos e, com o tempo, estes promoverdo
a AMI e produzirdo um impacto na sociedade como um todo. O Marco de Avaliacdo da AMI
inclui a Matriz de Competéncias da AMI, para avaliar as competéncias nos ambitos individual
e institucional. As competéncias em AMI podem refletir os fatores do contexto nacional que
facilitam a criacdo de um ambiente propicio e que permitem a AMI. A Matriz de Competéncias
da AMI é composta pelos seguintes elementos:

e Componentes da AMI (3)
e Atividades da AMI (12)
e Competéncias (12)
e Critérios de desempenho (113)
e Niveis de proficiéncia (3)
O Marco de Avaliagdo da AMI fornece orientagdes metodoldgicas para o processo de adaptagdo

nacional, com seis fases e vérias ferramentas préticas, que se apresentam resumidas no Anexo
Técnico da versdo completa da publicagdo.

Com fundamento nos resultados da avaliagdo, os paises poderdo tomar decisdes bem
fundamentadas — cenérios e estratégias com base na acdo - para intervencdes de
desenvolvimento da AMI, promovendo, assim, um ambiente facilitador e intensificando as
competéncias de seus cidad3os.

Resumo executivo



Sobre a publicacao

Esta publicacdo é um resultado tangivel do trabalho de parceiros individuais e institucionais
da UNESCO, realizado na érea de alfabetizacdo mididtica e informacional (AMI). Com este
documento, a UNESCO pretende:

e Consolidar uma base tedrica e conceitual para agdes da AMI.

e Comunicar a importéncia e a relevancia da avaliacdo da AMI para os Estados-membros
da Organizacdo.

® Propor um marco de avaliagdo abrangente, que inclui a metodologia, as
recomendacdes e as ferramentas para a adaptacéo e a aplicacdo do instrumento de
avaliacdo da AMI em cada pais.

A publicacéo foi elaborada para oferecer respostas claras e acessiveis as quatro perguntas a
seguir sobre o Marco de Avaliagdo Global da AMI da UNESCO:

1. Por que é necessério avaliar? — Capitulo 1
2. O que é avaliado? — Capitulo 2
3. Como é a avaliacdo proposta? — Capitulo 3

4. Qual é a proposta para os resultados da avaliagdo? — Capitulo 3

O Marco de Avaliagdo da AMI pode promover iniciativas de aprendizagem para toda a vida,
com base na relagdo entre alfabetizacdo informacional, midiatica, digital e em TIC, além das
transformacdes sociais, dos processos de educacéo, da forca de trabalho, das politicas e da
tomada de decisdes, do crescimento econémico e da democracia.

O objetivo geral desta publicagdo consiste em orientar os Estados-membros da UNESCO a
realizar a avaliacdo de sua disposicado e de suas competéncias com relacdo a AMI por parte dos
cidad&os, em particular dos professores em servico e em formacao.

Este documento é direcionado especialmente aos seguintes publicos: gestores de politicas
e tomadores de decisdo; agentes nacionais responséaveis pela coleta e pela andlise de dados
estatisticos; gestores de politicas e planejadores da educagdo que trabalham em ambientes
de educacdo formal e informal; instituicdes de formacdo de professores e professoras. Esta
publicagdo também ¢é relevante para a comunidade de profissionais da area de informacéo e
comunicacao, e apresenta ampla aplicabilidade na sociedade civil como um todo.

Sobre a publicacdo
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A versdo completa da publicagdo estéd estruturada da seguinte forma: resumo executivo, trés
capitulos e anexos técnicos.

O primeiro capitulo apresenta a légica por tras do desenvolvimento do assim chamado
Marco de Avaliagdo Global da AMI da UNESCO. Além disso, neste capitulo, é apresentada
uma visdo geral do conceito em evolucéo de alfabetizacéo, as inter-relagdes dos diversos tipos
de alfabetizacdo, bem como as convergéncias e suas implica¢Bes para a sociedade. Também
sdo explorados os beneficios potenciais da AMI nos dmbitos social, comunitario e individual,
estabelecendo-se os requisitos fundamentais para a construcédo de suas competéncias no &mbito
nacional, particularmente com relagdo ao desenvolvimento profissional de competéncias em
AMI para professores. Por fim, sdo explicados os motivos pelos quais os paises devem considerar
a possibilidade de realizar esse tipo de avaliagao.

O segundo capitulo apresenta o Marco de Avaliagdo da AMI. Nesse sentido, sdo descritos o
objeto de avaliagdo, seus principais objetivos, sua estrutura e demais pardmetros da mensuragdo
nacional. Também ¢ identificado o valor agregado da abordagem em dois niveis integrados: o
grau de disposicédo e a estrutura de competéncias do pais para a avaliagdo em AMI, em dmbito
nacional.

O terceiro capitulo oferece orientagdes metodolégicas e recomendagdes praticas para a
realizacdo de uma avaliacdo da AMI em &mbito nacional. Neste capitulo, também é descrita a
teoria da mensuracdo da avaliagdo da maturidade e da estrutura de competéncias de AMI do
pais, em termos de validag&o e confiabilidade dos instrumentos de avaliagdo. Por fim, o capitulo
apresenta sugestdes para a subsequente aplicagdo dos resultados da avaliagéo.

Além desses capitulos, a publicagdo inclui uma secéo de referéncias bibliogréficas, uma lista de
siglas, um glossério com os principais termos usados e alguns anexos técnicos. As orientagdes,
as recomendacgdes e os anexos técnicos formam a base da avaliagdo pratica da AMI, incluindo a
adaptacdo e a execugao nacional da avaliacéo.

E importante observar que esta publicagdo é um documento que seréa testado, ajustado e adaptado
pela UNESCO as necessidades e as realidades nacionais, assim como aos publicos-alvo que foram
mencionados anteriormente.

Sobre a publicacao
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A légica por tras do desenvolvimento
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A ldgica por tras do
desenvolvimento do Marco

de Avaliacao da AM|

O principal objetivo do Capitulo 1 é apresentar a légica usada pela UNESCO para o
desenvolvimento do Marco de Avaliacdo da AMI, o que é feito em trés secdes.

A primeira sec¢do fornece uma apresentacgdo geral do conceito evolutivo de alfabetizagéo,
as inter-relacdes entre os diferentes tipos de alfabetizacdo em uma sociedade que passa
por mudancas e agora tem novos desafios, a convergéncia entre eles e as implicagdes
para a sociedade. Destaca a necessidade de uma abordagem colaborativa e integrada
com relacdo as alfabetizacdes. Define uma base tedrica e conceitual para um conceito
composto da AMI no contexto das sociedades do conhecimento.

A segunda se¢do explora os beneficios potenciais da AMI para a sociedade, a comunidade
e os individuos, bem como seu valor agregado em termos de formulagdo de politicas
apropriadas, definicdo de padrdes profissionais, mobilizacdo de recursos, ajuste de
programas e curriculos de formacao, além de empoderar cidadios para que participem
das sociedades do conhecimento. Com base nas conclusGes da secdo anterior, esta se¢éo
apresenta os argumentos da UNESCO para o desenvolvimento de um Marco de Avaliacéo
da AMI.

A terceira secdo apresenta os principais beneficios e os requisitos para a criagdo de um
ambiente favoréavel para incrementar as competéncias em AMI, principalmente entre os
professores. Esta secdo também discute a necessidade de dados precisos e confiaveis
para a tomada de decisdo bem-fundamentada e o desenvolvimento de estratégias e
programas apropriados.

Em suma, o Capitulo 1 responde a primeira pergunta:
Por que é necessario avaliar?
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1.1

Alfabetizacdo*:
um conceito evolutivo

Alfabetizacdo no contexto do desenvolvimento sustentavel

A alfabetizacdo é definida como “a habilidade de ler
e escrever, e compreender uma simples frase sobre o Nao ha apenas um

cotidiano de uma pessoa”’. Isso envolve uma série de conceito de alfabetizacdo
habilidades de leitura e escrita e, muitas vezes, habilidades
aritméticas bésicas. Tradicionalmente, a alfabetizacdo é
considerada um aspecto dos direitos humanos muito ligado

que as pessoas possuem
ou ndo, mas sim multiplas

ao direito a educacio. alfabetizaces. Dessa
forma, a alfabetizacdo se
Recentemente, os conceitos compostos e novos aspectos da torna situacional, pluralista

alfabetizacdo evoluiram em resposta a mudanca aos padroes e dindmica.
sociopoliticos, econémicos e tecnoldgicos, bem como as
demandas e aos desafios dos tempos atuais, principalmente
no local de trabalho e nasociedade em geral (UNESCO, 2008a). Esses desenvolvimentos dissolveram
fronteiras e criaram novas sinergias entre os diferentes tipos de alfabetizacdo. Consequentemente,
os aspectos da alfabetizacdo relacionados a outros direitos fundamentais e ao desenvolvimento
social, como a liberdade de expresséo e o acesso a informacao, conforme estabelecidos no Artigo
19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (NACOES UNIDAS, 1948), tornam-se igualmente
importantes para a educagdo, o emprego, a incluséo social, a participacgéo, a economia e a politica.

A Década das Nacdes Unidas para a Alfabetizacdo (2003-2012) chegou ao fim, mas ainda com a
necessidade de uma visdo renovada da alfabetizacdo, nesse sentido, enfatizando a importancia de
os individuos trabalharem em seus préprios contextos sociais e conseguirem usar suas habilidades
de alfabetizacdo para navegar (na internet) e fazer o melhor uso das mudancas sociais (UNESCO,
2008a). Foi reconhecido que n3o ha apenas um conceito de alfabetizacdo que as pessoas possuem
ou ndo, mas sim mdltiplas alfabetizagcdes. Além disso, a Década enfatizou que todos os cidad&os
estdo engajados em praticas verbais, escritas e virtuais/digitais e que sdo obrigados a aprender
em todos os estagios de suas vidas. Dessa forma, a alfabetizacdo deve se tornar mais situacional,
pluralista e dindmica. E necesséria uma abordagem tedrica e conceitual mais holistica, chamando
atengdo para os contextos sociais, culturais, tecnoldgicos, econdmicos e politicos e como eles
moldam as formas de as pessoas adquirirem e usarem as competéncias da alfabetizacéo.

Contudo ser alfabetizado — ndo importa o “género” considerado — ndo é mais ser binario:
raramente, diz-se que alguém é totalmente analfabeto ou totalmente alfabetizado. Em vez
disso, é importante considerar todas as alfabetizacdes de maneira continua: os individuos s&o
alfabetizados de formas diferentes, mostrando niveis e usos variados das competéncias da
alfabetizacdo, de acordo com seus ambientes, suas necessidades e seus recursos disponiveis.

* NT: No Brasil, os termos alfabetizacdo e letramento sédo usados em referéncia a habilidades de leitura e escrita. Este documento néo
ird tratar das nuances dessas duas expressées. Os editores optaram pelo termo alfabetizacdo, para aproximar-se da expresséo que
tem sido usada em lingua espanhola e praticada na Espanha e em paises da América: alfabetizacién informacional, ou ALFIN.
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Apesar do avango constante na melhoria dos niveis de alfabetizagdo nas Ultimas décadas (UIS,
2012), o analfabetismo béasico ainda esta presente em muitos paises e, geralmente, entre grupos
sociais marginalizados (UNESCO, 2010). Vérias razdes j& foram apresentadas e debatidas em
ambitos nacionais, regionais e internacionais.

Recentemente, muito tem se falado sobre a chamada exclusdo digital e do conhecimento
(UNESCO, 2006). A exclusdo digital envolve néo sé os aspectos fisicos, materiais e técnicos das
tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC), como também reconhece o impacto de uma linha
diviséria entre aqueles que, por um lado, podem encontrar, gerenciar, criar e disseminar informagao
e conhecimento, para tanto usam vérias ferramentas tecnoldgicas de maneira inovadora e eficaz, e,
por outro lado, aqueles que sdo prejudicados nesse processo (EKOS, 2004). Os desenvolvimentos
técnicos levaram a uma mudanca de uso centralizado da internet (web 1.0) para uso mais interativo
e socialmente colaborativo (web 2.0) e, agora, em direcdo a uma nova fase tecnoldgica (web
3.0). Esses desenvolvimentos mudaram, ou ainda estdo mudando, a maneira de acessar, receber,
avaliar, criar e comunicar opinides e ideias. Ao mesmo tempo, houve uma mudanga no paradigma
educacional de aprendizagem em um momento da vida para aprendizagem continua, com o
processo de autodesenvolvimento realizado durante a vida inteira. Como os ambientes sociais, de
vida e trabalho dos cidadaos estdo em constante mudanca, existe a necessidade de cultivar novas
competéncias e buscar novas abordagens de alfabetizacéo.

A crescente importancia do universo virtual ndo sé fornece oportunidades, mas também implica em
potenciais riscos e ameacas. Nesse sentido, o papel das alfabetizagdes emergentes, particularmente
relacionadas a informacdo, midia e TIC, tornou-se ainda mais importante, pois ajuda a minimizar
os riscos relacionados a confiabilidade da informacg&o, a privacidade, a seguranga, aos assuntos
éticos e a possibilidade de abuso por parte de algum individuo ou entidade publica ou privada.
E igualmente importante que os cidaddos compreendam as formas pelas quais a informacao e
o conteldo mididtico podem ser acessados, como esses conteldos sdo originados, como sdo
criados, financiados, protegidos, avaliados e compartilhados. Atualmente, todos os cidaddos
precisam conhecer as fungdes, os papéis, os direitos e as obrigagdes das instituicdes de informacgéo
e midia nas sociedades do conhecimento; e também precisam conhecer as oportunidades e as
dificuldades envolvidas, além da possibilidade de abuso imposto por instituicdes e individuos
nas comunidades ou em grupos especificos, como jovens, idosos, mulheres, homens ou qualquer
individuo em geral.

Rumo a uma abordagem integrada a alfabetizacao

Os niveis de alfabetizacdo basica estdo aumentando no mundo inteiro, mas ainda ha desafios
significativos quando se trata de desenvolvimento de capacidades dos cidaddos de pensar com
censo critico e de forma criativa, gerenciar recursos de maneira efetiva, participar de forma equitativa
e contribuir para as sociedades do século XXI. Com frequéncia, pesquisadores, gestores de politicas,
tomadores de decisdo, planejadores da educacdo, professores, alunos pais e empregadores,
questionam: como serdo as sociedades do futuro e quais competéncias serdo necessarias?

S&o muitas as respostas a essas perguntas, mas uma coisa estd clara: a informacgédo e o
conhecimento sdo sempre fundamentais para a sobrevivéncia e a realizacdo dos seres humanos
e para garantir o desenvolvimento sustentavel. Desde o comeco da civilizagdo, em cada esfera
da atividade humana, o acesso a informacéo, a criacdo e a aplicagdo do novo conhecimento e
sua comunicagao aos outros contribuiram para a evolucdo das sociedades e para o bem-estar
socioecondmico das pessoas. Portanto, o conhecimento sobre as coisas e como trabalhar com
as outras pessoas é considerado, desde a Antiguidade, como a “riqueza” mais preciosa que os
humanos possuem.

Sem duvida alguma, a criacdo e o compartilhamento de conhecimento continuardo exercendo
um papel central no crescimento econémico, na mudanga climéatica, no desenvolvimento
social, no enriquecimento cultural, no empoderamento politico e na consolidacdo dos sistemas
democréaticos. Hoje, a informagdo e os meios de comunicagdo, incluindo a midia, a internet
e as TIC, sdo pré-requisitos integrados para o engajamento no debate democrético, para a




construcdo de comunidades, para o estimulo a inovacdo e para o estabelecimento de parcerias.
Os modelos de produtos de informagdo, em formato impresso ou por radiodifusdo, bem como
os regimes rigorosos de direitos autorais ndo caracterizam mais o acesso a informagdo e ao
conteldo de midia. Atualmente, a informacdo pode ser acessada de qualquer lugar, pode ser
criada por qualquer pessoa (como o conteldo gerado pelo usuério) e compartilhada a qualquer
momento com bilhdes de pessoas do mundo inteiro.

Além disso, os desafios atuais dos paises do mundo todo —como analfabetismo, pobreza, mudanca
climética, crises financeiras e conflitos intermindveis — ndo sdo lineares ou unidimensionais, mas
diversos, complexos e inter-relacionados. Esses assuntos complexos ndo podem ser resolvidos
por uma Unica instituicdo ou setor, ou pela aplicacdo de uma abordagem Unica e fragmentada. O
que se exige aqui € uma abordagem multidisciplinar, além de esfor¢os coordenados nos dmbitos
nacional, regional e internacional.

As informagdes e as midias de todos os tipos, em todas as plataformas, tornaram-se integradas
a vida moderna, mas sua presenca e sua influéncia nem sempre sdo observadas, reconhecidas
e monitoradas. Os provedores de midia e informacéo, tais como os provedores de informacéo
na internet, bibliotecas, acervos e museus, tém um poder politico, econémico, social e cultural
considerével e sdo agentes poderosos de mudancas no mundo inteiro. Cada vez mais, estdo
assumindo papéis antes exercidos pela familia, pela comunidade, pelareligido, pela politica, pelos
negdcios e, obviamente, pela educagéo. Eles ndo sé disseminam informagdes e conhecimentos,
como também moldam valores e normas, mudam atitudes e comportamentos, bem como
influenciam estilos de vida e condi¢des de trabalho das pessoas.

Os novos conceitos de alfabetizagdo evoluiram nas Gltimas décadas como resposta ao maior poder
e impacto da informacéo, da midia, das TIC e do mundo digital, incluindo ciberalfabetizacao,
alfabetizacdo digital, e-alfabetizacdo, alfabetizacdo informacional, alfabetizagdo midiatica,
alfabetizacdo em noticias, alfabetizacdo tecnoldgica ou de TIC e muitas outras. Algumas dessas
alfabetiza¢des sdo mais independentes, de escopo claro, com suporte de teorias e evidéncias
empiricas. Outras sdo mais inovadoras e interconectadas a outros conceitos compostos, como
alfabetizagdo em multiplas linguagens, transliteracia, bem como alfabetizacdo mididtica e
informacional (UNESCO, 2013a).

Uma caracteristica em comum desses ti-
pos distintos de alfabetizagdo é que to- [ENANe]fele[Vle oo [ HU[aar-Welel oVl ETe  [oReloln)
dos eles tém como objetivo contribuir  EEEVIETYNrElexloRealle Tl ile=-R-Rlaliotas E Il L
para a criagdo de sociedades baseadas
no conhecimento. As alfabetizacdes sdo
consideradas de importéancia fundamen-
tal para a construgdo de “recursos huma-
nos” de qualquer sociedade e economia. Elas também tém em comum o objetivo de cultivar as
habilidades das pessoas, em particular nas &reas da informacéo, da midia e das TIC. Elas reco-
nhecem as fun¢des o papel importante dos provedores de midia e informagdo na sociedade (por
exemplo, infraestrutura midiética e informacional), além do seu impacto no publico. E, por fim,
elas compartilham os mesmos objetivos de promover a aprendizagem para toda a vida, construir
sociedades do conhecimento produtivas, facilitar a participagdo ativa dos cidadéos na socie-
dade (UNESCO, 2011a) e estimular a boa governanca e o desenvolvimento responséavel. Como
resultado de serem alfabetizadas, as pessoas devem se tornar capazes de interpretar e fazer
julgamentos esclarecidos com base em informacg&o coletada, j& que sdo competentes usuarios,
criadores e produtores de informagdes e contelddos mididticos em seu préprio direito, além de
comunicadores de experiéncias e aspiragdes para outros membros da sociedade.

é essencial para o desenvolvimento
sustentavel de qualquer sociedade.

Certos tipos de alfabetizagdo sempre foram interligados como disciplinas académicas, mas as
ligacdes mais proximas se tornaram vidveis em um nivel prético, gragas a maior acessibilidade, a
convergéncia e a distribui¢do de informacdes e conteldos por intermédio da internet, das midias,
das plataformas méveis e de outros meios. A alfabetizacdo midiatica, a alfabetizacdo informacional,
a alfabetizacdo em TIC e digital deixaram de ser separadas para se tornarem interconectadas e
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sobrepostas. Com o tempo, o conceito de alfabetizacdo midiética e informacional (AMI) evoluiu
a partir desses desenvolvimentos, e tem como objetivo fornecer uma abordagem coerente aos
novos tipos de alfabetizacdo no campo da comunicacdo e da informacéo.?

Uma das principais razdes de combinar essas alfabetizacdes em um conceito composto da
AMI é fornecer aos cidadaos as competéncias necessérias para buscar e aproveitar plenamente
os beneficios dos direitos humanos universais e das liberdades fundamentais, especialmente
a liberdade de expressdo e o acesso a informagdo. Em segundo lugar, a convergéncia das
tecnologias dissolveu as fronteiras entre as alfabetizacdes. Em terceiro lugar, é importante
distanciar a énfase na fragmentagdo e nas diferencas entre as alfabetiza¢des e considerar suas
semelhangas, levando a uma estrutura mais ampla. Por fim, ha necessidade cada vez maior de
uma abordagem conjunta a introdugdo dos tipos recentemente propostos de alfabetizacdo e
como estes podem ser popularizados e adicionalmente desenvolvidos em situagdes pessoais,
educacionais, profissionais e sociais.

AFigura 1ilustra o caminho de uma abordagem interdisciplinar a alfabetizacdo que seja relevante
ndo apenas para a informagéo e a comunicag¢do, mas também para a educacéo, a ciéncia, a cultura,
a economia e outras areas. A AMI esta ligada ao processo da informacéo e da aprendizagem
(transformacdo de dados em informacdo, conhecimento e sabedoria) e ao processo de tomada
de decisdo, que usa tecnologias e recursos apropriados de forma mais eficiente e ética. Os dados
e as informagdes — incluindo contelidos midiaticos e mensagens —podem ser coletados, acessados e
analisados, relativamente, por qualquer pessoa ao usar uma série de tecnologias. Por sua vez, novos
conhecimentos podem ser criados, compartilhados e gerenciados por profissionais e também
por ndo profissionais. A aplicacdo de tecnologias no processamento e gerenciamento de dados
e informagdes leva a mais conectividade, ao profissionalismo, a participacéo e a incluséo, além
de exigir pensamento critico. Também possibilita cada vez mais mudar de um nivel para outro,
compreender uma série de problemas, relagdes, dependéncias, padrdes e estruturas, além de
principios, praticas e situagdes.

Figura 1: Abordagem interdisciplinar

Mais conectividade,
profissionalismo,
participagdo e inclusdo

A Gerenciamento Tecnologia

Sabedoria o o Mudar/agir

Conhecimento o o Produzir/compartilhar

Compreensdo dos
principios, das préaticas
e das situacdes

Informacéo o

o Analisar/avaliar

Compreensdo dos padrées
e das estruturas

o Acesso Compreensao das relacdes
e das dependéncias

>

Pensamento critico

Fonte: com base em “Data, Information, Knowledge and Wisdom”, disponivel em;
<http://www.systemswiki.org/index.php?title=Data,_Information,_Knowledge_and_Wisdom>.

No século XX, a alfabetizagcdo informacional e a alfabetizacdo midiatica foram consideradas
campos separados e distintos. Nos Gltimos 30 anos, inimeros estudos, conferéncias e oficinas
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1.2

Alfabetizacao midiatica
e informacional

procuraram definir o escopo da alfabetizacdo midiatica, da alfabetizacdo informacional e, mais
recentemente, da alfabetizacdo em TIC e da alfabetiza¢do digital.

Os estudos e o ensino da alfabetizacdo informacional e da alfabetizagdo midiatica surgiram em
diferentes disciplinas académicas. A alfabetiza-
¢do midiética surgiu de estudos civicos e estu-
dos sobre a midia, ao passo que a alfabetizacdo A AMI é definida como um conjunto
informacional teve origem na biblioteconomia e de competéncias que empodera

ciéncia da informacé&o. Historicamente, a alfabe- os cidad3os para acessar, recuperar,
tizacdo informacional € um campo bem estabe- . S !

compreender, avaliar, usar, criar

lecido e evoluido de cursos de formacéo profis- ) i =
sional e materiais para usuérios de bibliotecas. e compartilhar informacdes e

Desde 1974, a expressao alfabetizacdo informa- conteldos mididticos de todos os
cional é usada para enfatizar a importancia do formatos, usando varias ferramentas,

acesso a informacao, a aval|aga~o, a criagdo e a0 com senso critico e de forma ética
compartilhamento da informacéo e do conheci- . . .

I cseE e efetiva, para que participem e
mento, ao utilizar para este fim vérias ferramen-

tas, formatos e canais. A expressdo alfabetizacdo engajem-se em atividades pessoais,
midiética remonta a insercdo de recursos audio- profissionais e sociais.

visuais na educacao, enfatizando a habilidade de
compreender, selecionar, avaliar e usar as midias
como fornecedor, processador ou produtor de informacédo. Por sua vez a alfabetizacdo em TIC
e a alfabetizacdo digital surgiram na computacéo e na informatica, enfatizando a habilidade de
usar dispositivos digitais, softwares e infraestruturas especificos. Muitas vezes, as TIC e a alfabeti-
zacdo em TIC sdo consideradas ferramentas que permitem outras formas de alfabetizacdo. Além
disso, a alfabetizacdo digital é frequentemente usada de forma semelhante a alfabetizacdo infor-
macional ao significar a habilidade para acessar e avaliar de maneira efetiva e critica informagdes
em multiplos formatos, sobretudo digitais, e de uma série de fontes, para criar conhecimentos
novos, usando diferentes ferramentas e recursos, em particular as tecnologias digitais. Portanto,
a alfabetizacdo digital é essencial para a governanca, a cidadania e o desenvolvimento na econo-
mia de conhecimento, principalmente o digital. A alfabetizagdo digital também esté muito ligada
a alfabetizagdo midiética, pois ajuda o usuério a engajar-se em redes e colaboragdes sociais éti-
cas e seguras. Da mesma forma, a alfabetizacdo tecnoldgica ou alfabetizacdo em TIC esté ligada
as habilidades necessérias para gerenciar as informacées e os conteldos midiaticos.

Em sintese, os vérios tipos de alfabetizacdo (midiatica, informacional, TIC e digital) se sobrepdem
quando se referem:

A objetos de interesse: a alfabetizagdo informacional esté relacionada a como sdo gerenciados
os dados e as informacgdes de qualquer formato, usando diferentes ferramentas tecnoldgicas.
A alfabetizagcdo midiatica mantém sua énfase nas midias para uma boa democracia e um bom
desenvolvimento. Como as midias de massa e as TIC estdo muito presentes no cotidiano das
pessoas, menos esforcos sdo necessarios para buscar e recuperar informacdes, pois o conteldo
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¢ fornecido por instituicdes de midia e outros produtores. Existe, atualmente, uma convergéncia
tedrica e empirica, mesclando alfabetizacdo midiatica, alfabetizacdo informacional, alfabetizacdo
em TIC e alfabetizacdo digital, o que exige um novo conjunto que combine competéncias e
mecanismos colaborativos.

A abordagem com base em direitos: todos os quatro tipos de alfabetizacdo estimulam a promocao
dos direitos humanos e liberdades fundamentais, especialmente a liberdade de expressdo e o
acesso a informacao (consulte a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas,
Artigo 19). A alfabetizagdo midiatica esté especificamente relacionada a liberdade de expresséo,
liberdade de imprensa e pluralismo midiatico, ao passo que a alfabetizacdo informacional ressalta
o direito de buscar, receber e transmitir informacdes e ideias por meio de qualquer midia sem
considerar fronteiras. A alfabetizagdo digital se refere as informacdes (digitais) e a abertura, a
pluralidade, a inclusdo e a transparéncia de qualquer TIC, em particular, na internet.

Ao pensamento critico e reflexivo: as alfabetizagdes mencionadas enfatizam a avaliagéo critica
das informagdes e do conteldo midiatico, além de exigirem uma compreensdo das fun¢des dos
provedores de midia e informag&o (produtos, servicos e processos) na sociedade.

A producio de competéncias:todas as alfabetizacdes t&m em comum o objetivo de produzir a
habilidade nas pessoas de acessar, avaliar, criar e compartilhar as informacdes e as mensagens
da midia ao usar varios meios, incluindo as TIC. Embora seja importante reconhecer as diversas
origens desses modelos, elas claramente sdo compativeis entre si e se complementam.

Ao impacto na vida pessoal, social e profissional: os vérios tipos de alfabetizacéo ja referidos sdo
essenciais para os cidaddos - criancas, jovens, mulheres e meninas, pessoas com necessidades
especiais, gruposindigenaseminorias étnicas—, pois permitem que elesse mantenhaminformados,
envolvidos e engajados no desenvolvimento social, econémico e politico como colaboradores
iguais. As informacdes, os conteldos midiaticos e quaisquer produtos/servicos digitais também
exercem uma grande influéncia na vida pessoal, social e profissional. A alfabetizacdo midiatica
possui fortes conotag¢des sociais, enquanto que a alfabetizacdo informacional estéa relacionada a
criagdo e ao uso bem-informado do conhecimento e dos processos de aprendizagem. Esses dois
conceitos incluem a nocdo da AMI para o lazer, principalmente ao usar as TIC digitais.

A abordagem interdisciplinar: a alfabetizacdo informacional e a alfabetizacdo midiética ajudam
a fornecer as competéncias necessérias para a vida no século XXl e a necessidade de lidar com
enormes volumes de dados, informagdes e mensagens de midia viabilizados por diferentes
plataformas e provedores de informagdo e comunicacdo. E uma atitude légica combinar
esses modelos (alfabetizacdo midiatica e alfabetizacdo informacional) com outros modelos
complementares, como a alfabetizagdo em TIC e a alfabetiza¢io digital, que podem ser usados
para desenvolver um conjunto de competéncias necessarias no novo ambiente tecnoldgico,
além de poderem ser viabilizadas conjuntamente. Essa integragdo pode ajudar a promover a
participacao das pessoas nas sociedades do conhecimento.

Portanto, a AMI deve ser considerada um modelo evolutivo que emergiu de um ambiente dindmico
tecnoldgico, politico, econdmico, social e cultural. A AMI, também, estd muito ligada a diversidade
cultural e a diversidade linguistica, inclusa entre as competéncias culturais que ajudam a promover
o didlogo intercultural e facilitam a cultura de paz, a tolerancia e a ndo violéncia.

A UNESCO introduziu em sua estratégia um novo conceito da AMI, que reline em apenas um
conceito os vérios conceitos inter-relacionados, como alfabetizacdo informacional, alfabetizacdo
midiética, alfabetizacdo em TIC e alfabetizacdo digital, além de outros aspectos individuados
(Figura 2). A Organizagdo considera a alfabetizacdo informacional e a alfabetizacdo midiatica,
além da alfabetizacdo em TIC e a alfabetizacdo digital, como complementares e unidas sob um
conceito composto. Ao mesmo tempo, a UNESCO reconhece que esses tipos de alfabetizacdo
sdo independentes, com sua prépria integridade e identidade.
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. ~ em TIC/
A|fabetlzagao Seguranca
o _[loZno na internet
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tipos de
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Figura 2: Modelo conceitual da alfabetizagcdo midiatica e informacional

Papel da UNESCO no desenvolvimento da AMI

A Constituicdo da UNESCO declara o comprometi-
mento da Organizagdo em “promover o livre fluxo

de ideias, através da palavra e da imagem” (UNESCO, O ObJetIVO prmapal da AMI

1946). A UNESCO ¢é uma agéncia especializada das é empoderar as pes§o§s para
Nacdes Unidas que promove a liberdade de expres- que exercam seus direitos
sd0 e 0 acesso a informacgdo e ao conhecimento no universais e suas liberdades

mundo inteiro, com base no reconhecimento dos fundamentais. como a liberdade
de opinido e de expressao, e,

direitos humanos universais e das liberdades, confor-
me articulado na Declaragdo Universal dos Direitos 5
Humanos (NACOES UNIDAS, 1948), no Pacto Interna-  [ERCILSCIUMCICReIVENeTEC )
cional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e em transmitir e receber informagdes,
varias outras normas e praticas internacionais aproveitando as oportunidades

(NACOES UNIDAS, 1966). emergentes da forma mais

eficaz, ética e eficiente, para o

A UNESCO acredita que a producéo de uma popu- berefide dedades 68 mehielues.

lacdo com alfabetizacdo midiatica e informacional
¢é essencial para o desenvolvimento sustentavel de
qualquer sociedade, exigindo que quaisquer pessoas, comunidades e na¢des como um todo
obtenham diferentes competéncias para se tornar alfabetizados em termos midiaticos e infor-
macionais. O rapido crescimento das TIC, particularmente dominadas pela internet, que, por
sua vez, estéd cada vez mais convergente com a tecnologia mével, trouxe novas oportunidades e
formas para o engajamento, a participacdo e a inclusdo dos cidaddos, bem como para a apren-
dizagem, a governanca, a economia e a cultura. O uso das TIC, as plataformas de redes sociais,
a aquisicdo massiva, a geragdo, o processamento e o compartilhamento global de informacgdes
e conteldos midiaticos criaram um universo virtual separado, ou uma nova realidade, que hoje é
conduzida por principios, valores, praticas e comportamentos diferentes do mundo fisico. Além
disso, os grandes provedores de midia e informagdes — que geralmente sdo os maiores presta-
dores de servicos na internet —, além de outras empresas, comunidades e redes globais, exercem
um impacto direto, que vai além de fronteiras naturais e histéricas de Estados nacionais e regides
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geogréficas, além de entrar na vida pessoal, profissional e social de cada um, conforme ilustrado
na Figura 3.

Tomadores de
decisdes e gestores
de politicas Sociedade civil
bem-informados e informada e ativa
centrados na acao

Planejadores da
educagéo que utilizam Usuarios individuais

informacdes baseadas responsaveis, éticos
em evidéncias e eficientes

Educadores Niveis
competentes capazes relativamente
de aumentar e adaptar altos do mercado

seus métodos de de trabalho na de
ensino as mudancas exigéncia de

sociais e ao mercado competéncias dos
de trabalho funcionarios

Figura 3: Impacto direto da AMI na sociedade

Na ultima década, a estratégia da UNESCO visou a promogdo da ideia das sociedades do
conhecimento compostas por quatro pilares: educagdo para todos, liberdade de expressdo,
acesso a informagdo e diversidade cultural. A UNESCO apoia e estimula que seus Estados-
membros criem um ambiente favoravel para promover a AMI e implementar medidas concretas
para ajudar seus cidaddos a tornarem-se alfabetizados em termos midiaticos e informacionais
(MANSELL; TREMBLAY, 2013). Um dos primeiros passos da constru¢gdo de sociedades do
conhecimento é avaliar a atual situagdo nacional e as competéncias; e isso deve preceder o
planejamento, o teste, o monitoramento e a avaliagdo de qualquer medida que for colocada em
préatica (NACOES UNIDAS, 2013a).

A UNESCO elaborou este documento, o “Marco de Avaliacdo Global da AMI”, com o intuito
de fornecer aos Estados-membros ferramentas, metodologias e orienta¢des apropriadas de
avaliacdo para que realizem suas préprias avaliagdes na area da AMI.

Essa estrutura estd alinhada a alfabetizagdo informacional, que é uma das éareas prioritarias
do Programa Intergovernamental Informacdo para Todos (Intergovernmental Information for
All Programme — IFAP).3 Esté alinhada também a promocéo da liberdade de expressdo e ao
pluralismo midiatico defendidos pelo Programa Intergovernamental para o Desenvolvimento da
Comunicagéo (International Programme for the Development of Communication — IPDC).* Este
documento também contribui com os esfor¢cos da UNESCO para implementar o Plano de A¢do
da Clpula Mundial sobre a Sociedade da Informacao (World Summit on the Information Society —
WSIS)3, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) das Nacdes Unidas e a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel®, além da Educagao para Todos (EPT)” e dos instrumentos
normativos da UNESCO, como suas Recomendagdes para Promogdo e Uso do Multilinguismo
e Acesso Universal ao Ciberespaco (2003)8, a Carta para a Preservacdo do Patrimdnio Digital
da UNESCO (2003)?, a Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural (2005)'° e outros
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documentos listados no Anexo B. O Marco de Avaliagdo também contribui para o trabalho em
andamento da Organizacgéo sobre alfabetizagdo midiatica e informacional, como as publicacdes:
"Alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo para formacédo de professores” (publicada
originalmente em 2011), “Alfabetizacdo midiatica e informacional: diretrizes para a formulagéo
de politicas” (publicada originalmente em 2013) e outras agdes.

O Marco de Avaliagdo da AMI tem como base as seguintes declara¢des (disponiveis em
inglés): Declaracdo de Moscou sobre Alfabetizagdo Midiatica e Informacional nas Sociedades
do Conhecimento (2012)11, Declaragdo Fez sobre Alfabetizacdo Midiatica e Informacional
(2011)12, Agenda de Paris — 12 Recomendacdes para Educacdo em Midia (2007), Proclamacéo
de Alexandria sobre Alfabetizacdo Informacional e Aprendizagem ao Longo da Vida (2006)13,
Declaragdo de Praga para uma Sociedade com Alfabetizagdo Informacional (2003) e a Declaracéo
de Grinwald (1982)14.

Desde a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo (World Summit on the Information
Society — WSIS), em 2003 e 2005, quando os lideres nacionais e internacionais concordaram
com a necessidade de construir uma sociedade de conhecimento e informacéo baseada no
desenvolvimento, inclusiva e centrada nas pessoas, a AMI tem reunido suporte constante e tem
sido cada vez mais reconhecida como uma area importante para o desenvolvimento sustentavel
na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentéavel das Na¢des Unidas.

A AMl reflete o pedido dos lideres globais para “aproveitar as novas tecnologias, o financiamento
coletivo (crowdsourcing) e as melhorias na conectividade para fornecer as pessoas informagées
sobre o progresso para atingir objetivos” (NACOES UNIDAS, 2013a). Uma mudanca perceptivel
se refere aos indicadores relacionados a taxas de matriculas e conclusdo de curso, que tém sido
substituidas por dados relacionados a aquisicdo de novos conhecimentos e ao desenvolvimento
de novas habilidades. Ao usar uma nova perspectiva da educagdo, como habilidades para o
desenvolvimento, a aquisicdo de conhecimentos e habilidades estabelece uma ligagdo mais
proxima com a empregabilidade, as habilidades do trabalho e o crescimento econémico (ADAMS,
2012). Assim, é importante adotar uma concepgdo mais ampla da alfabetizacdo e relaciona-la aos
desfechos da educagdo e da aprendizagem em um contexto especifico.




1.3

Atores, beneficios e requisitos
para o desenvolvimento da AMI

Este capitulo analisa os potenciais beneficios e requisitos da AMI em geral como um novo
modelo de alfabetizacées para a construcdo de sociedades do conhecimento. Analisa também os
beneficios da avaliacdo da AMI em termos de dados coletados durante o exercicio de avaliacio,
além das possiveis aplicacdes das informacdes baseadas em evidéncias e dos resultados da
avaliacdo para realizar futuras intervencdes.

Ao analisar os beneficios e os requisitos da AMI, primeiramente sdo considerados os gestores
de politicas e tomadores de decisdes como principais atores nos dmbitos nacional, regional e
internacional, seguido do nivel profissional/institucional, que inclui os planejadores educacionais
e as instituicdes de formacgdo de professores (Figura 4). Por fim, é considerado o nivel institucional/
individual, como professores em servico e em formacéo. Os beneficios para os outros atores,
como a comunidade de pesquisa, a sociedade civil, os empregadores e alunos, sdo mencionados
brevemente no fim da secéo.

Nivel individual

f b
LY

Figura 4. Principais niveis considerados pelo modelo da AMI
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Beneficios e requisitos da AMI

A AMI é tratada como um pré-requisito para que individuos, comunidades e nagdes exercitem
seus direitos humanos universais e liberdades fundamentais, em particular: o acesso a informacéo,
a liberdade de expresséo e o direito a educagdo, conforme articulados na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos. A AMI é igualmente importante para a existéncia de boa governanga,
responsabilidade e transparéncia em qualquer sociedade, para tratar de temas como a pobreza
e o desenvolvimento econdmico e social (UNESCO, 2013b).

Como principais beneficios, a AMI:

® Promove o respeito e a protecdo dos direitos humanos e das liberdades e prepara
todos os cidaddos para que tomem decisdes fundamentadas.

® Fornece uma estrutura abrangente para a producédo de uma massa critica, entre todos os
cidaddos, de competéncias do século XX| necessarias para responder aos novos desafios,
riscos, as novas ameacas e oportunidades, considerando a influéncia significativa da
informacao, midia e TIC em todas as esferas da vida pessoal, social e profissional.

® Ajuda a aumentar a conscientizacdo, o entendimento e o conhecimento referentes
as fungdes das midias e dos provedores de informagdo em sociedades democraticas;
fornece entendimento sobre as condi¢des exigidas para realizar essas funcdes de
maneira efetiva e responséavel.

® Ajuda os cidad&os a adquirirem as competéncias basicas necessarias para acessar
informacgdes e conteldos midiaticos, avaliar o desempenho das midias e provedores
de informagdo com base nas funcdes esperadas, além de criar e compartilhar
conhecimento de forma efetiva e ética.

® Ajuda a melhorar as competéncias em AMI nos dmbitos institucional e individual, ao criar
um ambiente favoravel em dmbito nacional. Porém, a disponibilidade de competéncias
em AMI aumenta a demanda por um ambiente otimizado e seus resultados associados,
como novos conteldos, servicos e produtos, assim como emprego, trocas interculturais e
didlogo, levando ao desenvolvimento sustentével e a paz.

e A alfabetizacdo midiatica e informacionalmelhora o processo de ensino e
aprendizagem fornecido pelos professores a jovens cidadaos, ajudando-os a tornarem-
se pensadores independentes, criticos e reflexivos e trabalhadores do conhecimento
criativos e efetivos.

Para aproveitar os beneficios da AMI, as condi¢cdes a seguir sao exigidas:

® A abordagem de apenas um tipo de alfabetizacdo, ou somente da alfabetizacdo basica,
ndo oferece suporte nem envolve todos os atores, incluindo os gestores de politicas e
tomadores de decisdes, planejadores educacionais e a comunidade de profissionais.

e A AMI deve ser considerada como um conjunto de competéncias composto por
conhecimentos, habilidades e atitudes.

® Todos os cidad3os, incluindo os grupos marginalizados, como as pessoas com
necessidades especiais, as populagdes indigenas ou as minorias étnicas, devem ter
igual acesso a informacgdo e ao conhecimento, além da possibilidade de se expressar.

e A criacdo de um ambiente favoravel, bem como a construcdo de capacidades
para todos os cidaddos na AMI sdo essenciais para a construcédo de sociedades do
conhecimento.

e [ necessario dedicar uma atencdo especial ao fornecimento de formacao sobre a
AMI aos professores que, na condicido de porta-vozes do conhecimento, contribuam
consideravelmente para o empoderamento de jovenscidad3os.
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Marco de Avaliacao da AMI:
beneficios e valor agregado aos beneficiados

A definicdo e a medicdo da disposicio e das competéncias disponiveis na drea da AMI, no &mbito
nacional de cada pais, devem ser consideradas como componentes fundamentais das politicas
nacionais de desenvolvimento de informacdo e
midia. Esse tipo de avaliacdo também deve estar
ligado a planos educacionais e pode contribuir

O Marco de Avaliagdo da AMI é

para a melhoria de emprego, produtividade, um instrumento de autoavaliagao

inovacgdo, participagdo e empoderamento. Unico e mede a disposicdo de um
pais para incorporar as iniciativas e

A avaliagdo é o primeiro passo essencial nos pro- as competéncias disponibilizadas

cessos de planejamento, desenvolvimento, moni- la AM
toramento e execucdo de qualquer intervencao; pela '
ela fornece dados vélidos e confidveis para deci-
sGes estratégicas, particularmente, para o desenvolvimento de politicas nacionais, estratégias e
para o estabelecimento de condi¢cdes e requisitos. Sem dados vélidos e confidveis, os gestores
de politicas e tomadores de decisdes podem desconhecer as necessidades, as deficiéncias e
as dificuldades existentes. Podem, também, estar mal informados sobre os meios disponiveis
ou exigidos para adotar medidas apropriadas e eficazes para atingir os objetivos desejados. A
Figura 5 exemplifica os principais atores do Marco de Avaliagdo da AMI.

Nivel social Nivel institucional Nivel individual

Nivel micro
Professores individuais
e todos os cidaddos

Nivel meso
Planejadores educacionais
e instituicdes de

formacéao de professores

Nivel macro
Gestores de politicas
e tomadores
de decisdes

Figura 5: Principais atores do Marco de Avaliagdo da AMI

Os principais atores do Marco de Avaliagdo da AMI séo:

® Gestores de politicas e tomadores de decisGes responsaveis por decisdes estratégicas
e por implementar compromissos internacionais nas politicas de educagao, informagdo
e midia, no desenvolvimento de TIC etc.

® Planejadores educacionais responsaveis pela formulagdo de politicas e por
implementéa-las em ambientes educacionais formais e informais.

e Qualquer cidad3o, principalmente cada professor em servico ou em formacéo, bem
como as instituicdes nacionais responsaveis pela coleta e anélise de dados estatisticos.
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Os atores secundarios do Marco de Avaliacdo da AMI sao:

e A comunidade de profissionais, principalmente, os profissionais das areas de
biblioteconomia e ciéncia da informacao, comunicacéo, midia e TIC, além de
pesquisadores e a sociedade civil.

® Alunos de qualquer nivel educacional e qualquer cidaddo/usuério.

® Empregadores e indUstria.

Beneficios e valor agregado para gestores de politicas e
tomadores de decisoes

Para medir a situacdo da AMI em um
pais, a UNESCO reconhece a neces-
sidade de fornecer a seus Estados-
-membros, em particular, aos gesto-
res de politicas e aos tomadores de
decisdes, ferramentas de avaliacdo,
Um monitoramento mais intenso e uma metodologias e orientagdes apro-
avaliacdo mais detalhada, em todos os niveis priadas para gerar dados validos e
e em todos os processos de desenvolvimento confiaveis para fins de planejamento
(do planejamento & implementag&o), ajudarao estratégico, desenvolvimento, plane-
a orientar a tomada de decisdo, atualizar as jamento, monitoramento e execucao.

o . ik E por isso que a UNESCO iniciou o
prioridades e garantir a responsabilidade. desenvolvimento de um Marco de

Agenda de Desenvolvimento Pés-2015. Avaliacdo Global da AMI em 2009,
Painel de Alto Nivel em Bali, marco de 2013. que agora esta disponivel.

Muitas vezes, os esforcos de desenvolvimento
encontram dificuldades causadas pela falta de
dados bésicos sobre as circunstancias sociais e
econdmicas em que as pessoas vivem [...]

Principais beneficios da avaliagdo da AMI para gestores de politicas e tomadores
de decisdes:

® Os dados com base em evidéncia coletados, que utilizarem o Marco de Avaliagédo da
AMI e as ferramentas associadas, forneceréo informacdées valiosas sobre uma série
de fatores contextuais importantes a serem considerados nas fases de planejamento,
desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo de politicas na execucdo dos planos de
desenvolvimento nacional e compromissos internacionais (UNESCO, 2013b).

e Os gestores de politicas e tomadores de decisdes serdo empoderados para tomar
decisdes bem-fundamentadas, desenvolver estratégias direcionadas e alocar recursos
para atividades especificas.

® As informagdes obtidas por meio da avaliagdo também aumentardo a compreenséo
dos aspectos da AMI quanto a todos os atores, em ambito nacional.

® Os dados gerados podem servir como base, pois alguns seréo coletados pela primeira
vez (em alguns paises).

e As intervencgdes futuras, que utilizarem informacdes baseadas em evidéncias, serdo
mais direcionadas, centralizadas e orientadas de acordo com as necessidades, e seu
impacto serd monitorado com o passar dos anos.

Beneficios e valor agregado para planejadores educacionais e
associacoes profissionais nacionais

O Marco de Avaliacdo da AMI tem como objetivo fornecer informagdes coletadas nos d&mbitos
institucional e individual, em particular, sobre a disposicdo de um pais para incorporar iniciativas
da AMI e sobre as competéncias relacionadas a AMI.™
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Os principais beneficios da avaliagdo da AMI para os planejadores educacionais e as instituicdes
de desenvolvimento profissional, tais como associacdes de profissionais de informacéo e
comunicacéo e instituicdes de formacdo de professores s3o:

® Ela forneceréd dados valiosos sobre a extensdo das competéncias disponiveis sobre os
aspectos da AMI entre seus membros, e das competéncias relacionadas ao ambiente
existente.

® Os dados serdo Uteis para melhorar os planos e as estratégias da educacéo
nacional, estabelecer os padrées de competéncias nacionais em AMI, revisar os
atuais programas de formac&o de professores, desenvolver ferramentas e recursos
necessarios para pesquisas institucionais e qualquer outro suporte indispensavel para
integrar a AMI aos processos de ensino e aprendizagem.

e Os dados identificardo os pontos fracos e as potenciais sinergias entre as diferentes
dreas de interesse e, por isso, serdo Uteis para melhorias na formacg&o profissional e
contribuirdo para o desenvolvimento de estratégias conjuntas de alfabetizac3o.

® Solugdes e cenarios de acéo diferenciados podem surgir dos resultados da avaliagdo
que leve em consideragdo o género, a idade, as habilidades, a localizacéo, a
experiéncia e a area de especializagdo de um profissional.

Beneficios para os professores em servico e em formacao

O Marco de Avaliagdo da AMI adota os objetivos da UNESCO para garantir que cada cidadao,
qualquer que seja seu histdrico, seja capaz de acessar, avaliar, utilizar e compartilhar informagées
e conteldos midiaticos e criar novos conhecimentos para aproveitar totalmente o seu potencial.
A Organizagdo acredita que os cidadaos com alfabetizacdo midiatica e informacional ajudam a
atingir os objetivos de desenvolvimento sustentével, a melhorar os padrées de vida, o emprego,
a renda per capita, o produto interno bruto (PIB), a industrializacdo e o desenvolvimento da
infraestrutura de um pafs. A alfabetizacdo aumenta as capacidades de trabalho das pessoas ao
fornecer-lhes desenvolvimento de habilidades (PATIDAR, 2010).

A UNESCO reconhece que os professores em servico e em formacéo sdo pecgas fundamentais
na construcéo de sociedades do conhecimento. Para ensinar e preparar os jovens para o futuro,
os proprios professores precisam ser empoderados e suas necessidades devem ser discutidas e
resolvidas. Como a UNESCO considera a AMI uma parte essencial das competéncias do século
XXI, o Marco de Avaliagdo da AMI pretende ndo apenas fornecer dados precisos e confiaveis
sobre a AMI a gestores de politicas e tomadores de decisdes e instituicdes de planejamento
educacional e formagdo de professores, mas, também, fornecer a cada professor ferramentas de
autoavaliacdo e autodesenvolvimento.

Principais beneficios da avaliacdo da AMI para os professores:

® Os gestores de politicas e tomadores de decisdes, os planejadores e as instituigdes
profissionais nos campos da educacéo, informacéo e comunicagdo, que receberem
dados vélidos e confidveis sobre os problemas existentes (em termos de ambiente e
competéncias), podem iniciar intervengdes especiais direcionadas aos professores em
servico e em formagao.

e Depois da avaliacéo, os professores em servico e em formagéo estardo mais
informados sobre o seu préprio nivel de competéncias e procuraréo participar de
programas de formacgédo especiais sobre AMI, bem como de programas em outras
areas relacionadas a sua profissdo, para melhorar seu ensino e sua aprendizagem.

® Se conscientizardo sobre a importancia e a utilidade da AMI para o ensino e a aprendiza-
gem de qualidade, e aplicardo a AMI na sala de aula e na formacdo que fornecem.

1.3. Atores, beneficios e requisitos para o desenvolvimento da AMI




40

Beneficios e valor agregado para os atores e grupos
secundarios

Principais beneficios da avaliagdo da AMI para os pesquisadores e a sociedade civil:

® Com dados vélidos e confidveis disponiveis, os aspectos relacionados a AMI podem ser
incorporados a pesquisa, ao desenvolvimento de ferramentas, aos programas e projetos,
e podem servir para aumentar a conscientizagcdo.

e A sociedade civil terd informacdes baseadas em evidéncias sobre a disposicdo e as
competéncias em AMI do pais para intervencdes direcionadas nos &mbitos local,
regional e nacional.

Principais beneficios da avaliagdo da AMI para os alunos e os jovens em geral:

e Os dados com base em evidéncias estardo centralizados nos professores, que podem,
por sua vez, transmitir seu conhecimento para alunos e jovens sobre os aspectos
relacionados a AMI.

® Os professores com alfabetizagdo midiética e informacional ajudaréo os alunos a atingir
a "autonomia critica e reflexiva” e, assim, poderéo fazer seus préprios julgamentos
independentes, e isso seré refletido na forma como irdo consumir ou produzir
informacao, conteldos e produtos midiaticos, assim, saberdo como os provedores de
midia e informac&o funcionam nasociedade.

Principais beneficios da avaliagdo da AMI para os empregadores e a industria:

® Os resultados com base em evidéncias podem ser usados para desenvolver novos
produtos, programas, ferramentas, servicos e processos relacionados a midia,
informacao e TIC e, consequentemente, para criar demandas.

e Uma mudanca nos processos de formacao e aprendizagem da geracdo mais jovem tera
uma influéncia duradoura na criagdo de novos empregos, produtos e servigos, pois o
mercado de trabalho se tornard mais habilidoso e informado sobre a AMI.

A adaptacdo e aplicagdo bem-sucedidas do Marco de Avaliagdo da AMI e a exploracéo da
informacéo baseada em evidéncias coletadas nos &mbitos regional, nacional e global dependerio
da conscientizacdo, dos recursos, da capacidade, do compromisso e da disposicdo de parceiros
nacionais para tratarem dos assuntos da AMI de maneira sistemética. Isso também exigira a
alocacdo de tempo e recursos, uma mudanca de mentalidade e novas habilidades gerenciais.

Os resultados da avaliacdo destacardo os pontos fortes e fracos do ambiente, bem como as
possibilidades existentes de integracdo da AMI em programas educacionais, em particular na
formacao de futuros professores e na atualizagdo das habilidades dos que j& atuam nas escolas.
Tais resultados, também, serdo usados para melhorar a AMI e estimular planejadores da educagdo
e professores a adotarem a AMI na sala de aula, assim como para estimular mais interacdo
cooperativa, aprendizagem colaborativa, trabalho em grupo e, sobretudo, pensamento critico e
reflexivo entre professores e alunos.

O Marco de Avaliagdo da AMItem como objetivo fornecer orientagdes metodoldgicas e ferramentas
préticas para avaliar a situacdo atual da disposi¢do do pais e as competéncias de um grupo
fundamental formado pelos professores. Ela especificara os elementos necessérios para melhorias
em ambito nacional e estabelecerd os parémetros para o desenvolvimento de recomendagdes
para professores sobre a integracdo da AMI aos processos de ensino e aprendizagem. Por fim, a
exploracdo bem-sucedida de informagdes baseadas em evidéncias na AMI ajudard a promover
cidaddos com alfabetizagdo mididtica e informacional que possam se tornar pensadores criticos e
reflexivos independentes e produtores de conhecimento na sociedade.
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Marco de Avaliacao da AMI






O Capitulo 2 descreve o Marco de Avaliacdo Global da AMI da UNESCO e se divide em
quatro secoes.

A primeira secdo resume os principios mais importantes que envolvem o desenvolvimento
do Marco de Avaliagdo e AMI. Descreve, também, a ideia por trés da abordagem de dois
graus proposta para a avaliagdo da disposicdo do pais para incorporar iniciativas em AMI e
monitorar as competéncias em AMI entre os professores em servico e em formac&o.' Esta
secdo apresenta uma descri¢cdo dos principais objetivos e a estrutura da avaliagdo para a
medicéo nacional da AMI.

A segunda se¢do fornece detalhes do grau 1 da abordagem - disposicéo do pais, incluindo
as principais categorias dos indicadores que devem ser usados na avaliagdo da disposicéo
do pais e no modelo de disposicdo do pais em AMI.

A terceira se¢do detalha a avaliagdo do grau 2 da abordagem — competéncias — e apresenta
a Matriz de Competéncias da AMI e seus elementos compostos para a avaliagdo das
competéncias dos cidadéos, direcionada, principalmente, aos professores em servigco e
em formacao.

A quarta se¢do resume a abordagem de valor agregado da avaliagdo integrada do grau 1
e do grau 2, proposta para a avaliagdo da AMI em ambito nacional.

Em sintese, o Capitulo 2 responde a segunda pergunta:



2.

Introducao ao Marco
de Avaliacdo da AMI

A UNESCOiniciou o desenvolvimento do Marco de Avaliagdo da AMIcom o propésito de fornecer
a seus Estados-membros orientacdes metodoldgicas e um conjunto de ferramentas para que
realizem sua prépria avaliacgdoda AMI nos ambitosnacional,institucional eindividual.

Os principios a seguir foram usados no desenvolvimento do Marco de Avaliacdo da AMI:

O Marco de Avaliagdo da AMI é um instrumento de coleta de dados sistemético para ser usado
por gestores de politicas e tomadores de decisbes, instituicdes educacionais e planejadores de
politicas de informacéo, comunicacdo e TIC para fins de mensuracéo, planejamento, avaliacdo
e monitoramento. As decisdes estratégicas devem ser tomadas com base em dados vélidos e
confidveis, coletados por meio de um processo de avaliagdo confidvel. Sem esses dados bésicos,
¢ dificil determinar e resolver as necessidades e dificuldades e preencher tais lacunas. Dados
vélidos e confidveis sobre a situacdo atual da AMI, do ambiente de recursos e competéncias
disponiveis, e se tal ambiente esta favoravel para incorporar a AMI podem ser de grande uso no
desenvolvimento e na execucéo de solugdes apropriadas. Entdo, a avaliagdo aprimora e melhora
o processo de planejamento e identifica as intervencdes apropriadas.

Se for necessério desenvolver politicas e estratégias apropriadas ou, ainda, iniciativas concretas,
é necessério que as informacgdes baseadas em evidéncias sejam representativas, diversificadas e
variadas, além de refletirem a realidade atual. Para obter tais informacées, o Marco de Avaliagdo
da AMI adotou uma abordagem de dois graus (ver a seguir). Tal abordagem é baseada na ideia de
qgue o ambiente necessario para promover a AMI pode variar conforme o pais, regido ou setor. As
competéncias em AMI dos cidadéos — determinadas por suas atitudes, valores, conhecimentos e
habilidades — também podem variar de um grupo social a outro, ou no mesmo grupo, de acordo
com género, idade, localizacdo e necessidades especiais. Ao usar uma faixa de pardmetros da
anélise, espera-se que a avaliagdo da AMI forneca dados representativos e diversos, com base
em evidéncias, para o desenvolvimento de iniciativas que, em um estagio avangado, possam
gerar desfechos desejaveis para o desenvolvimento sociocultural, politico e econémico.

A alfabetizacdo é moldada pelos desenvolvimentos sociais, econdmicos, politicos e tecnoldgicos,
além das instituicdes sociais — como familia, comunidade, local de trabalho, estabelecimentos
religiosos, gestores de politicas e tomadores de decisdes, industria, sociedade civil e Estado.
A alfabetiza¢do ndo é uniforme, mas sim cultural, linguistica e até temporalmente diversa. As



limitacoes relacionadas a aquisicdo e a aplicacdo da alfabetizacido estdo ndo somente no individuo,
mas também surgem nas rela¢bes, nas dependéncias, nos padrdes e nas estruturas, assim como
nos principios e praticas compartilhados em diferentes situacdes da vida. A alfabetizacdo, de fato,
ndo é somente dindmica, ela também esté ligada ao desempenho. Conforme o caso, os contextos
socioculturais moldam profundamente a compreensdo do conceito evolutivo de “alfabetizacdo”.
Por essa razdo, o Marco de Avaliagdo da AMI enfatiza a importéncia dos contextos socioculturais
das pessoas, comunidades e nacdes e convida os Estados-membros a adaptarem as ferramentas
de avaliagcdo aos seus paises.

Um processo de passo a passo para a adaptagdo nacional do Marco de Avaliagdo da AMI
servird para garantir que os resultados sejam ndo apenas relevantes e Uteis para as agendas de
desenvolvimento, as estratégias e os planos de agdo nacionais desenvolvidos tendo em mente
o objetivo de desenvolvimento socioecondmico, mas que também tenham recursos apropriados
e gerenciamento eficiente. O Marco de Avaliacdo da AMI ¢, entdo, um instrumento pratico que
deve ser replicado e atualizado. Com ciéncia de que os paises tém acesso desigual as TIC e a
internet, varios modos de entrega devem ser propostos para a avaliagdo, desde um teste de
l&pis e papel ou uma combinacdo de teste impresso e computadorizado até o teste adaptativo
informatizado (discutido no Capitulo 3).

O principal objetivo do Marco de Avaliagdo da AMI é fornecerinformagées baseadas em evidéncias
para o planejamento e desenvolvimento de politicas, estratégias e competéncias nacionais da
AMI e a execucdo de atividades concretas para construir sociedades do conhecimento. Mais
especificamente, o Marco de Avaliacdo da AMI pretende fornecer orientagdes abrangentes
para a avaliagdo da disposicdo do pais e da situacdo das competéncias entre os cidad3os,
particularmente, dos professores em formacgdo e em servico na area da AMI. Dessa forma, sera
possivel monitorar o progresso e os recursos consumidos e orientar as a¢des futuras.

® Apoiar agdes dos Estados-membros ao implementarem compromissos internacionais,
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS), e contribuir a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a Educacéo para Todos (EPT), os desfechos
da Cdpula Mundial sobre a Sociedade da Informacg&o (WSIS) e os direcionamentos
estratégicos do Férum de Governanca da Internet e as estratégias da UNESCO.

e Fortalecer as capacidades nacionais para o desenvolvimento, a implementacéo e
a atualizagdo das politicas e das estratégias de comunicacéo e informagdo, midia,
educacdo e areas relacionadas as TIC.

e Fornecer ferramentas relevantes, precisas e abertas, além de recursos para a avaliacio
e a formacao de professores e desenvolvimento profissional, de forma a melhorar
a qualidade e a aplicacdo das competéncias na educacéo, na informac3o e na
comunicagao.

e Promover, automonitorar e avaliar a situacdo, os processos e os desfechos da
aprendizagem com base nas competéncias na drea da AMI entre os cidad&os,
particularmente, os professores em servico e em formacao.

e Facilitar o trabalho das instituicdes de educacdo, midia e informacéo, bem como o de
outros atores em ambito nacional.



Como os fatores contextuais nos &mbitos individual, comunitério, institucional e social diferem
entre os paises, e também dentro de cada um deles, o Marco de Avaliacdo da AMI reconhece
que existem diferentes niveis de competéncias, recursos, infraestruturas e oportunidades.
As competéncias individuais dependem de uma série de fatores contextuais diversificados e
interligados, incluindo as condi¢des imediatas de vida e trabalho e os ambientes associados
(Quadro 1). Com base nesses elementos contextuais, a abordagem de dois graus é considerada
a mais apropriada para a avaliagdo da AMI (Quadro 2). Portanto, a estrutura é composta por dois
conjuntos de indicadores.

Este nivel descreve a disposicéo do pais para as iniciativas da AMI no dmbito nacional e utiliza as
fontes de dados nacionais, regionais e internacionais existentes, que serdo usadas para construir
o perfil do pais. Cinco categorias séo propostas: (i) educagdo para AMI, (ii) politicas da AMI, (iii)
oferta da AMI, (iv) acesso e uso da AMI e (v) sociedade civil.

Este nivel descreve as competéncias e o nivel de proficiéncia a serem adquiridos pelos cidaddos com
a AMI. Uma atencgdo especial deve ser dedicada aos grupos sociais principais, como os professores
em servico e em formac&o, e a avaliagdo das suas competéncias na AMI. No grau 2, o padrédo de
competéncias na AMI é composto por trés componentes relacionados a ela e ligados aos seus
assuntos: (i) acesso e recuperacéo; (i) compreenséo e avaliagdo; (iii) criagdo e compartilhamento.”
Além disso, as competéncias em AMI é uma combinagdo de trés elementos cognitivos: atitudes
(direitos, principios, valores e atitudes), conhecimentos e habilidades. Esses elementos cognitivos,
quando combinados, sdo mais relevantes em um ambiente complexo, porque incluem fatores
cognitivos, metacognitivos e ndo cognitivos. Atitudes, conhecimentos e habilidades — com relagdo
a varios aspectos, praticas, ferramentas e atores — exercem juntos um papel importante no Marco
de Avaliagcdo da AMI, assim como nos processos de ensino e aprendizagem, e relacionados ao
emprego, para a participagdo e o empoderamento na vida social.

Situacional Direitos / atitudes / valores Tecnolégico
Pluralista Conhecimentos Sociocultural
Dinamica Habilidades Politico e econémico

Quadro 1. Modelo de anélise da AMI



A abordagem de dois graus é proposta para a avaliacdo da AMI pelas razdes que seguem:

Primeiro, o Marco de Avaliagdo da AMI foi desenvolvido para empoderar os gestores de politicas,
tomadores de decisbes e planejadores da educagéo, informagdo e comunicacéo e fornecer-lhes
uma apresentagdo geral da situacdo atual da AMI baseada em evidéncias para que eles possam
tomar decisGes relacionadas a AMI. Os dados coletados devem ser usados para intervengdes
de planejamento e estimar e alocar recursos, dependendo das éreas e lacunas prioritérias
identificadas. Gestores de politicas, tomadores de decisdes, planejadores da educacio e
profissionais da informacdo e comunicacdo também usardo os dados para alinhamento de
politicas, estratégias, referenciais de formacao profissional, curriculos e programas de formacéo
existentes, bem como para desenvolver novas ferramentas.

Segundo, o Marco de Avaliacdo da AMI n3o avaliard separadamente a alfabetizagdo midiética,
a alfabetizacdo informacional e a alfabetizacdo digital e alfabetizacdo em TIC, pelo contrério,
usard as competéncias transversais identificadas para fazer avaliagdes no nivel individual/
institucional da AMI. Isso significa que os indicadores da AMI ndo podem ser uma fusdo de
indicadores da alfabetizagcdo informacional, por um lado, e da alfabetizacdo midiética, por outro
lado, nem da alfabetizagdo digital e alfabetizagdo em TIC, pois isso, provavelmente, resultara
em fatores correlacionados, mas conceitualmente distintos. Esta abordagem estd baseada na
convicgdo de que a informacdo e o conteldo midiatico estdo disponiveis na sociedade em cada
estdgio do desenvolvimento socioecondmico. Apesar do fato de existirem muitas pessoas com
habilidades limitadas ou inexistentes em TIC e em acesso a informacéo digital, elas, ainda assim,
conseguem acessar as informagdes e comunicar-se com as outras pessoas usando ferramentas
e meios tradicionais. Entretanto, no atual mundo digital — devido a baixa conectividade com a
internet, infraestrutura ruim e falta de habilidades — a falta de acesso a informacédo e ao conteddo
midiatico limitard consideravelmente a variedade de informacdes e midias disponiveis as pessoas
ou as comunidades. Por isso, o Marco de Avaliagdo da AMI leva em conta situagdes especificas,
independentemente do nivel, disponibilidade e forma de acesso as TIC e as informacdes digitais,
além de oferece vérios métodos de oferta da avaliagdo (comparar com Capitulo 3).

Terceiro, as competéncias dos grupos sociais principais serdo avaliadas em termos de ambiente,
recursos e infraestrutura existentes. Espera-se que as competéncias individuais e institucionais
dos grupos sociais principais, como os professores em servico e em formacao, reflitam os fatores
contextuais nacionais que podem facilitar a criagdo de um ambiente que possibilite a AMI
(Figura 6 — UNESCO) e garanta que os professores, na posicdo de porta-vozes do conhecimento,
exercam um papel fundamental na construcdo de sociedades do conhecimento. Eles conectam a
sociedade, as instituicdes e os individuos, pois guiam, ensinam e formam futuros trabalhadores e
agentes de mudancas. Por isso, é importante garantir que os professores tenham as ferramentas
necessarias, 0s recursos e as competéncias exigidas na area da AMI. Por isso, o Marco de
Avaliacdo da AMI tem os professores em servico e em formacdo como um dos grupos sociais
principais. Entretanto, é importante enfatizar que as ferramentas de avaliagdo das competéncias
em AMI também poderiam ser usadas para avaliar as competéncias de outros grupos sociais.

Disposi¢cdo do pais Professores Individuos

Figura é: Papel dos professores como porta-vozes e provedores
de conhecimentos e habilidades na sociedade



A avaliagcdo da AMI ndo deve ser vista como uma forma de avaliagdo obrigatéria das competéncias
dos professores. Pelo contréario, o nivel das competéncias — depois da amostragem aleatdria
estratificada da populagdo de professores (ver o Capitulo 3) — deve refletir o desempenho do
sistema como um todo e as facilidades, habilidades disponiveis em &dmbito nacional. Além
disso, a avaliagdo também ¢ Util para o autodesenvolvimento como parte do desenvolvimento
profissional continuo, principalmente se estiver vinculado a programas de formagdo em AMI para
professores. De fato, a Matriz de Competéncias da AMI (ver na sequéncia e no Anexo técnico E)
poderia ser usada no desenvolvimento de ferramentas de avaliagdo para outros grupos sociais.
Espera-se que as competéncias e os contextos estejam positivamente correlacionados: niveis
altos ou avancados de competéncias sdo encontrados em contextos mais favoraveis. Porém,
niveis menores ou menos avancados de competéncias podem indicar lacunas no contexto da
AMI como um fator que as permitam existir.

Quarto, a UNESCO enfatiza que, ao construir um ambiente favoravel a AMI e que as permitam
existir para os professores, eles terdo melhores condicdes para realizar suas obrigaces e
responsabilidades profissionais para fornecer educacdo de qualidade aos alunos. Além disso,
um ambiente favoravel cria novas oportunidades e demandas por informacdes e conteldos
midiaticos, além de novos produtos e servicos fornecidos pelos provedores de informacao e midia.
Isso ajudara a garantir a pluralidade, a incluséo e a diversidade das fontes de informagdes, dos
servicos, dos produtos disponiveis e da participacdo de todos os setores e atores da sociedade,
além da criacdo de uma infraestrutura adequada e a alocacdo dos recursos necessarios. Tudo isso
pode ajudar a melhorar a transparéncia, o cumprimento das responsabilidades e o didlogo entre
os varios atores. Se os professores ndo tiverem competéncias na drea da AMI, seré dificil esperar
que os individuos — estudantes ou outros — as tenham.

O Marco de Avaliagdo da AMI oferece ferramentas para a avaliagdo nacional ao “fornecer
informagdo sobre um nimero limitado de medidas consideradas importantes pelos gestores de
politicas, politicos e pela comunidade educacional em geral” (WORLD BANK, 2012). O Quadro 2
apresenta as ferramentas que devem ser fornecidas pela UNESCO para os Marco de Avaliagcdo
da AMI (comparar com o Capitulo 3 e o Quadro 2 a seguir).

Questionario contextual nacional

Modelos de questionarios

Heert Questionario para as instituices de ensino
para a pesquisa inicial

Questionario para os individuos

Componente 1: Acesso e recuperagao
Matriz de Competéncias da AMI Componente 2: Compreensao e avaliagao
Componente 3: Criacdo e utilizagdo

Modelo de competéncias

em AMI do professor'® Questionario do teste impresso

Quadro 2. Lista de ferramentas de avaliagdo da AMI



2.2
Grau 1 — disposicao do pais

O termo “disposicdo do pais em AMI” é usado no Marco de Avaliagdo da AMI com o intuito de
descrever o nivel de preparagdo de um pais para incorporar iniciativas na area da AMI em dmbito
nacional.

Os dados contextuais nacionais sdo fundamentais para realizar estudos comparativos em cada
um dos paises e entre eles. Em um pais, nem todos os cidaddos tém acesso as mesmas facilidades
e isso pode influenciar seu envolvimento e engajamento em atividades relacionadas a AMI. Por
exemplo, existem mais fontes de informacdo nas areas urbanas do que nas areas rurais, e a
qualidade dos sistemas de comunicacédo, como a internet, o telefone e a televisdo/radio, que é
melhor na capital do pais do que em outras cidades.

O Marco de Avaliagdo da AMI utiliza fontes de dados nacionais, regionais e internacionais
existentes para criar um histérico do pais que destaque as iniciativas nacionais que podem
contribuir com o desenvolvimento das competéncias em AMI. Um ambiente que possibilite
a AMI deve ser criado em ambito nacional para desenvolver competéncias em AMI no nivel
individual. Se ndo houver politicas e infraestruturas favoraveis, ou outros fatores que as permitam
existir, & improvavel que os professores tenham recursos, e, o mais importante, as competéncias,
para preparar os alunos com as competéncias fundamentais para o século XXI.

O perfil de disposicdo em AMI de um pais inclui os indicadores qualitativos e quantitativos para
medir sua disposicdo e prontiddo. As cinco categorias de iniciativas a seguir foram identificadas
como importantes para criar um ambiente que possibilite a AMI em &mbito nacional:

e A midia e a informacdo na educacéo

e As politicas publicas de alfabetizacdo midiatica e informacional
e A midia e o fornecimento de informacéo

e A midia, o acesso a informacé&o e seu uso

e Sociedade civil

As trés primeiras categorias dependem mais de agdes governamentais. O acesso e o uso de
midia dependem especificamente das proprias instituicdes e dos proprios individuos, por sua
vez, a categoria de sociedade civil depende mais do dinamismo dos setores publico e privado,
bem como de outros parceiros no desenvolvimento de um pais. Um modelo de questionério para
a coleta de indicadores especificos para criar o perfil foi desenvolvido para ser adaptado por
cada pais (ver os Anexos B, C e D).



A educagdo de qualidade para todos é reconhecida como um dos pilares do desenvolvimento
econdmico sustentavel e de uma sociedade saudavel, além de ser fundamental para a construcio
de sociedades livres, participativas e democraticas. A AMI estd entre as competéncias do
século XXI que os adultos, principalmente estudantes, precisam adquirir para serem produtivos
em suas comunidades e em seus postos de trabalho. Auxiliar os professores a adquirirem as
capacidades basicas em AMI e garantir que se sintam confiantes para transferir a AMI a seus
alunos seria, provavelmente, um investimento com alto retorno para a sociedade. Em 2011, a
UNESCO desenvolveu o curriculo de alfabetizagdo midiatica e informacional para professores,
e o publicou em portugués em 2013 (UNESCO, 2013) que pode ser adotado e adaptado pelos
Estados-membros. Outros programas de formacgao, cursos e ferramentas sobre a alfabetizacdo
informacional estdo disponiveis para os professores (HORTON, 2013), alfabetizacdo midiatica,
alfabetizagdo digital e alfabetizacdo em TIC, além de outros tipos de alfabetizacdo. Os paises
precisam introduzir a AMI como uma competéncia obrigatéria no segundo nivel da educagdo
secundéria (ensino médio), no curriculo de formacéo de professores e na educacgédo superior.
Existe, também, um suporte consideréavel para a introducdo da AMI, conforme a faixa etéria, na
educacdo primaria (anos iniciais do ensino fundamental) e na educagéo pré-priméaria (pré-escola).

As variaveis das respectivas iniciativas da AMI s&o:

e A existéncia de um curso em AMI obrigatério no curriculo oficial (de acordo com o
nivel da Classificacdo Internacional Padronizada da Educacdo e International Standard
Classification of Education — ISCED), particularmente no segundo nivel da educacdo
secundaria (ensino médio) e no curriculo de formacéo de professores.

® A existéncia de programas de formacao para especializar os professores no ensino da AMI.

® Programas especificos especializados nos estudos em AMI (de acordo com o nivel ISCED).

Em cada pais, asbibliotecas também exercem um papel importante no fornecimento de formacéo
em AMI. A porcentagem de bibliotecas piblicas nacionais, bibliotecas comunitérias e bibliotecas
de escolas de segundo nivel da educacdo secundaria (ensino médio) e educagdo superior,
que organizam esses cursos de formagdo — além de oferecerem provedores de informacao,
sobretudo informacg&o na internet ou aprendizagem aberta e a distancia — podem contribuir para
as iniciativas nacionais de educacdo para a AMI.

Compreender o ambiente institucional da midia e da informac&o nos paises possibilita analise
comparativa detalhada. Com base na ideia de que a AMI pode moldar significativamente os
ambientes educacional, comunitério e do trabalho, sdo necessérias politicas e estratégias muito
bem articuladas, que possam ser executadas nesses ambientes (UNESCO, 2013b). As politicas e
estratégias nacionais da AMI sdo necessarias para garantir a absorgdo sistematica da AMI e, por
fim, determinardo o sucesso de outras aces e fatores ambientais relacionados que permitam
a todos os cidaddos terem acesso a AMI. Vérios paises j& comecaram a definir suas proprias
condicdes, necessidades, recursos e resultados desejados que devem ser tratados na elaboragdo
de estratégias flexiveis da AMI. Muitas vezes, outras politicas e estratégias introduzidas nas areas
de educagdo, informacéo, midia e TIC ajudam a criar um ambiente nacional que possibilite a
AMI. Saber mais sobre o ambiente institucional da midia e da informagdo em cada pais, incluindo
os aspectos relacionados ao pluralismo midiatico, aos padrdes profissionais, a independéncia e a
diversidade, ajudara a articular e formular estratégias e acdes concretas (UNESCO, 2008a).

Os mecanismos reguladores predominantes em um pais determinam a oferta de midia e a
qualidade da informacdo disponibilizada a populacéo. Por exemplo, uma lei de midia especifica



que proibe a propriedade de operadores privados ou publicos pode explicar as razdes da falta
de midia independente privada ou publica no pais. Outras leis podem criar censura centralizada.
Os dados aqui se concentram nos jornais e nos canais de radiodifusdo (nimeros) por tipo de
propriedade (publica, privada, comunitaria) com cobertura nacional, bem como em museus e
bibliotecas que estdo online. Os dados sobre midias com cobertura regional, embora importantes
para cada pessoa respectivamente, ndo fornecem um retrato tdo completo da distribuicdo
geogréfica como as midias com cobertura nacional.

Embora cada cidaddo, provavelmente, tenha acesso as midias com cobertura nacional, a
disponibilidade e o acesso as midias com cobertura regional também podem ser um fator
importante no ambiente imediato de um cidaddo. Da mesma forma, a cobertura em potencial
dos servigos de internet (em termos de populagdo abrangida) é um indicador mais relevante do
que o nimero de provedores de servicos da internet. O que importa é que haja disponibilidade
e qualidade dos servicos para toda a populacdo, tanto em termos de demanda quanto de
fornecimento. Isso também se aplica aos servicos de telefonia: a cobertura em potencial dos
servigos de telefonia (telefone fixo e mével com ou sem servigos 3G) é mais pertinente do que o
nimero de empresas de servicos de telefonia. Os movimentos de dados abertos e "big data”,
também estéo, cada vez mais, moldando de acordo com a oferta de midia e informacéo e com
os filtros de internet. Os indicadores sobre atividades nacionais relacionadas a dados abertos
e recursos, particularmente os recursos educacionais abertos, devem ser interessantes para a
previsdo da orientacdo da oferta de midia e informacao.

O acesso e uso de midia e informagdo sdo duas subcategorias importantes, porém distintas.
Vérios indicadores nacionais agregados relacionados ao acesso as tecnologias de informagado
e comunicagdo (por exemplo, nimero de telefones celulares a cada mil habitantes, taxa de
penetracdo da banda larga e porcentagem de residéncias com aparelhos de radio ou televis3o,
circulagdo de jornal impresso, nimero de usuérios de internet, porcentagem de residéncias com
acesso a internet, laboratdrios de Tl nas escolas, porcentagem de residéncias com eletricidade
etc.) foram identificados na literatura como importantes para medir a disposi¢cdo de um pais
em AMI. Quando maior a disponibilidade de fontes de informacéo e TIC em um pais, maior
é o acesso esperado a AMI e maior a necessidade antecipada dos cidaddos de adquirirem
novas competéncias em AMI para usar essas fontes de informacdo e TIC de maneira efetiva. Os
cidadaos devem realizar muitas atividades relacionadas a AMI — como consultar diferentes fontes
de informacao, recuperar, avaliar e comparar as informagdes e fazer seu préprio julgamento
final — antes de tomar uma decisdo bem-fundamentada. Em outras palavras, os indicadores
relacionados ao acesso sdo necessérios para medir a disponibilidade das fontes de midia e
informag3do na regido de moradia dos respondentes. Também, sdo necessérios indicadores sobre
o uso desses recursos e as diferengas em termos de fontes de informagéo disponiveis e usadas
em um pais. Esses indicadores sdo fundamentais para os gestores de politicas e tomadores de
decisdes, e podem ajudar a explicar as frequéncias no uso da AMI.

As organiza¢des ndo governamentais, as organizagdes comunitarias, as redes académicas, as
associacdes profissionais e, até certo ponto, as entidades privadas sdo partes importantes,
ativas, de apoio e engajadas na area da alfabetizacdo midiatica e informacional. Elas fornecem
formacgdo, desenvolvem novos produtos e servicos em AMI para o publico e podem defender,
promover e estimular as pessoas para que participem de atividades sociais e formem parcerias
com varios outros atores (unido de multiplos atores). Essas organizagdes também fornecem
formacgdes especificas para membros da comunidade, incluindo professores, e promovem seu
empoderamento. Contudo, de maneira geral, os dados sobre a sociedade civil sdo raramente
coletados, podendo se tornar um desafio para a Equipe de Avaliagdo Nacional. Se ndo houver
dados nacionais disponiveis sobre a sociedade civil, recomenda-se que esses dados comecem
a ser coletados.
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Modelo de disposicao do pais em AMI

Com seu Marco de Avaliacdo Global da AMI, a UNESCO tem como objetivo fornecer instrumentos
a seus Estados-membros para o planejamento e a execugdo de iniciativas relacionadas a AMI.
Trés niveis principais foram identificados para definir a disposi¢do do pais em AMI (Figura 7):

® Ambiente muito favorével, em que estdo presentes todas as cinco categorias
relacionadas ao ambiente da AMI, bem desenvolvidas e com apoio em dmbito

nacional.
e Ambiente favoravel, em que a maioria das categorias da AMI esta presente,
desenvolvida e com apoio, mas algumas precisam ser melhoradas em ambito nacional.
® Ambiente menos favorédvel/desfavoravel, em que a maioria das categorias relacionadas

a AMl precisa de melhorias significativas e algumas podem nem existir ou ter visibilidade
em ambito nacional.

Politicas

P\Cesso e uso da AM/ ,;

Muito favoravel
Favoravel

Menos favoravel

Figura 7. Modelo de disposicédo do pais em AMI

2.2. Grau 1 - disposicado do pais
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Grau 2 — competéncias em AMI

No Marco de Avaliacdo Global da AMI, as competéncias em alfabetizagdo mididtica e da
alfabetizacdo informacional, além da alfabetizacdo digital e da alfabetizacdo em TIC, sdo avaliadas
como uma competéncia transversal integrada. O conceito de competéncia é compreendido
como a habilidade de um individuo de mobilizar e usar recursos internos como conhecimento,
habilidades e atitudes, além de recursos externos como bancos de dados, colegas de trabalho,
pares, bibliotecas, ferramentas e instrumentos, entre outros, para resolver um problema
especifico, de maneira eficiente, em uma situacdo da vida real. Uma competéncia sé pode ser
observada em determinada situacéo e contexto. Uma competéncia pode ser melhorada com o
tempo e localizada em uma sequéncia que varia do simples ao complexo. As no¢des de recursos
internos e externos e situacdo da vida real sdo fundamentais. Esse conjunto de competéncias
em AMI inclui desfechos observéveis sobre o que as pessoas sabem (conhecimento), o que elas
fazem (habilidades) e como usam seu potencial (atitudes e valores)."”

Em determinado contexto nacional, a UNESCO estimula a produgcdo de cidaddos com
alfabetizacdo mididtica e informacional, com atencdo especial para capacitar professores e
educadores, primeiramente de ambientes educacionais formais ou ndo formais, antes que eles
possam ensinar sobre a AMI aos alunos. Se os professores demonstrarem competéncias em AMI
e se forem implementados recursos, politicas, ferramentas e infraestruturas relevantes a AMI
como um ambiente favoravel, essa combinacdo de fatores, com o tempo, ajudaréd a construir
sociedades do conhecimento.

S30 trés os motivos principais para avaliar os professores: (i) o volume, a frequéncia e as fontes de
informac3o se tornaram importantes devido a exploséo das TIC e ao desenvolvimento das midias.
As escolas devem preparar os alunos para lidarem com esse ambiente em constante mudanga;
(i) as pessoas precisam desenvolver competéncias para aproveitarem ao maximo as sociedades
do conhecimento. Os professores exercem um papel central na promog¢do do desenvolvimento
inicial dessas competéncias nas futuras geracdes de trabalhadores; e (i) na maioria dos paises,
ndo existem professores dedicados ao ensino de midia e informacdo nas escolas (KARSENTI
et al., 2012). Contudo, para ensinar qualquer disciplina, é importante que o sistema de ensino
garanta que cada professor esteja capacitado no tocante as habilidades e as competéncias em
AMI necessérias para auxiliar e orientar os alunos.
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Matriz de Competéncias da AMI

A Matriz de Competéncias da AMI fornece informacgdes detalhadas sobre as competéncias em
AMI e sua composicéo, avaliando tanto as competéncias individuais quanto as institucionais
(incluindo os professores em servico e em formagéo). Um método de amostragem aleatéria
estratificada é usado com a populacdo de professores, fornecendo, assim, dados sobre o
desempenho individual e sobre todo o sistema. Esta ferramenta também pode ser usada para
analisar as necessidades e as deficiéncias da AMI de outros grupos sociais e os resultados e o
planejamento das atividades de acompanhamento, como o desenvolvimento de cenérios de

agdo. A Matriz de Competéncias da AMI é composta por cinco elementos, conforme se elenca
no Quadro 3.

Critérios de Niveis de
desempenho?® proficiéncia®

Componentes

AMI Assuntos AMI Competéncias

Quadro 3. Principais elementos da Matriz de Competéncias da AMI

Os trés componentes da AMI sdo termos amplos diretamente ligados ao assunto da AMI,
conforme ilustrados na Figura 8 e detalhados no Quadro 4.

Componente AMI 1 Componente AMI 2 Componente AMI 3
Accesso Avaliagao Criagdo

Articulagéo/ - -
definicao Compreensao Criagdo
Busca/ Avaliacdo Comunicacao
localizacdo

Acesso Afericdo Participacao
Recuperacdo/
armazena
-mento

Organizacéao Monitoramento

Figura 8. Componentes gerais da AMI associados as areas da AMI

2.3. Grau 2 - competéncias em AMI



Componentes da AMI

Componente = Reconhecer a demanda, ser capaz de procurar, acessar e recuperar informagdes e
1 —acesso conteudos miditicos (componente 1 — acesso)?.

O primeiro componente da AMI, fundamental, é compreendido como a habilidade
de acessar, recuperar e armazenar informacdes e contelidos midiaticos, usando
tecnologias apropriadas. Inclui a habilidade de reconhecer a necessidade da
informacao, contetido midiatico e conhecimento e a habilidade de identificar
informacdes e contelidos midiaticos Uteis de todas as fontes e formatos, incluindo
os formatos impresso, sonoro, visual e digital, para atender a essa necessidade. A
recuperacgdo pode ser de bibliotecas, museus, arquivos pessoais ou qualquer outra
fonte e que possa ser armazenada fisica ou eletronicamente.

Componente = Compreenséo, avaliagéo e afericdo das informagdes e midia (componente 2 — avaliagdo)”.

2 — avaliagdo
Este segundo componente da AMI é definido como a habilidade de compreender,
avaliar e aferir de forma critica as informacdes, os contetidos midiaticos, o trabalho e
as funcdes das instituicdes de midia e informacdo no contexto dos direitos humanos
universais e liberdades fundamentais. Isso inclui comparar fatos, distinguir fatos
de opinides, estar ciente do momento atual (novo/noticias/obsoleto), identificar
ideologias e valores basicos e questionar como as forcas sociais, econdmicas, politicas,
profissionais e tecnoldgicas moldam a informacg&o e o contetdo midiatico. Envolve,
também, a avaliacdo da qualidade (precisdo, relevancia, atualidade, confiabilidade e
completude) das informacdes. Além disso, nesta era de sobrecarga de informacao, os
individuos precisam dominar habilidades técnicas de organizacado, selec¢do e sintese de
midia e informacéo. Uma compreensdo da natureza, das funcdes e das operacdes das
instituicoes de midia, profissionais de midia e provedores de informacéo é fundamental
para saber como desconstruir informacdes e mensagens de midia. E importante
reconhecer o papel da midia e da informacéo no contexto mais amplo, principalmente
para promover a liberdade de expresséo, a liberdade e o acesso a informacao.
Isso ajudard, ainda, a compreender a relagdo e o impacto da AMI com a cidadania,
a democracia e a boa governanca. Os individuos com alfabetizacdo midiatica e
informacional reconhecem o poder econémico, social e politico, bem como o controle
das empresas de midia, dos provedores de informacao e das instituicdes publicas.

Componente = Criacao, utilizagdo e monitoramento das informagées e contetidos midiaticos
3 - criagao (componente 3 — criagdo)?.

Este terceiro componente da AMI é definido como a habilidade de dominar o
know-how de producéo de informagdo, contelido midiatico e novo conhecimento,
e a habilidade de comunicar-se com os outros com eficacia. Inclui, ainda, o uso
ético e eficaz da informacéo, do contetdo midiatico e do conhecimento em geral,
por exemplo, os aspectos da propriedade intelectual. Ter alfabetizacdo midiatica

e informacional ndo so significa estar capacitado com habilidades analiticas e de
producdo, como também exige conhecimento sobre midia e informac&o e requer
atitudes e valores éticos para usar as midias, as informacdes e as TIC. Os cidadaos
com competéncias em AMI sdo aqueles que participam e monitoram os processos
democréticos. O século XXI| oferece novas formas de ser criativo, inovador e
colaborativo: com os aplicativos da internet web 2.0, todos com acesso adequado as
TIC e habilidades relacionadas que podem produzir, compartilhar, estabelecer uma
rede e monitorar as informacdes e as mensagens de midia. Portanto, a produgéo
de midia e a criagdo de conhecimento, assim como o uso e o monitoramento do
impacto, sdo elementos fundamentais da AMI.

Quadro 4. Descricdo dos componentes da AMI
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Uma série de atividades relacionadas a AMI foi definida e proposta com base nos trés
componentes gerais da AMI (do total de 12) do Quadro 5.

Componente da AMI Atividade relacionada a AMI

1. Reconhecer a demanda, ser 1.1. Defini¢éo e articulagdo da necessidade de informacao

capaz de procurar, acessar o ) S
e recuperar informacées e 1.2. Busca e localizagdo da informac&o e contetido midiatico

contetudos midiaticos . - , i e -
1.3. Acesso a informacao, contedido midiatico e provedores de midia e informacao

1.4. Recuperacédo e retencdo/armazenamento de informacdes e
conteudos midiaticos

2. Compreenséao, avaliacdo 2.1. Compreenséo da informacéao e da midia
e afericdo das informacdes e
da midia 2.2. Aferi¢ao da informagao e do contetido midiatico, e provedores de midia

e informacéo

2.3. Avaliagéo da informac&o e do contetdo miditico, e provedores de midia
e informacgéo

2.4. Organizacao da informacéo e do conteddo midiatico

3. Criacao, utilizacdo e 3.1. Criacdo de conhecimento e expresséo criativa
monitoramento das
informacdes e dos
conteudos midiaticos

3.2. Comunicagdo da informac&o, contetdo midiatico e conhecimento de
maneira ética e eficaz

3.3. Participacdo em atividades publicas sociais como cidaddos ativos

3.4. Monitoramento da influéncia da informacao, contetdo midiatico,
producéo e uso de conhecimento, e provedores de midia e informacgéo

Quadro 5. Componentes da AMI e suas associages as atividades da AMI
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A competéncia, como um padrdo de competéncias em AMI, é usada para descrever os niveis
de cada competéncia relacionada a AMI (Quadro 6). O Marco de Avaliagdo da AMI propde 12
competéncias principais que estdo ligadas aos componentes e as atividades gerais da AMI
supramencionados. E importante destacar que a UNESCO ndo estabelece um padrdo de
competéncias em AMI, mas fornece sugestdes as instituicdes nacionais, e elas é que devem
decidir sobre o padrdo nacional das competéncias em AMI.

Competéncias em AMI

Componente da
AMI

Atividade relacionada a AMI

A

pessoa com competéncias em AMI

1.Reconhecer a . : . 1. Determinar e articular a natureza, o papel e o
d d Ll PEisn & atfictlzee ca escopo da informac&o e da midia (contetido)
SlneEtek), S Cefer necessidade de informacdo P mag !
de procurar, acessar e usando uma variedade de recursos.
recuperar informagdes
e contelidos midiaticos 1-2- Busca e localizacéo da informagdo 2. Pesquisar e localizar a informagéo e o
e conteddo midiatico conteldo midiatico.
- - . 3. Acessar a informacdo e o contetido
1.3. Acesso a informacéo, conteido o L )
iy e midiatico necessario de maneira
midiatico e provedores de midia e > - o .
. - eficaz, eficiente e ética, assim como os
informacao . -
provedores de informacéo.

1.4. Recuperacao e retencao/ 4. Recuperar e reter temporariamente a
armazenamento de informagdes e informac&o e o contetido midiatico, usando
contetdos midiaticos uma variedade de métodos e ferramentas.

2.Compreenséo, 2.1. Compreens3o da informacéo e da 5. Compreender a necessidade de
avaliacdo e afericio midia provedores de informacédo na sociedade.
das informacdes e da
midia 6. Avaliar, analisar, comparar, articular e

2.2. Afericdo da informacgéo e do aplicar os critérios iniciais para a avaliagdo
contetdo midiatico, e provedores das informacdes recuperadas e suas
de midia e informagéo fontes, além de avaliar os provedores de

midia e informagdo na sociedade.
L . - 7. Avaliar e autenticar as informacdes e
2.3. Avaliagdo da informacédo e . e
2 i os contelidos midiaticos coletados e
do conteldo mididtico, e dos o
B - suas fontes e provedores de midia e
provedores de midia e informac&o : - )
informacdo na sociedade.

2.4. Organizagéo da informacdo e do 8. Sintetizar e organizar as informacdes e os
contetido midiatico contelidos midiaticos coletados.

3. Criacao, utilizacdo e 9. Criar e produzir novas informagoes,
monitoramento das 3.1. Criacdo de conhecimento e conteldos midiaticos ou conhecimentos
informacdes e dos expressao criativa para um fim especifico, de maneira
contatdes midiéiices inovadora, ética e criativa.

L . - 10. Comunicar as informacdes, os contetddos

3.2. Comunicac&o da informacéo, conte- gy . -

) 0 . midiaticos e conhecimentos, de maneira
Gdo midiatico e conhecimento, de . . .
L ) ética, legal e eficaz, usando os canais e
maneira ética e eficaz ;
os recursos apropriados.
11. Engajar-se com provedores de midia e
L e ) informacao para autoexpressao, didlogo
3.3. Participagdo como cidadaos ativos . a0 P oexp 1 °9
e payy . intercultural e participacdo democratica,
em atividades publicas sociais - ) L
usando varios meios de forma ética,
eficaz e eficiente.
3.4. Monitoramento da influéncia da 12. Monitorar o impacto da informac&o, do

informacdo, do conteido midiético,
da produgéo e do uso de conheci-
mento, e dos provedores de midia
e informacéo

contetdo midiético e dos conhecimento
criados e distribuidos, bem como o uso
da midia existente e outros provedores
de informacao.

Quadro 6. Resumo dos componentes, das atividades e das competéncias em AMI

2.3. Grau 2 — competéncias em AMI




Um critério de desempenho é usado para orientar a avaliagdo concreta das competéncias e do
desenvolvimento dos padrées com base nas competéncias. O critério de desempenho também
especifica o que deve ser avaliado e o nivel de desempenho exigido. Além disso, detalha as
atividades, as habilidades, o conhecimento e a compreensdo/atitudes que fornecem evidéncias
de desempenho competente de cada competéncia. S0 vérios os critérios de desempenho
associados de cada competéncia.

No total, s&o 113 critérios de desempenho para todas as competéncias propostas pelo Marco de
Avaliacdo da AMI:

e Componente 1 da AMI: 4 competéncias, associadas a 36 critérios de desempenho.
® Componente 2 da AMI: 4 competéncias e 42 critérios de desempenho associados.

® Componente 3 da AMI: 4 competéncias e 35 critérios de desempenho.

A Matriz de Competéncias da AMI completa, incluindo os critérios de desempenho que um
individuo deve apresentar para posicionar seu nivel em cada sequéncia de competéncias, é
fornecida no Anexo técnico E.

O Marco da AMlI leva a avaliagdo dos niveis de proficiéncia para classificar as varias competéncias

em AMI:

Nivel basico
O respondente tem nivel basico
de conhecimento, formac&o ou

experiéncia com competéncias em
AMI, melhoras significativas sdo
necessarias para aplicacao eficaz.
Permite ao individuo:

Reconhecer sua necessidade

de informac&o e conteddo
midiatico, identificar e armazenar
a informacao e o conteldo a
partir de fontes de informacéo de
facil localizagdo e acesso, usando
ferramentas bésicas.

Nivel intermediario

O respondente tem um bom nivel
de conhecimento e habilidades
adquirido com prética e formagao
em AMI, mas ainda ha lacunas em
certas areas.

Permite ao individuo:

Especificar a natureza, o papel e

o escopo da sua necessidade de
informacéo e contetdo midiatico,

para localizar e selecionar a partir

de vérias fontes de informacao
potencialmente conflitantes e
provedores de informacéo e contetdo
midiatico, usando ferramentas variadas,
armazenando-as e aplicando os
principios legais e éticos fundamentais.

Nivel avancado

O respondente apresenta um nivel
muito bom de conhecimento e
habilidades adquirido com prética e
formagdo em AMI.

Permite ao individuo:

Formular suas necessidades de
informagdes e contetidos midiaticos
em estratégias e planos concretos
para buscar e acessar informagdes em
diversas fontes, usando ferramentas
relevantes e diversas, se necessario,
de maneira sistematica, explicita e
eficiente, e recuperar informagdes
existentes para uso posterior.

Selecionar fontes de informacao
sem critérios de avaliagdo claros,
e com aplicagdo e conscientizagdo
limitadas sobre os principios,
condi¢des e funcdes mais
relevantes dos provedores de
midia e informagdo na sociedade,
bem como autenticacdo da
informagéo e do contetido
midiatico.

Analisar e diferenciar a qualidade

e a evidéncia das fontes de
informacdo e conteldos relevantes,
compreendendo a necessidade de
provedores de informagdo e midia e
suas implicagdes para a sociedade,
sendo incapaz de reconhecer pontos
de vista diferentes, assim como
armazenar as informagdes e os
contetdos midiaticos selecionados
para aplicagdo posterior.

No contexto e nas multiplas
condigdes aplicaveis, interpretar,
comparar, avaliar de maneira critica,
autenticar e reter informacdes e
conteldos midiaticos sintetizados,
valorizando o trabalho do autor, e
provedores de midia e informacgéo
no contexto do desenvolvimento
sustentavel da sociedade, da
organizacgao e da comunidade.

Organizar e armazenar informagdes
recuperadas, sem sintese
substancial, usando ferramentas
basicas, e distribuir sem avaliacdo
critica ou consideracdes éticas e
legais para aplicacdo limitada.

Criar, produzir e comunicar novas
informacdes e contelidos midiaticos
em novos formatos, usando

canais e ferramentas apropriados
para aplicacdes bem-definidas, e
engajando em didlogo com outros,
com conscientizacdo limitada das
implicacdes éticas e legais.

Quadro 7. Estrutura dos niveis de proficiéncia da AMI

2.3. Grau 2 — competéncias em AMI

Combinar informacées e conteddos
midiaticos para a criacdo e a
producdo de novos conhecimentos,
considerando os aspectos
socioculturais dos publicos-alvo,

e, depois, comunicar e distribuir

em varios formatos e ferramentas
apropriados e para multiplas
aplicacdes, de maneira participativa,
legal e ética, assim como monitorar a
influéncia e o impacto resultantes.



Como a AMI é potencialmente multidimensional, os niveis terdo de ser apresentados como
um perfil, e ndo como um conjunto Unico de niveis. Esses perfis podem ser construidos para
identificar os pontos fortes e fracos de uma dada populagdo, antes de elaborar politicas
apropriadas. E importante observar que um individuo pode ter um desempenho melhor em
algumas dimensdes e pior em outras. Por exemplo, um individuo pode ter um étimo desempenho
nas atividades relacionadas a avaliagdo ou compreensdo das fun¢des dos provedores de midia
e informacdo (componente da AMI 2), mas ndo no acesso e na recuperacdo de midia e da
informagdo (componente da AMI 1), principalmente se o acesso for disponibilizado somente
em um computador ou pela internet. Porém, os desempenhos individuais nas atividades do
componente da AMI 3 podem ser correlacionados aos das outras duas competéncias. As Figuras
9,10 e 11 apresentam exemplos de perfis de cada componente da AMI.

A pessoa com competéncia

Niveis de em AMI é capaz de buscar e
proficiéncia localizar informagdes e
A contetidos midiaticos.
A pessoa com competéncia
em AMI é capaz de determi- A pessoa com
Avancado — nar e articular a natureza, o competéncia em AMI

papel e o escopo da
informacao e do contetido
e midiatico, usando uma
variedade de recursos.

Intermediario —|

A pessoa com
competéncia em AMI
¢é capaz de acessar as

informacdes e os
contetidos midiaticos

& capaz de recuperar e,
temporariamente, reter
informacdes e
contelidos midiéticos,
usando uma variedade
de métodos e
ferramentas.

4 necessarios com
eficacia, eficiéncia e
] ética, assim como os
provedores de midia
e informacéo.
Bésico — 8
critérios de critérios de
desempenho desempenho
Definicdo e Busca e Acesso
articulacao localizacao

Figura 9. Exemplo de perfil do componente da AMI — acesso

Niveis de
proficiéncia
A Apessoa com competénciaem &——

AMI ¢ capaz de avaliar, analisar,
comparar, articular e aplicar os
critérios iniciais para avaliar as
informacdes recuperadas e suas
fontes, assim como avaliar os
provedores de informacdes e
midias na sociedade.

Avancado —

A pessoa com
competéncia em AMI
compreende a necessi-
dade dos provedores
de midia e informacéo
na sociedade.

Intermediario —

Bésico —

.

Recuperacéo e
armazenamento

Competéncias

A pessoa com competéncia em AMI
é capaz de avaliar e autenticar as
informacdes e os contetidos
mididticos coletados e suas fontes,
assim como os provedores de
informac&o e midia na sociedade.

A pessoa com
competéncia em
AMI é capaz de
sintetizar e organizar
as informacdes e os

" contetdos midiati-
cos coletados.

8

critérios de critérios de
desempenho desempenho .
|

Compreensao Anélise Avaliagao Organizagao

Competéncia

Figura 10. Exemplo de perfil do componente da AMI — avaliagdo

2.3. Grau 2 - competéncias da AMI
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Niveis de
prOﬂCIenCIa A pessoa com competéncia &——
A em AMI comunica a

informacéo, o contelido
midiatico e o conhecimento
de maneira ética, legal e
eficaz, usando canais e
ferramentas apropriados.

Avancado —

71 Apessoa com competén-
cia em AMI é capaz de
criar/produzir novas
informagdes, conteudos
midiaticos e conhecimen-

Intermediario —|

A pessoa com competéncia
em AMI é capaz de se
engajar com provedores de
midia e informagéo para a
autoexpressdo, o didlogo
intercultural e a participagéo
democrética por vérios
meios, de maneira ética,
eficaz e eficiente.

A pessoa com
competéncia em AMI
é capaz de monitorar
o impacto da
informacéo, do
contetdo midiatico e
do conhecimento
criados e distribuidos,
assim como das
midias existentes e
outros provedores de
informacéo.

- tos para uma finalidade
especifica de maneira
inovadora, ética e criativa.

('\

Bésico —|

10

critérios de
desempenho

A

critérios de
desempenho

11

critérios de
desempenho

N
L

Criagdo Comunicagéo Monitoramento

Participagao

Competéncia
Figura 11. Exemplo de perfil do componente da AMI — criagdo

Além disso, os niveis de cada competéncia séo influenciados por vérios fatores contextuais, tanto
no nivel individual quanto no social. Por exemplo, os niveis da alfabetizacdo em TIC de alunos e
professores de determinado pais podem depender do grau de integragdo pedagdgica quanto a
essas na sala de aula ou no processo de ensino; da qualidade e da execugéo das politicas de TIC
nacionais na area da educagdo; do acesso (na escola, em casa e em outros lugares e nos custos
da conex3o); e dos niveis de familiaridade e utilizagdo por parte de professores e alunos com tais
tecnologias, incluindo atividades realizadas na escola e em outros lugares.

Na teoria, a AMI é potencialmente multidimensional, com cada um de seus componentes
tratados como um aspecto independente (CATTS, 2010; UNESCO, 2011a). Entdo, a medicdo
potencialmente multidimensional pode ser aplicada. Os dados podem revelar correlagdes
fracas e insignificantes entre si, ao passo que a independéncia entre os aspectos potenciais é
assumida na teoria.

2.3. Grau 2 - competéncias em AMI



2.4

Valor agregado da avaliagao
integrada dos graus 1 e 2

O Marco de Avaliagdo da AMI utiliza fontes de dados nacionais, regionais e internacionais
existentes para criar um histérico do pais que possa destacar as medidas de iniciativas nacionais
que contribuam com o desenvolvimento das competéncias em AMI.

Um ambiente que possibilite a AMI deve ser criado em ambito nacional para desenvolver
competéncias em AMI no nivel individual. Se ndo houver politicas, condi¢cdes e infraestruturas
favoraveis, ou outros fatores que permitam a AMI, é improvével que os individuos conseguiram
encontrar seu espaco na sociedade e fazer uma contribuic&o significativa para o desenvolvimento.
Por exemplo, os professores da AMI teriam recursos — e, 0 mais importante, as competéncias —
para preparar os alunos com as competéncias fundamentais para o uso das ferramentas da AMI
para o século XX.

O conjunto de indicadores do grau 1 inclui indicadores qualitativos e quantitativos para medir,
nos ambitos politico e institucional, a disposicdo para a promog¢do da AMI na sociedade, na
educacgéo e no trabalho. Esse conjunto inclui uma proposta de indicadores macroestatisticos
para medir trés dos elementos do ciclo de midia e informacao: criagdo, distribuicéo e recepgdo
de midia e informagdo. H& uma série de indicadores existentes para o grau 1.

O conjunto de indicadores do grau 2 considera as competéncias em AMI nos &mbitos individual e
institucional, dedicando uma atencéo especial a medicdo das competéncias entre os professores
em servico e em formacdo que trabalham na educacdo priméria (anos iniciais do ensino
fundamental), na educacgdo secundéria (anos finais do ensino fundamental), no segundo nivel
da educacéo secundaria (ensino médio) e na educacgdo superior. Os professores selecionados
seriam considerados como representativos do sistema de educagdo formal, se o método de
amostragem aleatdria estratificada fosse aplicado.

E importante observar que sdo exigidos indicadores que integram a alfabetizacdo midiatica e
informacional na era digital, pois eles fornecem uma apresentacdo geral holistica dos desafios
existentes e das interven¢des necessarias em ambito nacional. Portanto, o Marco de Avaliacdo
da AMI da UNESCO néo testa os diferentes tipos de alfabetizagdo como tragos separados, mas
identifica as competéncias transversais e os fatores favoraveis a AMI de um pais.



O Capitulo 3

Orientacoes metodoldgicas para
realizar a avaliacao da AMI






Orientacoes
metodoldgicas para
realizar a avaliacao da AMI

Este capitulo apresenta orienta¢des metodolégicas sobre a adaptagdo do Marco de
Avaliagdo da AMI para implementac&o nacional e tem cinco sec¢des.

A primeira se¢do apresenta os seis passos envolvidos na adaptacéo nacional, incluindo as
perguntas norteadoras, a seguir, que devem ser respondidas primeiramente:

O aual instituicao seria a mais adequada para liderar a avaliagdo das
competéncias em AMI dos professores?

o Quais instituicdes representariam o sistema educacional nacional?

© 0 Comité Diretor Nacional (CGN) precisa ser criado para aplicar o Marco de
Avaliagdo da AMI no pais?

® Se 0 CGN for necessério, qual é o seu papel?
e Como deve ser a composi¢cdo do CGN?
® Se o CGN for necessario, quem deve indicar seus membros?

O Quem deve realizar a avaliacdo (por exemplo, o ministério responsével pela
educacdo, agéncia de avaliacdo publica, instituicdo de pesquisa, universidades,
organizagao privada etc.)?

e
-

O Equipe de Avaliagcdo Nacional (EAN) deve ser designada?
@ No caso de resposta afirmativa, quem deve designar a EAN?

O Existem boas praticas de outros paises que podem ser incorporadas e onde os
recursos humanos e financeiros podem ser obtidos?

A segunda secdo fornece informagdes sobre modelos de medi¢do de dados estatisticos e
as limitacdes das comparagdes internacionais entre os resultados das anélises nacionais.

C . ~ . . .
- A terceira secdo discute o desenvolvimento de um sistema de oferta da AMI com boa
[ ~ ;. ~ . .
g relagdo de custo-beneficio e fornece sugestdes para um sistema de teste online.
i
' ~ . . ~ P . o
o A quarta segdo inclui orientacbes técnicas para escrever os itens da avaliagdo e para o processo
7, . ~ , ~
" de validag&o, além de fornecer sugestes concretas para a estrutura de amostragem.
. ]
7
i A quinta se¢do sugere caminhos para elaborar e aplicar os resultados do Marco de
1 Avaliacdo da AMI, com o objetivo de desenvolver uma série de cenarios para agéo.
Este capitulo tentaré responder as seguintes perguntas:
Como o Marco propde avaliar as competéncias em AMI?
O que o Marco propde fazer com os resultados da avaliacdo?
F |
rd
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3.1

Principais passos para

a adaptacao nacional do
Marco de Avaliacdo da AMI

A adaptacéo nacional da avaliacdo da AMI da UNESCO pode ser dividida em seis passos
(ilustrados na Figura12).

i £ B E

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Comité Diretor Desenho de  Adaptacdo nacional Coleta Processamento Anadlise,
Nacional e um plano de documentos de dados e edicdo de dados  disseminacdo
Equipe de de avaliacéo e ferramentas e arquivamento
Avaliacdo de dados

Figura 12. Proposta de processo de adaptacdo nacional
As descri¢des dos passos propostos, a seguir, para a adaptacgéo nacional do Marco de

Avaliacdo da AMI da UNESCO néo sdo prescritivas, mas indicativas e dependem de cada

contexto nacional.

3.1. Principais passos para a adaptagao nacional do Marco de Avaliacdo da AMI
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Fase 1: Designacao de um Comité Diretor Nacional e uma
Equipe de Avaliacao Nacional

Recomenda-se veementemente que o ministério responsavel nomeie um Comité Diretor
Nacional (CDN) e uma Equipe de Avaliacdo Nacional (EAN) para:

e Supervisionar a elaboragdo e implementacéo da avaliagdo(EAN).

e Garantir que a avaliagdo tenha status e credibilidade das agéncias governamentais,
instituicdes de formacgdo de professores, organiza¢des que representam professores e
outros importantes atores da comunidade em geral (CDN e EAN).

® Ajudar a identificar questdes de politicas fundamentais para serem tratadas na
avaliacdo (EAN).

e Atuar como um canal de comunicagao entre os principais atores do campo
educacional (EAN).

e Ajudar a resolver problemas administrativos e financeiros que possam surgir durante a
implementacdo da avaliacdo (CDN).

e | idar com possiveis rea¢Ges negativas a avaliagdo de politicos (por exemplo,
publicacdo de achados que resulte em debate politico com impacto em sua
administracdo) ou de representantes de professores que podem entender a avaliacéo
como uma nova forma de responsabilidade (CDN) (GREANEY; KELLAGHAN, 2012).

Uma instituicdo nacional lider responsével pela educacédo e pela formagdo de professores
mobiliza as comunidades nacionais e internacionais para nomear o CDN com representagdo dos
principais atores. Nesse sentido, dependendo do pais, os principais atores sdo provavelmente
encontrados entre os grupos a seguir elencados:

® Os ministérios responsaveis pela informacao, comunicacao, educacéo, TIC e internet,
emprego e cultura.

e Universidades, faculdades ou departamentos de TIC, institutos nacionais de estatistica.
® Associagbes de bibliotecas.

e |nstituicdes de gerenciamento de informacgdes.

® Museus e arquivos.

® |nstitutos educacionais, incluindo aqueles de formacéo de profissionais da
informacgédo e midia.

® Representantes do setor privado, incluindo dos setores de Tl, e-commerce,
informacdo e midia.

e Profissionais da informacéo e sociedade civil.

3.1. Principais passos para a adaptagao nacional do Marco de Avaliacdo da AMI



Fase 2: Desenhar um plano de avaliacao

O Comité Diretor Nacional e a Equipe de Avaliacdo Nacional, quando forem designados, devem
elaborar um documento geral do projeto que inclua as perguntas de politicas prioritérias do pais
as quais a avaliagcdo da AMI deve responder. Com base nessas perguntas, a Equipe de Avaliacdo
Nacional desenvolve um plano de trabalho que deve incluir uma estrutura de pesquisa e dedicar
atencdo especial aos dados e aos indicadores pertinentes as questdes de género. Os detalhes
sobre avaliagdes nacionais e materiais adicionais sobre a medicdo da realizagdo educacional
estdo disponiveis, por exemplo, no Banco Mundial, e podem ser adaptados pelos respectivos
paises. E importante observar que as questdes sobre politicas ajudarao a elaborar uma estrutura
de pesquisa e, posteriormente, orientardo a anélise de dados (ver a Fase 5).

Uma parte essencial do processo de adaptacdo das atividades planejadas em dmbito nacional
é, em primeiro lugar, consultar todos os parceiros relevantes e, depois, elaborar, juntos, um
documento geral do projeto descrevendo os grupos-alvo, os recursos humanos e financeiros, o
cronograma e a infraestrutura necessaria.

Se solicitada, e mediante disponibilizagdo de recursos, a UNESCO ajudarad e treinard os
parceiros relevantes no que se refere a concep¢do da AMI e como escrever itens validos para a
adaptacgdo nacional dos instrumentos da avaliagdo. Essa formacéo desenvolveré a capacidade
das instituicdes nacionais e dos individuos para compreender a concepcao da AMI e fornecer
lideranca em sua implementacéo.

Aplicagdo e manutencado do modelo de oferta

Os custos do envolvimento de um pais dependerdo de muitos fatores locais especificos. A
diversidade das culturas e as diferengas no desenvolvimento econdmico em vérias regides de
um Estado-membro terd um impacto consideravel nos recursos necessarios. Se um modo de
oferta tiver de ser desenvolvido e os documentos tiverem de ser traduzidos para varios idiomas,
entdo, os custos adicionais devem ser considerados. Cada pais deve pesar os beneficios da AMI
e da sua avaliacdo nacional com relagdo aos custos da participacao.

Para estimular o monitoramento da AMI, a aplicacdo e a manuten¢do do modo de entrega
devem ser mantidas no menor nivel possivel. E essencial ter um conjunto de itens da AMI de
alta qualidade.

Os paises terdo de escolher os indicadores da AMI, neste nivel, com base em suas prioridades
politicas. Na educacdo secundaria (anos finais do ensino fundamental), e principalmente no
educagéo primaria (anos iniciais do ensino fundamental), é possivel que seja necesséria, em todos
0s paises, exceto nos pequenos, uma forma de amostragem aleatdria estratificada, possivelmente
com pesos populacionais diferentes, para garantir dados suficientes para diferentes regides ou
grupos culturais. Sugere-se que o desenho de tais planos de amostragem seja feito no pais
inteiro para garantir, assim, que as informacdes obtidas sejam de uso maximo. Para maximizar
os beneficios, o pais deve formar sua equipe responsavel pela administracéo, pela anélise e pela
disseminacdo dos dados.

Os institutos nacionais de estatistica (INE) fornecerdo recursos importantes para todos os
assuntos técnicos, incluindo desenho do questionario, estratégia de amostragem e adaptacéo
nacional. Muitas perguntas incluidas nos conjuntos de itens nacionais podem ja ter sido
utilizadas e testadas pelos INE em outras pesquisas, como pesquisas nacionais sobre o uso de
TIC nas residéncias.




Fase 3: Adaptacao nacional dos documentos
e das ferramentas da UNESCO

Para a adaptacéo nacional, a UNESCO fornece modelos de questionarios para a pesquisa de
histérico (grau 1) e para a avaliagdo das competéncias (grau 2).

Os trés conjuntos de questionérios de grau 1 coletam dados sobre:
e Contextos nacionais (consulte o Anexo técnico B).
® Instituicdes de formag&o de professores (consulte o Anexo técnico C).

® Professores (consulte o Anexo técnico D).

A Matriz de Competéncias da AMI é usada na avaliagdo das competéncias, conforme indicado no
grau 2 da abordagem. A UNESCO fornecera um instrumento para a avaliagdo das competéncias
em AMI entre os professores em servico e em formacéo.

A adaptag&o nacional dos questionarios é recomendada porque os paises podem estar em estagios
de desenvolvimento muito diferentes. Os questionéarios incluidos nesta publicacdo incluem
orientagdes técnicas concretas para descrever os itens. Atencdo especial deve ser dedicada a
terminologia especializada relacionada a AMI. Evidéncias mostram que os idiomas nacionais menos
usados ndo tém terminologia relacionada a AMI, que poderia ser usada para fins de avaliagéo.

Fase 4: Coleta de dados

Os institutos nacionais de estatistica realizam com frequéncia pesquisas nacionais e
recenseamentos populacionais. Varios paréametros relacionados a logistica das pesquisas devem
ser levados em conta para garantir uma coleta de dados bem-sucedida. Eles variam conforme
o pais, principalmente nos paises em desenvolvimento e nos paises em transicao (UN, 2005).%

E importante escolher o método de entrega mais apropriado para a coleta dos dados da avaliagdo
—em outras palavras, o suporte (instrumento de coleta de dados) que sera usado para administrar
a pesquisa, bem como a selecdo dos itens a serem investigados junto aos respondentes. Essa
questdo precisa ser resolvida antes de se decidir sobre o formato em que os itens devem ser
desenvolvidos e apresentados aos respondentes. O nivel de penetragdo das TIC pode favorecer
um método em relacdo aos outros, por exemplo.

Existem trés métodos de entrega da avaliacdo da AMI da UNESCO (ver os detalhes a seguir):

e Teste com lapis e papel (Paper-Pencil Based Test — PP). Esta é uma ferramenta de
avaliacdo geral em que os respondentes precisam ler as perguntas e responder por
escrito. O método pode ser facilmente adaptado nos lugares em que ndo houver
computadores disponiveis e/ou conexdo com a internet para o teste, ou onde a
populagdo-alvo n&o estiver familiarizada com TIC. Contudo, uma limitagdo deste
método é que os operadores precisam digitar as respostas, inserindo-as em um banco
de dados, o que envolve a possibilidade de erros.

® Prova fixa informatizada (Computerized Fixed Test — CFT). Esta é a versdo digital
do teste com lapis e papel. Sua vantagem é facilitar o processamento de dados em
relacdo a versdo em papel. Em alguns casos, pode fazer parte de um método de
entrega misto, em CD ou pen-drive, e usando o teste com lapis e papel.

e Teste adaptativo informatizado (Computer Adaptive Test — CAT). Este € um método
de aplicagdo de testes que calcula e adapta a escolha de itens ao nivel de realizacao
dos respondentes, conforme determinado pelas respostas anteriores. Este método se
tornou popular em muitos programas de teste importantes para funcionérios e na area
da educacéo. O modelo CAT é muito diferente do teste PP.
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A natureza das competéncias que serdo testadas e os recursos financeiros possivelmente
limitados significam que os paises tém de assumir uma abordagem pragmética. O Quadro 8
compara os métodos CFT e CAT:

Y

: &
Prova fixa O :
Caracteristicas do informatizada (CFT)  Teste adaptativo
método de entrega (incluindo o teste com lapis e informatizado (CAT)
papel PP)
Tamanho do conjunto
. ) Geralmente pequeno Grande
de itens
Duracéo do teste Fixa Fixa ou variavel
Desenvolvimento inicial Esforco moderado Esforco substancial
Itens pré-teste Facil manuseio Facil manuseio
Alt laca
Custo para o respondente Moderado 0 &M refagac aos

testes convencionais

Quadro 8. Comparagdo de elementos selecionados dos modelos CFT e CAT

Fonte: (PARSHALL et al., 2002).

Para o Marco de Avaliacdo da AMI, a versdo em lapis e papel é necesséaria quando as competéncias
analisadas n&o forem limitadas por critérios de requisito minimo ou de sele¢do para os
professores capazes de usar o computador. Embora um respondente ndo possa ser capaz de
usar o computador, isso nao significa, necessariamente, que ele ndo tenha alguma competéncia
em AMI; o respondente pode ir muito bem na avaliagdo, portanto, ser competente em outros
padrées que determinam a AMI. Ele pode ser capaz de avaliar as informacdes dos canais de
radiodifusdo, ler um jornal impresso e avaliar sistematicamente a qualidade das informacdes.

Da mesma forma, existem professores que ndo tiveram uma formacéo formal em AMI, mas que
adquiriram competéncias sozinhos. Em outras palavras, alguns individuos podem néo ter sido
treinados para usar um computador ou navegar na internet e procurar informacgdes, mas eles
aprendem tudo isso porque precisam delas ocasionalmente ou em seu dia a dia. Os beneficios
do teste adaptativo informatizado sdo apresentados no Anexo técnico F.

Fase 5: Processamento e edicao dos dados

Depois da coleta, os dados séo revisados (manual ou automaticamente) para corrigir os erros ou
verificar se as respostas fornecidas pelos respondentes estdo internamente consistentes. Depois,
esses dados corrigidos sdo introduzidos em um programa de processamento, também manual
ou automaticamente, assim, garantindo o formato certo para a anélise. Em alguns casos, como os
testes tipo CAT ou CBT, ndo héa necessidade de digitar os dados novamente, pois o respondente
ja digitou suas respostas. Os algoritmos podem ser integrados, ou os programas podem ser
desenvolvidos para realizar controles de consisténcia dos dados de maneira automatica,
economizando tempo e minimizando erros de digitagdo de dados.
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Fase 6: Anadlise, disseminacao e arquivamento dos dados
Das perguntas a andlise de politicas

A estrutura analitica estabelecida no inicio do processo determinara a forma de analise dos dados
(ver também: Fase 2: Elaboracdo de um plano de avaliagdo). Em particular, os parceiros nacionais
estruturardo sua anélise com base nas vérias perguntas sobre politicas formuladas, no inicio,
pelos principais atores: o Comité Diretor Nacional (CDN) e a Equipe de Avaliagcdo Nacional (EAN)
(ver também: Fase 2: Elaboragdo de um plano de avaliagdo). Essas perguntas sobre politicas
também irdo definir o tipo de informacé&o histérica necesséria para relatar assuntos especificos.

Para desenvolver os questionérios do histérico (Anexos B, C e D), as seguintes perguntas sobre
politicas foram exploradas e propostas como exemplos:

® Existem condi¢ées, em dmbito nacional, que favorecam a aquisicdo de competéncias
em AMI entre os cidadéos, em particular os professores (homens e mulheres, em
servico e em formagdo)? E quais mudancas foram observadas com o tempo?

® Qual a importéncia das competéncias em AMI para os professores (homens e mulheres,
em servico e em formacéo)?

® Os individuos, em particular os professores, possuem as competéncias em AMI
exigidas para preparar os alunos para a participacdo e o engajamento nas sociedades
do conhecimento?

Anélise pertinente ao género

Os indicadores e as andlises pertinentes ao género sdo valorizados nas politicas nacionais e para
a programacgdo da comunidade internacional. Os elementos relatados especificos sobre género
devem ser identificados e, depois, realcados no relatério da avaliagdo. Os resultados ajudardo
a desenvolver mais a¢Bes especificas sobre género e incorporé-lo nas atividades relacionadas a
AMI. A medicéo relacionada ao género pode ajudar a promover e aumentar a igualdade entre
géneros nos dmbitos nacionais e fornecer informacgdes baseadas em evidéncias para medidas
concretas especificas sobre género, como programas e projetos. Portanto, os paises s&o
estimulados a garantir que a anélise incorpore a dimensao de género, além de outras variaveis,
como idade e localizagdo (por exemplo, regido urbana versus regido rural).

Acessibilidade dos instrumentos de avaliacao

A equipe nacional também deve se certificar de que os instrumentos da avaliagdo estdo acessiveis
atodos os respondentes potenciais. Esses instrumentos devem ser elaborados em conformidade
com as leis e as regulamentagdes nacionais ou federais de acesso a informacéo.
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1.
e

Equipe
nacional

1.1
Comité Diretor
Nacional (CDN)

1.2.

Equipe de
Avaliacao
Nacional (EAN)

1.3.
Instituicao de
financiamento

1.2
Equipe de
Avaliacao
Nacional

Quadro 9. Resumo da adaptacdo nacional do Marco de Avaliacdo da AMI
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Desenho de
um plano de
avaliacédo

2.1.

Documento do
projeto, incluindo
questdes de
politicas prioritérias

2.2.
Plano de trabalho

B

Adaptacao
nacional de
documentos e
ferramentas

3.1.

Instrumentos

da avaliacdo da

AMI — modelo de
questionarios (EAN):

A. Pesquisas histéricas
(grau 1):
1. Dados contextuais
nacionais

2. Instituicoes de
formacao de
professores

3. Professores
individuais
B. Questionério principal
de avaliagdo das
competéncias dos
professores (grau 2)

3.2.

Elaboracdo de manuais
administrativos e
ferramentas de relatério

3.3.

Desenvolvimento de
materiais de formacao
para os investigadores

4.1.
Selecdo do
modelo de oferta:

A. Teste em lapis
e papel (PP)

B. Prova fixa
informatizada

(CFT)

C. Teste
adaptativo
informatizado
(CAT)

4.2.
Estrutura de
amostragem:

A. Instituicdes de
formacao de
professores

B. Professores em
formacdo e em
servico

4.3.

Manual de
instrucées sobre
coleta de dados
para:

A. Investigadores

B. Supervisores

4.3.

Formacao
sobre coleta de
dados para os
investigadores

4.4.
Orientacoes
analiticas para
a elaboracdo
do relatério da

avaliagdo e resumo

das politicas

%&‘

Processamento
e edicdo dos
dados

5.7

Manual de
inclusao, edicdo e
classificacdo dos

dados

5.2.

Formacgao para
o pessoal de
processamento

de dados

5.2.

Formagao para

o pessoal de
processamento de
dados

m
Anilise,
disseminacdo e

arquivamento

dos dados

6.1.
Relatério da
avaliacdo

6.2.
Cendrios para acdo

6.3.

Manutencao e
atualizacdo do
conjunto de itens
(PP, CFT, CAT)

6.4.
Arquivos




3.2

Modelos estatisticos
de mensuracao

Para tomar decisdes bem fundamentadas é importante garantir a validagdo e a confiabilidade
dos instrumentos de avaliagdo. A AMI ndo é uma caracteristica potencial Unica, conforme
evidenciado na literatura (CATTS, 2005; COMISSAO EUROPEIA, 2009; DUNAS, 2013: UNESCO,
2013a). Alguns estudos defendem a ideia de que a “medi¢do do dominio de uma habilidade
especifica de um aluno pode ser obtida com subclassificagdes, [usando] modelos diagnésticos
cognitivos estatisticamente avancados [para] fornecer um nivel de controle no escalonamento,
vinculacdo e agrupamento de itens indisponiveis com métodos mais simples” (CHANG, 2012).
Existem algoritmos de sele¢do de itens com base em um modelo de medicdo multidimensional
(WANG; CHANG; BOUGHTON, 2010; WANG; CHANG, 2011).

E provavel que exista um alto nivel de correlacdo do desempenho nas vérias subescalas, e isso
pode ser usado para reduzir o nimero total de itens necessérios para o agrupamento de itens e
o nimero de itens que cada respondente precisara responder. Se forem exigidos dados somente
para grupos de respondentes, entdo, isso reduzird ainda mais o numero de itens necessérios
para realizar estimativas confidveis, porque as médias do grupo exigem um nimero muito menor
de itens para a avaliagdo confiavel do que seria necesséario no nivel do individuo. Contudo, é
importante observar que, sempre que possivel, os mesmos itens de perguntas (considerando
que serdo validados no teste) devem ser usados com todos os grupos de uma pesquisa em
particular. Se ndo for esse o caso, os resultados podem néo ser comparaveis entre diferentes
populacdes ou areas administrativas.

A abordagem preferida para a medicdo é o modelo de tragos latentes miltiplos. Esse modelo
de medicéo coloca cada respondente em uma sequéncia de proficiéncia da AMI. O uso de um
modelo de medicdo de traco latente estd de acordo com recomendacdes anteriores (CATTS;
LAU, 2008, p. 8). Isso permitird que o nivel da AMI de cada respondente seja identificado sem
exigir que eles tentem muitos itens que sejam faceis demais ou além de suas habilidades. As
opgdes de um modelo de medicéo de traco latente sdo os modelos classicos de teste teérico.?

Uma abordagem normativa de relatério seria de uso prético limitado, considerando que cada
comunidade de respondentes precisaria de normas apropriadas para seu acesso as fontes de
midia, seu nivel de instrucdo e suas necessidades de aprendizagem. Na pratica, uma abordagem
de relatério com base em critério exige uma série de niveis de critério, variando de conceitos
béasicos ao uso avangado da AMI. Como o objetivo das politicas dos Estados-membros é elevar
os niveis da AMI, um ponto de referéncia de critério fixo seria, aparentemente, uma contradi¢do
ao objetivo de melhoria continua das competéncias em AMI e teria de ser modificado e vinculado
com o tempo.
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O modelo de trago latente pode ser aplicado por meio do uso um sistema de teste adaptativo
informatizado em uma série de plataformas e, dessa forma, ser usado pelos Estados-membros em
diferentes estédgios do desenvolvimento tecnolégico digital. Este modelo pode ser entregue usando
uma plataforma na web, um sistema computadorizado conectado em rede ou, em contextos menos
desenvolvidos, usando um sistema gravado em CD que ndo exige acesso confidvel a internet. Por
essas razdes, recomenda-se o uso do modelo de medicdo de tragco multiplo, com o ndmero de
modelos separados e determinados, primeiramente, para estarem de acordo com a validacdo do
conteldo implicada pelos componentes do grau 2 da AMI e com o ndmero de tragos latentes
independentes sujeito a confirmagéo por meio de uma analise estatistica.

A adaptagdo nacional do Marco de Avaliacdo da AMI exigird alguns elementos inovadores
na metodologia de medigdo para atingir os desfechos desejados, que s&o teédrica e tecnica-
mente vidveis.

Limites nas comparacdes internacionais usando a analise

Apesar da qualidade do desenho dos instrumentos de medicdo e da qualidade da andlise
estatistica, as comparagdes internacionais ndo sdo, necessariamente sempre validas, por uma
série de razdes, incluindo diferencas culturais e equivaléncia dos conceitos, quando traduzidos
para vérios idiomas ou dialetos do mesmo idioma. Esses aspectos também podem ser aplicéveis
no nivel regional em paises com grande diversidade cultural. A UNESCO encontra grandes
dificuldades ao desenvolver um marco de avaliacéo internacional, porque tal Marco deve ser
usado por diferentes Estados-membros. Portanto, seré dificil imaginar que comparagdes precisas
possam ser feitas internacionalmente se as condi¢des necessarias ndo puderem ser garantidas,
como a equivaléncia em termos de conceitos usados, modelos de medi¢do, considera¢des
linguisticas e desenho da amostragem (OSBORN, 2006).
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3.3

Sistema de avaliacao com
boa relacdo custo-beneficio

Consideracoes para obter um sistema de avaliacao com boa
relacdo custo-beneficio

O Marco de Avaliagdo da AMIsugere o estabelecimento de uma plataforma de TIC para ser usada
na avaliagdo e na anélise de dados. Como muitas pessoas de economias emergentes possuem
acesso limitado as TIC, sdo propostas alternativas aos modos de entrega por meio de TIC para
garantir a avaliacdo das competéncias em AMI dos cidadéos, independentemente do seu nivel
e da sua forma de acesso as TIC. Conforme mencionado anteriormente, os modos de entrega
alternativos incluem o teste com lapis e papel (Paper-and-Pencil Test — PP), prova baseada em
computador (Computer-based Testing— CBT) e um método misto de lapis e papel e computador.
O método de entrega mais aperfeicoado ¢ o teste adaptativo informatizado (Computer Adaptive
Testing — CAT).

Modelos de questionérios para a pesquisa de histérico (grau 1) sdo fornecidos nos Anexos B, C e D.
Em breve, a UNESCO fornecerd aos parceiros nacionais modelos de questionarios para o teste
com lapis e papel para avaliar as competéncias dos professores (grau 2).

Para aumentar a escala da avaliagdo, a Figura 13 ilustra como a selecdo do modelo de oferta
influencia o escopo e a escala da avaliagdo da AMI. O modelo selecionado definira:

® Anecessidade de recursos para o desenvolvimento e a manutencgdo do sistema.
e O niimero de pessoas que fardo o teste.

@ O volume de dados (do menor ao maior) que usam outras ferramentas, como telefones
moveis e tablets.

Conquanto o modelo de teste com lapis e papel (Paper-and-Pencil Test — PP) exija menos
recursos no inicio, provavelmente, tera limitagdes significativas nos estédgios seguintes em termos
de medicado do desempenho dos respondentes, volume de dados e anélise de dados. Porém, o
método CAT exige mais recursos iniciais, especialmente para o desenvolvimento e a manutencao
de um conjunto maior de itens, mas, posteriormente, oferecera a possibilidade de coletar outros
tipos de dados, como tempo para concluir certa tarefa e flexibilidade maior na medicdo do
desempenho dos respondentes. Isso seréd Gtil para incluir novas atividades (Figura 13).
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Custos de administragao Custos de administracdo e analise versus

e analise modelo de oferta para pequenos grupos
A
Para pequenos Para grandes
grupos de dados grupos de dados

Teste adaptativo
Teste com informatizado

l&pis e papel

Teste misto

Modelo
> de oferta

Offline Online Misto

Figura 13. Sele¢do do modelo de oferta e suas implicagGes no escopo, na escala e nos custos da
avaliacdo da AMI: custo do desenho e do desenvolvimento

Também, é importante observar que o modelo CAT difere significativamente do teste com lapis e
papel. Nos modelos de medicao tradicionais, todos os respondentes recebem um conjunto idéntico
de itens. Todavia, com o modelo CAT, diversos respondentes recebem conjuntos distintos de
itens, de acordo com o nivel de habilidade de cada pessoa, conforme determinado por suas
respostas para os itens anteriores. A grande vantagem do modelo CAT é que ele fornece uma
estimativa de traco latente mais eficiente, com os respondentes tendo de completar bem menos
itens do que no teste com lapis e papel (WEISS, 1982; WAINER, 1990).

O modelo CAT também permite a administragdo de avaliagdes com bom custo-beneficio em
grupos menores de respondentes e intervalos frequentes, porque cada pessoa recebe diferentes
itens gerados por computador (ver Figura 14). Isso fornece aos administradores e respondentes
uma flexibilidade maior na programacgéo do teste e, portanto, uma carga administrativa reduzida
associada aos regimes de teste em massa.

Custos de administragdo Custos de administracdo e anélise versus
e analise modelo de oferta para pequenos grupos
A :
Teste misto
Teste com
l&pis e papel
Teste
adaptativo
informatizado
[
1
i
, Modelo
> de oferta
Offline Online
misto

Figura 14. Selegédo do modelo de oferta e suas implicagbes no escopo, na escala e nos custos da avaliagéo
da AMI: custos do desenho versus custos administrativos para grandes grupos de respondentes
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O método de entrega do teste adaptativo informatizado permite a discriminagdo dos niveis de
proficiéncia em cada um dos subcomponentes do grau 2 de competéncias em AMI. O modelo
CAT de diagnéstico cognitivo (CD-CAT) pode ser usado para classificar os niveis de dominio dos
respondentes em cada um dos atributos na lista de indicadores do grau 2 (CHANG, 2012). O
método de entrega de teste adaptativo informatizado pode fornecer maior eficiéncia porque é
capaz de selecionar itens com base nas respostas anteriores de cada individuo. Além disso, este
método pode registrar a forma como cada respondente busca, armazena e recupera informagdes
usando as TIC (arquivos log), possibilitando identificar o que as pessoas conhecem e o que
elas fazem. Portanto, essa abordagem pode fornecer informagdes aos gestores de politicas
sobre a eficacia das politicas em termos de compreensdo das pessoas e como elas realizam as
tarefas relacionadas a AMI usando as TIC. Este método vai tratar um dos aspectos centrais da
avaliacdo da competéncia, pois é possivel fornecer informacdes sobre o desempenho, atitudes,
conhecimentos e habilidades subjacentes. Os individuos precisam compreender a midia e a
informac&o e exercitar as competéncias em AMI| para que possam se adaptar as rapidas mudancas
nos desenvolvimentos sociais e técnicos com impacto nas sociedades.

Com o modelo CAT, nem todos os itens precisam ser aplicados a um respondente antes de obter
uma estimativa confidvel da sua habilidade. Um algoritmo facilita a escolha dos itens com relacgéo
ao desempenho do respondente durante o teste. Entretanto, para que funcione de maneira
apropriada, um software especifico deve estar disponivel, e um conjunto significativo de itens
precisa ser desenvolvido, testado e calibrado. Além disso, para garantir que itens de interesse
complementares para novos assuntos especificos de politicas nacionais sejam levados em conta,
o software sempre tera de ser adaptado ao pais.

Por fim, o método de entrega precisa ser adequado a aplicagdo entre os paises e regides de um
pais, em diferentes estagios de desenvolvimento, quanto a aplicagdo de tecnologias digitais.
Por exemplo, embora a internet esteja disponivel nas cidades grandes da maioria dos paises em
desenvolvimento, algumas &reas rurais podem n&o ter nem eletricidade confidvel. O sistema CAT
pode ser aplicado por meio da utilizagdo de redes ou computadores ndo conectados em rede usando
um CD. Nos lugares onde a eletricidade ndo estiver disponivel, mas se houver smartphones que
operam com energia solar, também seré tecnicamente viével aplicar a avaliagdo da AMl usando
telefones méveis. Embora a AMI inclua a habilidade de usar radio, televisdo e midia impressa,
a capacidade de buscar informacéo na internet pode n&o ser incluida, a menos que a avaliagdo
seja elaborada para uso em uma plataforma digital.
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Consideracoes sobre a avaliacao da AMI online

Com as vantagens dos avancos tecnolégicos da internet, a UNESCO desenvolveu um aplicativo
de entrega online (consulte modos CAT e misto na Figura 15), desta forma, liberando os Estados-
membros da necessidade de desenvolverem e manterem seus préprios aplicativos de oferta
da AMI ao publico. Essa solugdo garante uma economia considerdvel no desenvolvimento e na
manutencdo da ferramenta, além de ajudar a tornar a avaliagdo da AMI um recurso de politica
com bom custo-beneficio. Nos lugares onde o acesso a internet for limitado, uma versdo do
sistema em CD pode ser desenvolvida para incluir processos de busca simulada que usa o
conteldo instalado no CD, produzindo resultados que possam ser avaliados pelo respondente,
armazenados e recuperados, da mesma forma que a versdo online.

Nos lugares onde o acesso a internet estiver disponivel, incluindo smartphones, o ambiente web
2.0 também permite aplicativos compativeis com diferentes plataformas. Isso significa que, nos
lugares onde os recursos de informética variam entre as regides de um pais, os gestores de politicas
podem adaptar o modelo de oferta a infraestrutura local. O sistema CAT da UNESCO opera com
as plataformas Windows, Mac e Linux, tornando praticamente qualquer computador conectado a
internet em uma estacéo de fornecimento de indicadores da AMI. Consequentemente, os paises
e suas regides poderdo usar seus computadores e equipamentos de rede existentes, com um
pequeno custo adicional. Além disso, como o Unico requisito para o fornecimento do teste € uma
conexao com a internet — e os pontos de acesso a internet estdo se multiplicando rapidamente
— 0 teste movel é possivel com um sistema CAT com navegador/servidor. A versdo em CD (teste
misto offline) também é vidvel se um Estado-membro escolher esta opcéo.

Ainda assim, é possivel que o teste com lapis e papel seja necessario em muitos paises em
desenvolvimento ou paises em transicdo e em &reas com acesso a internet insuficiente ou
inexistente e fornecimento varidvel de eletricidade. Orientagdes técnicas detalhadas seréo
necessérias para garantir o alinhamento dos resultados dos testes com o desenho do método
CAT online usado na capital e nos distritos com internet. A Figura 15 ilustra o sistema.

/—4 Respondente 2

Servidor
plug-in CAT
Respondente 1
Servidor do
banco de
dados B dente 3
7 espondente
— INTERNET
—
Respondente N
Servidor
de internet

=
D

Figura 15. Conexdo de um sistema adaptativo computadorizado online
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3.4

Orientacoes técnicas

Para a coleta de dados em ambito nacional usando o Marco de Avaliagdo da AMI, recomenda-se
que os questionérios principais de avaliacdo da disposi¢do do pais em AMI e das competéncias
em AMI dos professores sejam adaptados as condi¢Bes e aos contextos locais. Essas orientacdes
técnicas foram testadas em vérios grupos de diferentes paises, mas é importante destacar que
outros recursos estdo disponiveis para a aplicacdo da avaliagdo nacional.

As orientagdes técnicas para a avaliagdo das competéncias em AMI — grau 2 serdo apresentadas
em duas partes nesta secdo e fornecem instrucBes praticas para o processo de adaptacéo e
aplicacdo nacional:

1. Orientacdes técnicas para o desenvolvimento dos itens
1.1. Escrever os itens
1.2. Incidéncia critica
1.3. Validac&o cruzada
1.4. Validagdo do contetdo
1.5. Validagdo e confiabilidade do modelo

2. Recomendacdes para a adaptagdo nacional e sugestdes para a estrutura de
amostragem

2.1. Adaptacéo sociocultural

2.2. Adaptacéo linguistica

2.3. Manutencgdo do conjunto de itens

2.4. Desenho dos manuais de administracdo e estruturas do relatério

2.5. Sugestdes para a estrutura de amostragem
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1. Orientacoes técnicas para o desenvolvimento dos itens

E proposto o desenvolvimento de um banco de itens e sua revisdo, com novos itens desenvolvidos,
se necessario. O banco de itens deve ser véalido entre culturas diversas ou até mesmo em um
Estado-membro. Deve ser apropriado para as comunidades rurais e urbanas, para pessoas dos
dois géneros, de diferentes idiomas, habilidades e formagdes religiosas e culturais. Para garantir
a validagdo do conteldo e da aceitacdo dos indicadores, o processo de desenvolvimento de
itens deve ser inclusivo e empregar métodos robustos para identificar e eliminar vieses culturais
e de género.

Para o processo de adaptacdo, dois documentos s&o fornecidos: (a) a Matriz de Competéncias da
AMl e (b) o modelo de questionario para a avaliagdo das competéncias do professor. O questionario
para a avaliacdo das competéncias em AMI, que usa o teste com lapis e papel aplicado aos
professores em servico e em formacéo, sera fornecido posteriormente. E importante observar que
os elementos das competéncias apresentados na Matriz de Competéncias da AMI ndo devem ser
vistos como lineares, mas de uma forma complexa, pluralista, situacional e dinédmica.

AFigura 16 fornece informagdes sobre as medicdes feitas pela UNESCO para garantir a validagdo
do conteldo da estrutura de competéncias durante a fase de desenvolvimento de um modelo
de questionério para a avaliagdo das competéncias do professor (grau 2).

o Professores o Desenvolvimento L
dos itens Validagdo cruzada

Professores selecionados Validacio
(incidéncia critica) do contetido

Validacdo e confia-
bilidade do modelo

Profissionais Adaptagéo nacional

O—————————-Escrever os itens (recomendacdes)

Figura 16. Processo de validagdo do conteldo

Para garantir a qualidade geral da avaliagdo da AMI, a garantia de qualidade dos itens da
avaliagdo € fundamental. Por isso, é importante coletar informacgdes sobre boas praticas em AMI
dos professores de escolas primarias e do segundo nivel da educagdo secundaria (ensino médio),
bem como de faculdades e universidades para desenvolver itens adequados para uso no teste
computadorizado. Portanto, a tarefa de escrever itens adequados ao teste de professores de
ampla escala envolve, primeiro, a realizacdo de entrevistas e observacdes com individuos ou
grupos de pessoas selecionadas dessas categorias.

1.1. Escrever os itens

Os paises terdo de realizar workshops (off-line ou online) sobre como escrever os itens para
os representantes treinados de professores de educacdo primaria (anos iniciais do ensino
fundamental), de educagdo secundaria (anos finais do ensino fundamental), do segundo nivel
da educagdo secundaria (ensino médio) e da educagdo superior. Essas atividades teriam de ser
complementadas pelo que se chama de "“entrevistas de incidéncia critica”, que poderiam ser
realizadas usando pequenos grupos focais formados por membros escolhidos entre os mesmos
participantes treinados. Este método identifica capacidades em AMI infrequentes, porém
importantes. Exemplos de tais eventos infrequentes poderiam ser a identificacdo de plagio ou
praticas fraudulentas, mas alguns desses incidentes ndo serdo ébvios e, de qualquer forma, os
eventos reais sdo necessarios para formar a base para a avaliagdo.

Um curso de formacao preliminar para os participantes é necessario para garantir a construcao
de itens consistentes, para que eles abordem a tarefa com uma compreensdo compartilhada
e comum das competéncias em AMI. Isso inclui uma verificagdo do acesso a recursos fisicos e

3.4. Orientacoes técnicas




digitais da AMI com a utilizagdo de um questionario do histérico (ver também questionario do
histérico do grau 1 para os professores, Anexo técnico D). Cursos separados devem ser realizados
para os educadores da educacdo primaéria (anos iniciais do ensino fundamental), da educacédo
secundéria (anos finais do ensino fundamental), do segundo nivel da educag¢do secundaria
(ensino médio) e da educacéo superior.

Depois que os itens tiverem sido coletados, eles terdo de ser editados por profissionais da AMI
e da avaliagdo para garantir a cobertura adequada de cada subcomponente do grau 2. Se um
Estado-membro precisar avaliar mais de um idioma no grupo, recomenda-se que um ou alguns
especialistas na elaboracdo dos itens editem todos os eles, mantendo-os em apenas um idioma. Eles
também podem procurar por dbvios vieses culturais e de género.

E necessaria uma abordagem sistematica e abrangente no desenvolvimento de itens para
gerar o numero e a diversidade de comportamentos exigidos para um conjunto abrangente
de indicadores da AMI. Esta é uma fase essencial do desenvolvimento porque, sem evidéncias
diretas dos comportamentos da AMI, os indicadores terdo uso limitado.

1.2. Incidéncia critica — capacidades essenciais ou emergentes

O critério de inclusdo de participantes no processo de coleta de exemplos é que os respondentes
sejam competentes em AMI e que tenham ocupacdes relevantes no ensino. Para garantir a
identificagdo das competéncias, sdo criados grupos focais com educadores especialistas em AMI
para identificar as habilidades emergentes. Esses grupos focais envolvem o que se denomina
“entrevistas de incidéncia critica”, com énfase nas capacidades infrequentes, mas que sdo
essenciais ou emergentes.

1.3 Processo de validacao cruzada

Um método eficiente deve ser organizado para o processo de validagdo cruzada, em que alguns
dos especialistas em AMI ou professores que contribuiram para as tarefas iniciais de escrita dos
itens serdo convidados a realizar a validacdo do conteddo dos itens e, também, confirmar se os
itens redigidos pelos escritores de itens sdo sensiveis em termos culturais. Por isso, recomenda-
se que seja adotado um processo em duas etapas de desenvolvimento e validagdo de contetdo
(Figura 17).

A primeira etapa envolve a formacao de representantes da diversidade de pessoas sobre como
escrever os itens que julgarem relacionados aos componentes de competéncias especificos.
A segunda etapa envolve outros participantes treinados que escrevem os itens e decidem
quais componentes de competéncias sdo apropriados a estrutura. O conteddo é considerado
validado quando houver um acordo entre os autores e os revisores. Recomenda-se que, antes do
desenvolvimento e da validagdo de contetudo, que seja organizada uma breve capacitagdo para a
formacdo de escritores e validadores de itens sobre os aspectos envolvidos no desenvolvimento
e na validacdo de itens.

Formagdo — grupo diverso Escrever os itens
(o] Julgamento dos componentes
de competéncias especificos
Formagao — outros participantes Formacéo para revisar os itens preliminares
o Mapear os itens preliminares com os

componentes de competéncias existentes

Concordar com um lugar adequado do
item preliminar na estrutura de competéncias
existente (dois grupos envolvidos)

Figura 17. Processo de duas etapas de desenvolvimento e validacdo de conteddo para o
desenvolvimento de itens
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1.4. Validagao do conteudo

Depois de coletar os materiais dos itens, é necessario edita-los e traduzi-los para os diferentes
idiomas locais, caso o pais tenha mais de um idioma nacional oficial, e, depois, submeté-los as
verificacbes de validacdo de conteldo e viés cultural. Isso exigira a revisdo por pares dos itens de
indicadores propostos para que elementos especificos de contextos técnicos, culturais ou sociais
particulares sejam identificados.

A préxima fase da validagdo do conteldo exige a validacdo de cada item preliminar editado
em relagdo as competéncias em AMI, realizada por respondentes treinados. Prop&e-se preparar
todos os recursos do workshop para a anélise com base em Tl, com o intuito de reduzir despesas
de impressao e permitir a coleta de dados eficiente. Recomenda-se que os respondentes sejam
dos mesmos grupos utilizados para escrever os itens. Eles devem estar habilitados a fornecer
feedbacks sobre os itens escritos por grupos equivalentes, depois de serem revisados e editados
por um especialista na construcédo dos itens. Este deve ser considerado um processo separado e
ocorrerd alguns meses depois do exercicio inicial de escrever os itens.

A tarefa de validacéo é dividida em duas etapas simultaneas. Primeiro, cada respondente sera
solicitado a verificar cada item em termos de relevancia, viés cultural ou ambiguidade. A relevancia
serd determinada pelo nivel de acesso do respondente a pesquisa de histdrico (verificar também
o modelo do questionério para avaliacdo da estrutura de competéncias em AMI do professor
- grau 1 e Matriz de Competéncias da AMI do professor — grau 2). Isso também pode ajudar a
diferenciar o conjunto de itens para uso posterior, identificando possiveis pontos de entrada para
as pessoas com diferentes niveis de acesso aos recursos de midia e informac&o. Esta verificacdo
inicial, igualmente, ajudard a detectar qualquer viés cultural sutil que ndo seja evidente aos
especialistas da teoria da medicdo, pois pode vir de uma perspectiva cultural diferente.

Os respondentes s&o solicitados a indicar o subcomponente da AMI do grau 2 com o qual cada
item estéa relacionado. A concordéncia consistente entre os respondentes treinados mostraréa a
validacdo do conteldo e tornard a tarefa da anélise estatistica da validacdo do modelo muito
mais eficiente. Isso garante que os indicadores selecionados sejam de alta qualidade e com
credibilidade entre diferentes culturas. Essa tarefa terd de ser realizada pelos respondentes de
cada nivel a ser avaliado, por exemplo, ensinos fundamental, médio e superior.

1.5. Validacao e confiabilidade do modelo

A proxima etapa do desenvolvimento envolverd a administragdo de conjuntos de itens aos
grupos de respondentes apropriados, em numeros suficientes, para permitir a coleta de dados
estatisticos que possam entdo ser usados para confirmar a validacdo do modelo dos itens.
Com base na experiéncia anterior de desenvolvimento do teste, este processo, provavelmente,
identificard cerca de um terco do conjunto dos itens que produzem qualidades psicométricas
coerentes. Esse conjunto de itens refinado terd demonstrado a validagdo do conteddo e do
modelo e os dados produzirdo estimativas de confiabilidade.

O processo estatistico deve envolver a amostragem da matriz em que os individuos recebem um
conjunto de itens, incluindo um conjunto central de itens, para que as caracteristicas de todos
os itens de cada grupo (por exemplo, educagdo primaria (anos iniciais do ensino fundamental),
educacgdo secundaria (anos finais do ensino fundamental), segundo nivel da educacdo secundéria
(ensino médio) e educacdo superior) possam ser usadas em referéncias cruzadas, sem que cada
respondente tenha de tentar um conjunto invidvel e com itens grande demais. A validacédo do
modelo de milhares de itens pode ser estabelecida por meio do uso da amostragem da matriz.

Os itens também terdo de ser testados quanto ao seu poder discriminatério. Por exemplo, se
todos os respondentes tiverem um desempenho perfeito (100%) em uma tarefa, é desnecessério
fazer a discriminagdo entre os diferentes niveis da AMI. Um equilibrio de itens serd necesséario
para distinguir os diferentes elementos e niveis das competéncias em AMI.




2. Recomendacoes para a adaptacao nacional e sugestoes para
a estrutura de amostragem

2.1. Recomendacdes para a adaptacao sociocultural

O enfoque do Marco de Avaliacdo Global da AMI da UNESCO consiste em avaliar a disposicéo
de um pais e o status das competéncias exigidas para que todos os cidadaos, particularmente
os professores, participem das sociedades do conhecimento. Contudo pode haver préticas
culturais especificas em varios Estados-membros e suas regides, por exemplo, devido a costumes
locais. Os indicadores identificardo os elementos da AMI em comum entre as diversas culturas.
Caso um Estado-membro queira explorar o escopo completo de nuances culturais na AMI, os
indicadores quantitativos propostos para o Marco de Avaliagdo Global da AMI da UNESCO n&o
serdo suficientes, e métodos qualitativos adicionais serdo necessarios.

2.2. Recomendacdes para adaptacao linguistica — um processo de traducédo dupla

Se os itens tiverem de ser usados em diferentes idiomas, entdo, um processo de traducgéo dupla
terd de ser realizado para garantir a harmonia dos itens entre os idiomas. Uma revisdo dos
itens escritos em um idioma realizada pelas pessoas do outro grupo de idioma ajudaré a evitar
viés cultural. Inevitavelmente, a traducéo de volta para o primeiro idioma, feita por tradutores
diferentes, causaréd diferencas em relagdo a versdo original. Essas diferencas precisam ser
resolvidas por negociagdo, o que inclui um especialista na escrita dos itens para que a integridade
destes seja garantida em termos de estrutura das perguntas e do significado compartilhado.

2.3. Manutencao do conjunto de itens (CAT)

Depois que os conjuntos de itens forem estabelecidos, o pais precisard monitorar o uso dos
grupos de itens para garantir que permanecam adequados ao propdsito com o passar do tempo.
Isso é necesséario porque as mudangas tecnoldgicas, sociais e econdmicas trardo um impacto
na forma de usar as midias e TIC e na forma de processar e transmitir as informacdes. Também,
pode haver mudangas nas préticas sociais e culturais dos paises e regides com o tempo, assim,
revelando impacto na relevancia dos itens de indicadores.

Avalidacéo dos itens construidos pode ser revisada por um custo relativamente baixo, replicando
as analises estatisticas em que foram originalmente determinados, como parte de uma aplicagdo
rotineira da avaliacdo da AMI. Contudo as mudangas nas praticas da AMI podem significar que
a validagdo do contelddo dos itens gradualmente perca sua consisténcia e tenha de ser revisada,
incluindo o desenvolvimento de novos itens. O cronograma desses desenvolvimentos depende
da frequéncia das mudangas sociais e tecnoldgicas, o que ndo pode ser previsto. Todavia,
recomenda-se considerar a revisdo substancial da validacdo do modelo realizada pelo pais ou
pela UNESCO a cada cinco anos, e que pode ser necessario renovar a validagdo do contelddo
dos itens uma vez a cada dez anos.

O maior custo do desenvolvimento dos indicadores é fixo, isto é, serd necessario,
independentemente de quantos itens serdo escritos. Isso inclui a formagdo exigida para os
escritores de itens, para estabelecer o sistema CAT, o desenvolvimento e a aplicagdo de programas
de construcéo de capacidades para gestores de politicas e implementadores de curriculos, bem
como a producgdo de manuais sobre o uso dos indicadores. O custo da escrita de itens que sera
necessario para um conjunto de itens é uma despesa marginal adicional justificada, porque um
conjunto grande de itens pode ser reutilizado com frequéncia e manutencdo minima.

Para implementar os indicadores de grau 2 da AMI, na maioria dos paises, serdo necessarias
tarefas de desempenho apropriadas para educagdo primaria (anos iniciais do ensino fundamental),
educagéo secundaria (anos finais do ensino fundamental), segundo nivel da educacéo secundéria
(ensino médio) e educagao superior. Isso significa considerar o conteddo e os niveis do curriculo
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que serdo escolhidos. Outra possivel diferenciacdo pode ser feita na educagdo profissional
técnica de nivel médio. Os programas de formagdo de professores podem variar em termos
de graduacdo e duragdo. A ISCED fornece um guia para a classificagdo sistematica dos niveis
de ensino. O Instituto de Estatistica da UNESCO mantém um mapeamento dos sistemas de
educagdo nacionais para a ISCED.

Um numero suficiente de itens precisa ser desenvolvido para permitir a reutilizagdo do conjunto
de itens nos anos posteriores. Isso evitaréd o processo dispendioso de um novo desenvolvimento
e reajuste dos itens em cada administragdo posterior. Serdo necessarios itens e infraestrutura
de apoio aos diferentes niveis de acesso a comunicagdo digital, as TIC e a internet, conforme
medi¢do que usa os indicadores de grau 1 da AMI. O conjunto de itens de qualquer Estado-
membro pode se revelar um tanto diverso para permitir que os itens sejam selecionados para as
regides com: (i) acesso muito limitado a computadores e a internet; (ii) instalagdes comunitarias
compartilhadas; e (iii) acesso privado as fontes na internet. Niveis variados de infraestrutura
das TIC exigirdo diferentes sistemas de oferta para possibilitar o modelo CAT, como internet
e sistemas com base em CD. Pode, também, ser necessério discutir formas distintas de usar os
sistemas digitais para acessar midias e informagdes.

2.4. Desenho dos manuais de administracao e ferramentas de relatério
(modelos de oferta misto e CAT)

A documentacdo de administracdo e, se necessario, a formacéo sobre administracio e anélise de
dados devem ser fornecidos, pois se espera que cada pais gerencie sua propria coleta, anélise e
interpretacdo de dados. Esta abordagem exige a construcdo de capacidades nos paises, sendo
necesséaria para a propriedade local dos desfechos. Contudo este documento ndo fornece
detalhes sobre o desenho dos manuais de administracdo e ferramentas de relatério.

2.5. Sugestoes de estrutura de amostragem

N&o é necessério realizar um recenseamento de todos os professores dos niveis de educacio
priméaria (anos iniciais do ensino fundamental), educagdo secundéria (anos finais do ensino
fundamental) e segundo nivel da educagdo secundaria (ensino médio) para obter estimativas
confiaveis de indicadores da AMI, contanto que um procedimento robusto seja acordado para
a coleta de dados sistematica. O método usado para selecionar individuos para uma pesquisa
nacional terd implicagdes significativas no procedimento de execugdo dos indicadores AMI, na
interpretacdo dos dados e nas conclusdes. A estrutura de amostragem usada deve ser reproduzivel
se os dados resultantes do pais tiverem de ser comparados com o passar do tempo (no pais).

Como os dados devem ser coletados de individuos de niveis especificos da educagdo, as
mudangas nos indicadores da AMI, com o tempo, ndo podem ser medidas para um grupo
de individuos de uma faixa etéria de certo nivel. Com o tempo, esses individuos evoluirdo e
mudardo de nivel ou sairdo do sistema educacional. Contudo, se os procedimentos da estrutura
de amostragem forem confidveis e consistentes, as comparag¢des no tempo entre as pessoas no
mesmo estagio da pratica e experiéncia educacional podem ser relatadas. Isso serd importante
ao avaliar o progresso de um sistema educacional com a execugdo de politicas que desenvolvem
as capacidades globais em AMI das pessoas.

Uma consideragdo importante ao determinar a estrutura de amostragem e o tamanho das
amostras é o nivel do relatério sobre a AMI. Por exemplo, alguns paises podem querer monitorar
a obtencdo das capacidades em AMI entre os professores em formac3o. Isso exigird dados de
recenseamento de cada instituicdo de formacdo de professores ou amostras de cada instituicdo
para obter indicadores confidveis. Para os professores em servico, a interpretagdo dos dados
pode ter como base um distrito, uma regido ou até o pais todo, exigindo uma amostra aleatéria
estratificada das respectivas populacdes de professores. O tamanho da amostratambém depende
da extensdo da informac&o procurada de diferentes categorias de professores. Provavelmente,
a maioria dos paises buscaré identificar as competéncias em AMI por género, idade e nivel de




qualificagBes. Igualmente, é possivel que estimativas separadas sejam Uteis para os gestores de
politicas para professores de areas rurais, urbanas e de uma regido.

O nivel de precisdo das estimativas da AMI também precisa ser estabelecido, especificando o
intervalo de confianca das estimativas. Isso é determinado, em parte, pelo tamanho da mudanca
na obtencdo da AMI e com o tempo que seja do interesse dos gestores de politicas. Os paises
podem determinar o intervalo de confianca apropriado conforme as politicas necessarias.
Qutros fatores que afetardo o tamanho da amostra incluem os recursos financeiros disponiveis,
a qualidade estatistica dos indicadores e o nimero de componentes da AMI para os quais a
estimativa é necessaria. Assim que for determinado o menor subconjunto de amostras exigido
para analise, pode ser obtida a estimativa do nimero de pessoas para inclusdo na estrutura de
amostragem. Um aconselhamento sobre as estruturas de amostragem que serdo usadas pelos
Estados-membros pode ser incluido na documentacdo de apoio do Marco de Avaliagdo da
AMI. Se forem necessarios relatdrios internacionais de avaliagdo da AMI, pode ser necessério
especificar um nivel minimo de métodos de amostragem. Todavia, isso provavelmente n&o
serd um requisito dispendioso, porque a maioria dos Estados-membros exigird anélises mais
detalhadas para informar op¢des de politicas entre os niveis e as regides do pais.

Um trabalho adicional com as estruturas de amostragem pode ser necessério em paises
grandes e federativos, onde a diversidade cultural e a descentralizacdo administrativa podem
causar diferengas significativas entre as estruturas educacionais em distintas partes do pais. Tais
diferencas terdo de ser levadas em conta em todos os aspectos do desenho da pesquisa, desde
a especificacdo dos itens até a amostragem. Na amostragem, serd importante garantir que a
amostra seja grande o suficiente para permitir anélises dos professores em diferentes institui¢des
educacionais em distintas partes do pais.

As pesquisas nacionais na érea da educacdo, geralmente, usam amostras estratificadas coletadas
em trés etapas. A Figura 18 mostra como um pais pode estabelecer uma amostra de professores
em servigo.

L
Etapa 1 Etapa 3
Selecdo das unidades administrativas, Selecdo das escolas com base Selecdo dos professores com
conhecidas como unidades primarias de nas estruturas de escolas de base nas escolas seleciona-
amostragem (Primary Sampling Units — PSU) cada PSU selecionada das na etapa 2

Figura 18. As trés etapas da amostragem de professores em servico

A primeira etapa é selecionar unidades administrativas, como regides, provincias, territérios,
divisdes ou subdivises e distritos, conhecidas como unidades primarias de amostragem (Primary
Sampling Units — PSU). A selecdo pode ser direcionada para obter dados estatisticos descritivos
que indicardo como as politicas impactam os grupos especificos da sociedade, ou entdo a selecdo
pode ser uma amostra aleatdria estratificada a partir da qual dados estatisticos preditivos nacionais
podem ser gerados. As unidades primarias de amostragem sdo claramente estratificadas por regido
e status metropolitano. A segunda etapa da sele¢do é a amostragem das escolas na estrutura de
uma PSU selecionada que é estratificada por localidade (drea urbana, suburbana, rural) e tipo de
escola (publica ou privada). A terceira etapa é a amostragem dos professores.

Se usar a amostragem aleatdria estratificada, a amostra pode fornecer estimativas para o pais e
para certos subgrupos (por exemplo, género, idioma ou localizagao).




3.0

QOutras aplicacoes dos resultados do
Marco de Avaliacdo Global da AMI

Espera-se que os Estados-membros da UNESCO usem o Marco de Avaliacdo Global da AMI
para coletar dados sobre o ambiente favoravel para a AMI e monitorar o nivel de aquisicdo das
competéncias em AMI dos cidadaos, particularmente dos professores em servico e em formacao.
As informagdes coletadas ajudardo os Estados-membros a monitorar a execugdo e a eficicia
das iniciativas tomadas na area da AMI e sua introducdo em politicas nas areas da educacéo,

informacdo e comunicacéo e TIC.
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Figura 19. Anélise proposta dos resultados da avaliagdo e da formulagcdo de cenérios
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A coleta e anélise de dados fornecem informacdes baseadas em evidéncias especificas do pais
sobre o seu nivel de disposicdo para incorporar a AMI e as competéncias disponiveis. Com
base nas anélises e no relatério de avaliacdo posterior, os paises podem tomar decisdes bem
fundamentadas no tocante as intervencdes para o desenvolvimento da AMI em geral, bem como
melhorias no ambiente e em cada uma das competéncias. Por exemplo, a Figura 19 leva em
conta diferentes niveis da disposi¢do e das competéncias do pais e sugere como uma informagdo
baseada em evidéncias pode ser analisada, enquanto planeja intervengdes que se encaixam nas
condicdes e nos contextos especificos do pais. O exemplo ilustra que um pais pode ter um
ambiente mais ou menos favoravel, mas que as competéncias individuais dos cidaddos, como
os professores em servico e em formagdo, sdo comuns (na média) ou baixas em alguns casos
(marcadas em cinza). Entdo, é importante prestar mais atencdo a avaliacdo dos elementos de
competéncias e ao ambiente favoravel, como os aspectos relacionados ao acesso e uso e a
sociedade civil.
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Anexo técnico A - Marco normativo da AMI

Instrumentos normativos e documentos de apoio relacionados aos assuntos da AMI

Marco normativo

Convengdes da UNESCO Convencao sobre a Protecdo e Promocéo da Diversidade das Expressdes
Culturais (2005)

Convencao para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial (2003)
Recomendacées / Carta / Recommendation concerning the Promotion and Use of Multilingualism and
Declaragées da UNESCO Universal Access to Cyberspace (2003)

Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital (2003)

Declaracao Universal sobre a Diversidade Cultural (2001)

Revised Recommendation concerning Technical and Vocational Education (2001)

Declaracdo de Incheon: Educagdo 2030: rumo a uma educacdo de qualidade

inclusiva e equitativa e a educacéo ao longo da vida para todos (2015)
DeclaragGes / Resolugdes UN Resolution adopted by the General Assembly 56/116. United Nations
das Nacdes Unidas (ONU) [ jteracy Decade: education for all (2002)

UN Resolution adopted by the General Assembly 55/2. United Nations
Millennium Declaration (2000)

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948)

Outras Recomendacdes IFLA Media and Information Literacy Recommendations (2012)

Outras Declaracées Doha Declaration on Supporting Media and Information Literacy Education in
the Middle East (2013)

Moscow Declaration on Media and Information Literacy (2012)
Havana Declaration on Information Literacy (2012)

Fez Declaration on Media and Information Literacy (2011)
Brussels Declaration on Media Literacy (2011)

Declaration of Lima (2009)

Declaration on the Importance of Media Literacy by National Council of
Teachers of English (USA) (2008)

Toledo Declaration on Information Literacy (2006)
Alexandria Proclamation (2005)
Declaration of Russian Association for Film & Media Education (2004)

Prague Declaration Towards an Information Literacy Society (2003)

Programas Programa Intergovernamental Informacéo para Todos (Intergovernmental
Intergovernamentais Information for All Programme — IFAP)
da UNESCO

Programa Internacional para o Desenvolvimento da Comunicacao (International
Programme for the Development of Communication — IPDC)
Compromisso Internacional Educacado para Todos (EPT) (International Commitments Education for All — EFA)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentével das Nacdes Unidas (ODS) (United
Nations Sustainable Development Goals — SDGs)

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (2030
United Nations Sustainable Development Agenda)

Clpula Mundial sobre a Sociedade da Informagao (World Summit on the
Information Society — WSIS)

Forum de Governanca na Internet (Internet Governance Forum — IGF)

Framework and Plan of Action for the Global Alliance for Partnerships on Media
and Information Literacy (GAPMIL)
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Anexo técnico B - Questionario sobre dados contextuais
nacionais (grau 1)

Obs.: O questionédrio de dados contextuais nacionais apresenta cinco se¢ées: educacdo
para alfabetizacdo mididtica e informacional, politica de alfabetizacdo midiatica
e informacional, oferta de midia e informacdo, acesso e uso e sociedade civil. O
questiondrio sera preenchido pela instituicdo nacional responsavel pela adaptacdo
nacional e administracdo das ferramentas de avaliagdo da AMI. Alguns dados podem
ser coletados diretamente de fontes internacionais e outros precisardo da colaboracio
entre instituicBes nacionais para disponibiliza-los a equipe avaliacdo nacional.

Os niveis de ensino usados neste questiondrio sdo aqueles estabelecidos na ISCED
2011.Z Contudo, dados consistentes com a ISCED 97 também podem ser fornecidos.

Se as duas classificagées forem utilizadas, uma nota explicativa deve ser fornecida para
indicar se os dados estédo de acordo com a ISCED 2011 ou com a ISCED 97.

Assinale a caixa apropriada abaixo.

Os dados deste questionario estdo consistentes com a ISCED 2011 ]
Os dados deste questionario estdo consistentes com a ISCED 97 W

Obs.:  Os dados abaixo podem ser coletados diretamente dos bancos de dados do Instituto
de Estatistica (UIS) da UNESCO (se ndo estiverem disponiveis, a Equipe de Avaliacdo
Nacional deve avaliar se é vidvel a coleta desses dados).

NC1: Perfil da educacao do pais

Educacao Educagéo
priméaria (anos secundaria (anos
iniciais do ensino finais do ensino
fundamental) fundamental)
(ISCED 1) (ISCED 2)

Segundo nivel
da educagédo Educacéo superior

secundaria (ensino (ISCED 5 & 6)
médio) (ISCED 3)

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

A1. Taxa bruta
de matricula

Educacéo Educacgéo
priméria (anos secundaria (anos
iniciais do ensino finais do ensino
fundamental) fundamental)
(ISCED 1) (ISCED 2)

Segundo nivel

da educagéo Educac&o superior
secundaria (ensino (ISCED 5 & 6)
médio) (ISCED 3)

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
A2. Porcentagem

de professores

Educagéo Educacéo Segundo nivel
Educacao priméria (anos secundaria (anos da educacdo

pré-primaria iniciais do ensino finais do ensino secundaria (ensino
(pré-escola) fundamental) fundamental) médio) (ISCED 3)
(ISCED 1) feminino (ISCED 2) masculino masculino

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
A3. Razao entre

ndmero de
professores e alunos
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Jovens (15-24 anos) Adultos (25-64 anos) Idosos (+65)

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Ad4. Indice de
alfabetizacdo

Educacao Educacéao
priméria (anos secundaria (anos
iniciais do ensino finais do ensino

Segundo nivel
da educacgdo
secundaria (ensino
médio) (ISCED 3)

fundamental) fundamental)
(ISCED 1) (ISCED 2)

Razdo entre nimero de alunos e
computadores com aula assistida por
computador (CAI)

Porcentagem de professores com
qualificagdo em TIC (habilidades basicas
com o computador)

Porcentagem de professores treinados
para ensinar disciplina(s) usando TIC

Porcentagem de professores que
atualmente ensinam disciplina(s) usando TIC

Porcentagem de instituicdes educacionais
com acesso a internet

Porcentagem de instituicdes educacionais
com acesso a internet com banda larga

Porcentagem de instituicdes educacionais
com eletricidade

Porcentagem de instituicdes educacionais
com recurso de comunicacdo por telefone
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Obs.:  Os dados abaixo sdo coletados diretamente do banco de dados do Systems Approach
for Better Education Results (SABER)* (grupo de estudos sobre politicas educacionais em
todo o mundo) do Banco Mundial (se ndo estiverem disponiveis, a Equipe de Avaliacédo
Nacional deve avaliar se dados é vidvel a coleta desses).

A1. As tarefas oficiais dos professores incluem tarefas relacionadas a melhoria da instrugdo?

A2.De acordo com as leis e regulamentagdes, quem é responséavel pela determinagcdo da
jornada de trabalho oficial dos professores da educacdo priméaria (anos iniciais do ensino
fundamental) e dos dois niveis da educacao secundaria (anos finais do ensino fundamental e
ensino médio) das escolas publicas?

Sim Nao Sim Nao
Uma autoridade nacional da educagéo
Autoridades regionais da educacdo
Autoridades locais da educagédo
Escolas

Nao sei

A3. Qual é a defini¢do oficial de “jornada de trabalho” dos professores de escolas da educagdo
primaria e dos dois niveis da educacéo secundaria? Assinale uma definicao.

Sim Nao Sim Nao

Numero de horas que o
professor fica na escola

Numero total de horas de trabalho

Nao ha uma definicdo
oficial de horério de trabalho

Nao sei
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A4. Fornega abaixo a jornada de trabalho em horas dos professores de escolas publicas.

Nivel ISCED 1 Niveis ISCED 2 e 3

Horas por ano
Horas por semana

N3o especificado

B. Nivel de instrucdo do professor

B1. Assinale abaixo o nivel de instrucéo exigido para entrar no curso de formagdo de professores
para os diversos niveis de educacdo primaria e secundaria (anos iniciais e finais do ensino
fundamental e segundo nivel da educacéo secundaria, o ensino médio no Brasil).

Professores da
educagao priméria

Professores da
educacao secundaria

B2. Assinale abaixo o nivel de instrugdo minimo exigido para se tornar professor dos diversos
niveis de educacdo primaria e secundaria.

ISCED 2 ISCED 3 ISCED 4 ISCED 5 ISCED 6

Professores da
educacdo primaria

Professores da
educacdo secundaria
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C: Disciplinas com professores insuficientes

C1. Existe uma politica que identifique as disciplinas com nimero insuficiente de professores?

C2. Existem incentivos para que os professores de escolas publicas ensinem disciplinas
fundamentais com niimero insuficiente de professores?

C3. Quais dos incentivos abaixo sdo oferecidos para estimular os professores de escolas publicas
a ensinarem disciplinas fundamentais com nimero insuficiente de professores?

Nao sei

Mais chances de promocao

Salario-base maior

Bdnus em dinheiro

Bolsa de estudo ou empréstimo

Auxilio-moradia

Beneficios em viagens

Beneficios na alimentagéo

Outros (especificar)
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D: Desenvolvimento profissional

D1.De acordo com as leis e regulamentacgdes, quem se responsabiliza pelo fornecimento de
recursos financeiros para o desenvolvimento profissional dos professores de escolas piblicas?

Uma autoridade nacional da educacao
Autoridades regionais da educacdo
Autoridades locais da educagédo
Escolas

Organizagoes de professores

Os professores

Outros (especificar)

D2. Na prética, quem financia o desenvolvimento profissional dos professores de escolas publicas?

Nao sei

Uma autoridade nacional da educacéo
Autoridades regionais da educacdo
Autoridades locais da educagédo
Escolas

Organizagoes de professores

Os professores

Organizagoes privadas/
fundacdes corporativas

Organizagdes da sociedade civil/
organizagdes ndao governamentais

Outros (especificar)

Anexos técnicos 1 01




102

D3. Fornega, abaixo, a quantidade de horas ou dias que os professores da educagdo primaria de
escolas publicas deveriam dedicar a atividades de desenvolvimento profissional.

- o

Requisito definido por lei

Recomendacées oficiais

D4. Fornega, abaixo, a quantidade de horas ou dias que os professores dos diversos niveis da
educacgdo secundaria de escolas publicas deveriam dedicar a atividades de desenvolvimento

profissional.
- -

Requisito definido por lei

Recomendacées oficiais
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NC3: Cursos de alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI)

Obs.:  Os dados sobre habilidades basicas com o computador sdo coletados diretamente dos
bancos de dados do UIS (se ndo estiverem disponiveis, a Equipe de Avaliacdo Nacional
deve avaliar se a coleta desses dados é viavel).

A: AMI no curriculo

Al. Assinale abaixo a situagdo dos seguintes cursos relacionados a AMI no curriculo escolar
diversos niveis da educacéo primaria e secundaria.

Cursos relacionados
a AMI sobre:
ISCED1 ISCED2 ISCED3 ISCED1 ISCED2 ISCED3 ISCED1 ISCED2 ISCED3

Habilidades basicas com o
computador

Midia e comunicagéo (educacao
midiética, alfabetizacdo midiatica)

Informacéo e biblioteca
(alfabetizagdo informacional,
alfabetizacao digital etc.)

Alfabetizacdo midiatica e
informacional

A2. O seu pais tem uma politica, plano, lei ou mecanismo de regulamentac¢do nacional para
promover e/ou implementar a integracdo de TIC na educagdo? Assinale abaixo.

Politica nacional
Plano nacional
Lei nacional

Mecanismo de regulamentag&o nacional
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A3. O seu pais tem uma politica de formag&o nacional para a integracdo pedagdgica de TIC na
educagdo para:

Professores em servico

Professores em formagao

A4. No seu pais, existem professores treinados com especializacdo no ensino das seguintes areas
no segundo nivel da educacéo secundaria (ensino médio)? Assinale a resposta certa e, se
possivel, forneca o nimero de professores com especializacéo.

Ndmero de

Sim (\ETe} professores
especializados

Estudos sobre midia e comunicagdo

Estudos sobre informac&o e biblioteca

Estudos sobre alfabetizacao
midiatica e informacional

Habilidades basicas com o computador

A5. Noseu pais, existem programas especificos nos diversos niveis da educacao priméria, secundaria
e superior que oferecam especializacdo em alfabetizacdo midiatica e informacional?

Alfabetizacdo | Alfabetizacdo | Alfabetizacdo Alfa.mb.e’tl.z agao
midiatica e

midiatica informacional em TIC

informacional

ISCED 2
ISCED 3
ISCED 4
ISCED 5
ISCED 6
ISCED 7

ISCED 8
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Ab. No seu pals, existem bibliotecas (ndo incluindo bibliotecas de escolas e universidades) que
fornecem regularmente cursos de formacéo especifica sobre as habilidades de alfabetizagcdo
midiatica e informacional para apoio aos usuérios (em %)?

- Quatro Mais de
Uma vez Duas vezes Trés vezes
Nenhum vezes por quatro vezes

or ano or ano or ano
P P P ano porano

Bibliotecas publicas (%)
Bibliotecas privadas (%)

Bibliotecas
comunitarias (%)
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NC4: Politica de alfabetizacdo midiatica e informacional

Obs.:  Alguns dos dados abaixo podem ser coletados diretamente do banco de dados do UIS
(se ndo estiverem disponiveis, a Equipe de Avaliagdo Nacional deve avaliar se a coleta
desses dados é vidvel).

A: Existéncia de autoridade reguladora ou érgao de autorregulamentacéo para midia

A1. O seu pais tem uma autoridade reguladora para os seguintes tipos de midia? Assinale “sim” ou
“ndo" nas colunas abaixo.

Tipo de midia Sim Nao
Radiodifusdo somente
Jornais somente
Radiodifus&o e jornais

Midias online somente

Midias tradicionais (radiodifusdo e
jornais) e midias online

Internet

Outras, especificar

A2.No seu pais, existe um 6rgdo de autorregulamentacdo ou associagio profissional das

seguintes industrias?

Radiodifusao
Jornais

Internet
Telecomunicagdes

Outras — especificar
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A3. No seu pais, se houver uma autoridade reguladora para radiodifuséo, assinale quais das fungdes
abaixo séo de sua responsabilidade:

Sim, mas a funcdo | Nao, a funcdo é de
Sim, fungao é compartilhada responsabilidade Nao ha fungao

exclusiva com outra de uma entidade no pais
entidade diferente

Fornecer licenca/autorizagao
para canais de radiodifusdo

Gerenciar o espectro
de frequéncias

Monitorar as regras de
concorréncia e concentragao

Monitorar a alocagdo de
tempo para antncios nos
canais de radiodifuséo

Monitorar as disposicdes
legais sobre contetido

Avaliar e/ou resolver
reclamacdes dos cidadaos

Monitorar o cédigo de conduta
dos canais de radiodifusdo

Regulamentar andncios

Propor politicas e
regulamentacdes

Garantir acesso justo e
equitativo a midia durante os
periodos de eleicdo
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A4.No seu pais, se houver uma autoridade reguladora para os jornais, assinale quais das
fungdes abaixo sdo de sua responsabilidade:

Sim, mas a funcdo | Nao, a funcdo é de
Sim, fungao é compartilhada responsabilidade Né&o ha fungao

exclusiva com outra de uma entidade no pais
entidade diferente

Verificar habilitacdo
para operar

Monitorar as regras de
concorréncia e concentragao

Monitorar os anuncios
de jornais

Monitorar as disposicoes
legais sobre contetido

Avaliar e/ou resolver
reclamacées dos cidadaos

Monitorar o cédigo de
conduta dos jornais

Propor politicas e
regulamentacdes
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B: Disposicdes legais especificas para midia

B1. O seu pais tem uma lei de radiodifusdo?

B3. Existem algumas garantias legais implementadas para garantir a confidencialidade das
fontes dos jornalistas?

Sim INETe) Se a resposta é sim, forneca referéncias sobre as leis (ou links):

B4. S3o exigidas por lei/regulamentacédo das qualificagdes de uma pessoa para praticar as
seguintes profissdes?

Sim (\ETe}
Jornalista
Bibliotecario
Especialista em informagao

Especialista em comunicagao
B5. O seu pais tem leis ou regras anticoncentragdo/antitruste de propriedade de midia* para:
Sim \\ETe)
Empresas privadas nacionais?

Empresas estrangeiras?

Forneca referéncias sobre as leis (ou links):

*Se as leis ou regras se aplicam somente a tipos especificos de midia, coloque uma observagdo na caixa de referéncias.
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Bé6. O seu pais tem regulamentagdes que limitam a propriedade de vérios tipos de midia para:

Empresas privadas nacionais?
Empresas estrangeiras?

Forneca referéncias
sobre as leis (ou links):

B7. Existe alguma disposi¢do constitucional sobre o acesso as informagdes mantidas pelo Estado?

Sim INETe} Se a resposta é sim, forneca referéncias sobre as leis (ou links):

B8. Existe alguma disposicéo legal sobre o acesso as informagdes mantidas pelo Estado?

Sim INETe) Se a resposta ¢ sim, forneca referéncias sobre as leis (ou links):

BY. Existe alguma disposi¢do legal sobre a preservacdo de arquivos nacionais?

Sim INETe) Se a resposta é sim, forneca referéncias sobre as leis (ou links):
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NC5: Oferta de midia e informacao

Obs.:  Os seguintes dados podem ser coletados diretamente dos bancos de dados do UIS da
UNESCO e da Uniéo Internacional de Telecomunicagées (UIT) (se ndo estiverem disponiveis,
a Equipe de Avaliacdo Nacional deve avaliar se a coleta desses dados é viavel).

A: Perfil global

A1.Forneca os dados abaixo sobre a oferta de midia e informacéo em seu pais.

Indicador Dados

Nimero de estagbes de radio puiblicas com cobertura nacional
Numero de estagoes de radio privadas com cobertura nacional
Numero de estagdes de radio comunitarias com cobertura nacional
Numero de estacdes de radio online somente

Ndmero de canais de televisdo publicos com cobertura nacional
Nimero de canais de televisdo privados com cobertura nacional
Nimero de canais de televisdo comunitarios com cobertura nacional
Nimero de canais de televisdo online somente

Nimero de titulos de jornais impressos diarios com cobertura nacional
Numero de titulos de jornais didrios online

Cobertura dos servicos de internet, como porcentagem da populagéo
com acesso potencial

Cobertura dos servicos de telefone celular, como porcentagem da
populagdo com acesso potencial

Cobertura dos servicos de telefonia fixa, como porcentagem da
populagdo com acesso potencial

Numero de bibliotecas nacionais

Numero de museus nacionais

Total de cinemas fechados

Cinemas fechados per capita (a cada milhdo de habitantes)

*/** Os indicadores sdo substitutos.
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B: Dados abertos (Open Data — OD)

B1. Existem disposicdes sobre a aplicacio de licengas Creative Commons em seu pais?

B2. No seu pais, existem politicas especificas e atividades em andamento relacionadas as

iniciativas abertas abaixo?

Dados abertos (Open Data — OD)
Recursos educacionais abertos (REA)
Solugbes abertas (Open Solutions — OS)

Software de fonte aberta e gratuita (Free
and Open Source Software — FOSS)

B3. Assinale quais dessas afirmacées se aplicam a seu pais.

O pais faz parte da Parceria
para Governo Aberto
(Open Government Partnership — OGP).

Existe um site do chefe de Estado.
Se sim, forneca o link.

Existe um portal nacional sobre dados
abertos* criado pelo governo.
Se sim, fornega o link.

Existe um portal nacional sobre dados
abertos criado pela sociedade civil.
Se sim, forneca o link.

* Refere-se a um portal que centralize todas as informagées, onde todas as agéncias piblicas publicam as informacées que sdo obrigadas
a fornecer de maneira proativa.
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NCé6: Acesso e uso de midias

Obs.:  Os indicadores abaixo podem ser coletados diretamente dos bancos de dados do UIS
da UNESCO e da Unigo Internacional de Telecomunicacées (UIT) (se ndo estiverem
disponiveis, a Equipe de Avaliacdo Nacional deve avaliar se a coleta desses dados é viavel).

Indicador Dados

Assinaturas de telefone fixo a cada cem habitantes

Bit/s de banda larga de internet internacional por usuério da internet
Porcentagem de residéncias com aparelho de radio
Porcentagem de residéncias com aparelhos de televisao
Porcentagem de residéncias com um telefone fixo
Porcentagem de individuos que usam telefone celular mével*
Porcentagem de residéncias com um telefone celular mével **
Porcentagem de residéncias com eletricidade

Porcentagem de individuos que usam computador*
Porcentagem de residéncias com um computador**
Porcentagem de individuos que usam a internet *

Porcentagem de residéncias com acesso a internet**
Assinaturas de banda larga fixa (com fio) a cada cem habitantes
Assinaturas de banda larga mével ativa a cada cem habitantes
Circulacdo de jornais diarios a cada mil habitantes

Leitores de jornais impressos a cada mil habitantes

*/** Os indicadores sdo substitutos.

Anexos técnicos 1 1 3




114

NC7: Sociedade civil

Obs.:  Esta categoria tem como objetivo coletar dados sobre organizacées ndo governamentais e
organizacbes comunitérias ativas na drea da alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI).
Elas fornecem formagdo ao publico em geral sobre os aspectos da AMI e podem fornecer
cursos especificos a professores. Como pode ser um desafio para a Equipe de Avaliagdo
Nacional obter dados desta categoria (EC, 2011), os paises devem avaliar a oportunidade
de coletar tais dados. Os dados abaixo sdo de interesse desta categoria, podendo ser
complementados.

A1. Liste, abaixo, os nomes das comunidades virtuais acessiveis localmente aos usuéarios do seu
pais e especifique se foram criadas ou estabelecidas localmente.

Criadas ou estabelecidas
localmente

Acessivel aos usudrios deste pais

Sim Nao

A2. Forneca os nomes oficiais das publicacdes sobre AMI acreditadas por entidades oficiais
(ministério, instituicdo académica) do seu pais, e a frequéncia da publicacdo.

Frequéncia da publicagao

. Quatro Cinco ou
Titulo d bli B Uma vez Duas vezes Trés vezes Veres por mais vezes
ltulo da publicacao por ano por ano por ano P
ano por ano
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A3. Forneca, no quadro abaixo, o nimero de associa¢des de profissionais da AMI (incluindo
profissionais da informacdo, bibliotecérios, arquivistas, especialistas em TIC e profissionais
de museus) que existem em seu pais.

A4. No quadro abaixo, forneca o nimero de ONGs que trabalham na area da AMI em seu pais.

A5. Fornega os nomes de sindicados dos professores legalmente autorizados em seu pais. Forneca
também o nimero de membros de cada um deles e sua afiliacdo.

Afiliagao (sindicato publico,
privado, comunitario)

Nome da associagao ou

AT Numero de membros
sindicato dos professores

Ab. No seu pais, quantos eventos ou conferéncias nacionais sobre assuntos relacionados a AMI
foram organizados nos Gltimos dois anos?

Ano Nome oficial do evento

A7. Existe algum mecanismo de coordenacdo da sociedade civil em seu pais? Assinale a resposta
apropriada.
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Obs.: O questionario sobre as instituicbes de formacéo de professores deve ser preenchido pelo
diretor de cada instituicdo de formacéo de professores.

Os niveis de ensino utilizados neste questiondrio sdo aqueles estabelecidos na ISCED

2011.3" Contudo, também podem ser fornecidos dados consistentes estabelecidos na
ISCED 97.

Se as duas classificacbes forem usadas, uma nota explicativa deve ser fornecida para
indicar se os dados estdo de acordo com a ISCED 2011 ou com a ISCED 97.

Os dados deste questionario estdo consistentes com a ISCED 2011

Os dados deste questionério estdo consistentes com a ISCED 97

A1. Forneca as seguintes informacdes descritivas sobre a sua instituicdo:

Nome oficial da instituicao:

Afiliagao (instituicao publica, privada, comunitéria):

Tipo de instituicdo (instituicdo de formagao de professores, ensino médio):

Nimero de professores: Total:
Masculino:
Feminino:

Numero de alunos nos cursos de Total:

formacao de professores:

Masculino:

Feminino:

Se for uma instituicdo de formagdo de professores, va para a pergunta A2. Se for uma instituicdo do segundo nivel da
educacdo secundéria (ensino médio) ou da educacéo profissional, va para a pergunta A3.
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A2. Informe os niveis de formagédo fornecidos pela sua instituicdo e a duragdo do curso em anos.
Preencha os espagos com o nimero de alunos no curso neste ano.

Nivel de instrucéo Ndmero de alunos
minimo para Duragéo

iniciar o curso do curso
ISCED 2011

Professores da educacao
primaria (ISCED 1)

Professores da educacao
secundaria (ISCED 2 e 3)

Professores da educacdo
profissional (ISCED 2 e 3)

Véa para a pergunta B.

A3. Forneca abaixo o nivel dos programas educacionais disponiveis na sua escola e o nimero de

Numero de alunos

alunos no curso neste ano.

Programa para a educacéo primaria — ISCED 1

Programa para a educacao secundaria — ISCED 2

Programa para o segundo nivel da educacgao secundaria - ISCED 3
Programa para o primeiro nivel da educacao profissional — ISCED 2

Programa para educacao profissional técnica de nivel médio — ISCED 3
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B. Recursos de midia e informacao

B1. Os recursos abaixo estdo disponiveis em sua instituicdo/escola? Especifique o nimero de salas
de aula, laboratérios de TIC ou bibliotecas da escola com esses recursos e o nimero total de
salas de aula/laboratdrios de TIC/bibliotecas na escola.

Laboratdrio de Biblioteca da
Sala de aula
TIC da escola escola
Tipo de recurso ~ Como Total com e Total Com o Total
recurso recurso recurso

Rede de eletricidade
Conexao de telefone

Kit radiofénico para fins de
ensino ou pedagdgicos

Televisao para fins de
ensino ou pedagdgicos

Computador para fins de
ensino ou pedagdgicos

Projetor multimidia

Quadro branco ou interativo

B2. Se a sua instituicdo/escola tiver uma biblioteca, indique se os recursos ou servigos abaixo

s3o fornecidos.

Os recursos da biblioteca estao prontamente disponiveis aos usuarios

O orgcamento regular anual esté disponivel
para os livros e outros recursos

O acesso aos recursos pedagdgicos online esta disponivel

Estdo disponiveis DVDs ou CDs com contetido pedagdgico

A biblioteca tem assinaturas para jornais diarios (impressos e online)
A biblioteca tem assinaturas somente para jornais online

A biblioteca fornece acesso a internet gratuito aos usuéarios

Se a resposta for sim, os usuarios precisam se registrar?

A biblioteca fornece acesso a recursoseducacionais online
(catalogos, revistas especializadas etc.)?
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B3. Quantos livros (volumes) estédo disponiveis aos usuérios?

B4. Quantos titulos eletrénicos estdo disponiveis aos usuérios?

B5. Quantos dias da semana a biblioteca funciona?

B6. Quantas horas por dia a biblioteca funciona?
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C. Politicas de alfabetizacao midiatica e informacional

C1. Existe alguma politica sobre formacéo para integracdo pedagdgica de TIC ao ensino na
sua instituicdo/escola? Assinale a resposta apropriada.

C2. Assinale quais préticas de ensino abaixo se aplicam a sua instituicdo/escola:

Prética de ensino Sim

Ensino auxiliado por radio

Ensino auxiliado por televisao

Ensino auxiliado por computador

Ensino auxiliado por ou com base na internet

Ensino auxiliado por quadro interativo

Ensino a distancia

Uso de e-books (PDFs ou interativos) ou tablets interativos
Uso de telefones moéveis

Uso de blogs e féruns de discussao interativos

C3.Se alguma das opg¢des acima for escolhida, existe pessoal de manutengdo/assisténcia
técnica disponivel? Assinale a resposta apropriada.

¢ Pessoal de manutencéo dos equipamentos?

Sim INETS)

® Pessoal que fornece assisténcia técnica aos professores durante a aula?

Sim NEte)
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C4. Se aresposta for “ndo” para a pergunta C3, quem o professor deve contatar quando precisar
de assisténcia técnica durante a aula? Assinale a(s) resposta(s) apropriada(s).

Problema
colega de

um aluno outro, especificar:
trabalho + €sp

resolvido por:
ele mesmo

C5. O curso abaixo sobre uso dos recursos de TIC é oferecido aos professores e financiado por
sua instituicdo/escola?

Status do curso
Nao (vé para a

Sim L Sim Nao
préxima pergunta)

Ensino auxiliado por radio

Ensino auxiliado por televisao

Ensino auxiliado por computador

Ensino auxiliado por
ou com base na internet

Ensino auxiliado
por quadro interativo

Ensino a distancia

Aprendizagem ou
ensino a distancia

Uso de e-books (PDFs ou
interativos) ou tablets interativos
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Obs.: O questionario sobre as instituicbes de formacéo de professores deve ser preenchido pelo
diretor de cada instituicdo do professor participante (em formacéo).

Os niveis de ensino utilizados neste questiondrio sdo aqueles estabelecidos na ISCED
2011.%2 Contudo, também, podem ser fornecidos dados consistentes estabelecidos na
ISCED 97.

Se as duas classificacbes forem usadas, uma nota explicativa deve ser fornecida para
indicar se os dados estdo de acordo com a ISCED 2011 ou com a ISCED 97.

Os dados deste questionario estdo consistentes com a ISCED 2011

Os dados deste questionério estdo consistentes com a ISCED 97

A1.Forneca as seguintes informacdes descritivas sobre a sua instituicio:

Nome da instituicdo/escola:

Nome do respondente:

Sexo do respondente (masculino, feminino):

Ano do nascimento:

Area de residéncia (urbana, rural):

Formado no segundo nivel da educacéo secundaria (ensino médio) pela:

Formando na educagéo superior pela:

Dominio/assunto da especializagao:

Status no emprego de professor (em servico/em formacao):

Anos de experiéncia profissional antes de se tornar professor? Especificar o setor do emprego:
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B. Experiéncia profissional

B1. Assinale abaixo o seu status de emprego atual como professor.

Periodo integral Fornega a porcentagem do meio periodo (em horas por semana)

Professor meio
periodo

(va para a
pergunta B3)

B2. Se vocé for professor em meio periodo, vocé tem outra ocupagdo?

Especificar:

B3. Fornega ha quanto tempo (em anos) vocé trabalha como professor, conforme o nivel ISCED.

ISCED 2 ISCED 3 ISCED 4 ISCED 5 ISCED 6-8

Numero de anos

B4. Fornega os titulos dos cursos e disciplinas relacionadas que vocé ensinou nos Gltimos cinco
anos, em cada nivel ISCED. Nas células sob cada nivel ISCED que vocé ensinou, escreva
“sim” se ensinou; ou “n30" se ndo ensinou. Nenhuma célula deve ser deixada em branco.

Nivel ISCED

- DiSCip“na -----

B5. Nas células sob o nivel ISCED que vocé ensinou na Tabela B4, acima, forneca a média de alunos de
cada curso. Use o simbolo “n/a” (ndo se aplica) para o nivel ISCED que n3o se aplica ao seu caso.

Média de alunos de cada nivel ISCED

- DiSCiplina -----
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C. Politicas de alfabetizacao midiatica e informacional

C1. Se as instalagdes abaixo estiverem disponiveis na sua area de residéncia, forneca a frequéncia
em termos de média de horas por més que vocé as utiliza.

Frequéncia

Instalacées i a de uso (horas
por més)

Cinema
Café com internet

Outro lugar publico de acesso a internet

C2.Quantas vezes por semana vocé usa o servico de biblioteca local (incluindo bibliotecas
publicas, comunitéarias e escolares) e qual o motivo?

dias esse servico

Para empréstimo de livros,
computador, DVDs, CDs etc.)

Somente para acesso a internet

Somente para usar
as instalacées de leitura

Combinacao das opcées acima

C3. Assinale quais dos recursos abaixo estdo disponiveis para uso em casa e forneca a média

de horas que vocé usa por dia.
Disponivel para uso? o
Frequéncia de uso

Eletricidade

Telefone celular
Smartphone

Aparelho de radio
Aparelho de televisao
Computador/notebook
Conexao de internet

Tablets, leitores de livros eletrénicos
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C4. Fornega informag@es sobre o tipo de midia e o nimero de meios de comunicacdo que vocé
usa regularmente para ver noticias e outras informacdes em geral.

Numero de meios
de comunicagao
disponiveis na sua area
de residéncia

Nimero de meios de
Tipo de midia | comunicagdo usados

regularmente

Publica

Estacbes de radio [EEOEIE!
Comunitaria
Publica
Canais de TV [EEEOEEE!
Comunitéria
Publica
Jornais impressos [EEEIEEE
Comunitaria

Publica

Sites de

- ) Privada
noticia online

Comunitaria
Midias sociais (Facebook, Twitter etc.)

Blogs

(forneca o nimero de blogs)

Internet em geral
(forneca a média de sites consultados)
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D. Familiaridade com os recursos de midia e informacao

D1. Vocé ja fez algum curso formal sobre o uso de computadores? Assinale a resposta apropriada.

Sim (va para D4) | Nao (vé para D2)

D2. Vocé ja usou um computador? Assinale a resposta apropriada.

Sim Nao (va para D7)

D3. Se a sua resposta € “sim”, como vocé aprendeu? Assinale a(s) resposta(s) apropriada(s).
colega

Va para a pergunta D5.

D4. Onde vocé recebeu formagéo? Indique todas as opc¢des que se aplicam.
Sim Nao
Durante o curso académico/na escola

No trabalho, como parte da formacao institucional

Minha prépria iniciativa

D5. Vocé usa e-mail para assuntos particulares ou profissionais?
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Dé. Em uma escala de 0 (nenhuma habilidade) a 4 (especialista), selecione o nivel de confianga que
vocé tem ao realizar as tarefas abaixo no computador:

Escala

et ] o | |2 | 3 | e

Abrir um arquivo de uma pasta especifica
Criar uma pasta

Salvar um arquivo em uma pasta especifica
Criar um arquivo de texto

Inserir texto em um arquivo de texto

Criar um arquivo usando um programa
de planilha (por exemplo, Excel)

Realizar operacées basicas em um programa
de planilha (por exemplo, adicionar colunas,
fungGes aritméticas e matematicas simples)

Criar gréaficos com um programa de planilha ou
outro similar

Preparar uma apresentagao

Procurar por informagoes na internet/usar um
navegador da internet

Fazer o download de materiais de sites
especificos para preparar aulas

Fazer upload/download e compartilhar arquivos

Participar de debates online
sobre eventos atuais

Usar servicos de saide online
Usar servicos eletrénicos do governo

Realizar transacdes online
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D7. Assinale abaixo os equipamentos que estdo disponiveis na escola e especifique se vocé os usa

nas aulas.
Disponivel na escola? Usa nas aulas?
R e e e e

Aparelho de radio
Aparelho de televisao
Computador/notebook
Internet

Impressora

Pen-drive

CD ou DVD
Reprodutor de DVD

Projetor de video

Dispositivos méveis
(por exemplo, tablet, smartphone)
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Anexo técnico E - Matriz de Competéncias da AMI (grau 2)

Elemento de competéncia 1: Reconhece a demanda, consegue fazer buscas,
acessa e recupera informacdes e conteddos midiaticos

Mencéo AMI Critérios de desempenho

Definicdo e A pessoa com 1. Reconhece a necessidade de informacao e contetido midiatico.
articulacdo da competéncias
?n?::::igge de Zr:(fe'ln;"i?::raz 2. Define a necessidade de informacdo e conteido midiatico.
e articular a
natureza, o papel 3. Reconhece a necessidade e a importancia dos provedores de
e o escopo da midia e informacao.

informacédo e
do contelddo

midiatico ao 4. Determina e especifica as necessidades de informagao ao vincular
utilizaruma conceitos, disciplinas e assuntos fundamentais e relevantes para
variedade de transformar uma necessidade em uma forma para agao.
recursos.

5. Sabe que os diferentes tipos de necessidade de informagao/
problemas exigem diferentes fontes de informacao (outras
pessoas, grupos, organizagdes ou objetos) e/ou lugares de onde
algo vem, surge, foi criado ou obtido (como biblioteca, acervos,
midias, internet).

6. Presume que diferentes tipos de necessidades de informacédo/
problemas podem nao ser resolvidos sem a ajuda de outros,
Como pessoas, grupos ou organizacoes.

7. Conecta e consulta outros individuos, grupos, organizagées ou
niveis para formular uma declaracédo/pergunta geral.

8. Formula uma declaracédo/pergunta geral com base na
necessidade de informagdo em uma forma de declaracéo ativa/
pergunta, vocaliza, anota, digita, constréi, expressa, ao usar
qualquer técnica de maneira explicita e eficiente.

Busca e A pessoa com 9. Desenvolve estratégia(s) de busca para encontrar a informacéo
localizacéo de competéncias em e o contelido midiatico apropriados, os provedores de
informacao AMI é capaz de informacdo, os meios e as ferramentas.

e conteldo buscar e localizar

midiatico informacdes

10. Conhece os papéis e as fungdes dos produtores de informagao
e das instituicdes de midia na sociedade em que as informacdes
e os contetidos midiaticos podem ser encontrados e localizados.

e conteldos
midiaticos.

11. Explora, determina e encontra o local/site onde a informac&o e o
contetido midiatico podem ser localizados usando qualquer instru-
mento/ferramenta e lugar, como qualquer lugar fisico e/ou virtual.

12. Busca identificar um autor, produtor, organizador, disseminador
de informacdes e contetidos midiaticos.

13. Compreende o papel dos metadados.

14. Identifica, diferencia e prioriza potenciais fontes de informagao
por tipo da fonte de informacao, data, tépico, autor, remetente,
receptor, palavras-chave, tags e termos etc.

15. Valoriza a diversidade das informacées e contelddos midiaticos
fornecidos pelos provedores de informacao e veiculos de midia
e valoriza os diversos formatos.
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Mencao AMI

Acesso a
informacdes,
contetdos
midiaticos e
provedores de
informacdes

e conteldos
midiaticos

Recuperagao/
armazenamento/
retencdo de
informacdes

e contetdos
midiaticos

Competéncia

A pessoa com
competéncia
em AMI é capaz
de acessar as
informacdes e
os contetdos
midiaticos
necessarios
com eficécia,
eficiéncia e ética,
assim como

os provedores
de midia e
informacao.

A pessoa com
competéncia

em AMI é capaz
de recuperar e
temporariamente
reter informagdes
e contelidos
midiaticos por
meio de uma
variedade de
métodos e
ferramentas.
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Critérios de desempenho

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

223,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

578

33.

34.

B,

36.

Distingue os formatos das informagdes e recursos midiaticos.

Decide quais tipos de informagées e recursos midiaticos sdo
necessarios.

Reconhece a importéncia e a relevancia das ferramentas
utilizadas para localizar informagées e contetidos midiaticos.

Reconhece as limitacées, as dificuldades e as possibilidades de
localizar informacées e contetidos midiaticos devido a razées
técnicas, legais, econémicas, socioculturais, politicas e outras.

Refina a estratégia da pesquisa se necessario.

Localiza as fontes de informacdo usando
ferramentas apropriadas.

Determina o(s) método(s) e a(s) estratégia(s) para acessar
informacdes e contelidos midiaticos.

Determina a disponibilidade, os custos, o tempo, os beneficios
e a aplicabilidade da aquisi¢éo da informacéo e do contetido
midiatico necessarios, aplicando os métodos e as estratégias
formulados acima.

Segue leis, regulamentacées, politicas, direitos e principios
basicos relacionados ao acesso ético a: informacdes, patriménio
documental, contetido midiatico, TIC, outros provedores de
midia e informacao.

Reconhece a importéncia de regras, leis e regulamentacées
relacionadas ao acesso a informacao.

Sabe que o acesso a informacdes e contetdos midiaticos pode
ser restrito.

Usa ferramentas diversas para acessar informagées e contetidos
midiaticos.

Acessa informacdes e contetidos midiaticos selecionados de
uma variedade de provedores de midia e outras informacées.

Acessa provedores de midia e outras informacdes, incluindo
aqueles na internet, para autoexpressao, criatividade,
participacdo social e politica.

Usa sistemas e ferramentas variados para recuperar a
informacéao e o conteido midiatico apropriado em uma
variedade de formatos.

Usa outras formas de consulta para recuperar informagées.
Recupera diferentes tipos de informacao.

Seleciona, organiza e retém as informacdes e os contetidos
midiaticos por meio de tecnologias e ferramentas apropriadas.

Conhece requisitos, regras e préticas de retencéo de informacao
e contetdo midiatico.

Presume que as informagdes e os contetidos midiaticos
recuperados podem ser Uteis no futuro.

Aplica os requisitos basicos da retencdo de informagao e
contetdo midiatico.



Elemento de competéncia 2:
Compreende, analisa e avalia as informacdes e midias

Mengao AMI Critérios de desempenho

Compreenséao das A pessoa com 1. Compreende os principios e as condi¢des
informacdes e das midias competéncia em necessérias para que os provedores de

AMI compreende informacao e midia realizem suas funcées.

a necessidade dos

rovedores de midia - .
pr - 2. Compreende o papel e as fungées de informar,
e informacéao na L ]
X ensinar, influenciar e entreter dos provedores
sociedade.

de informacg&o e midia na sociedade.

3. Reconhece que os provedores de informacéo e
midia tém implicagdes na sociedade.

4. Sabe que o trabalho dos provedores de
informagao e midia e seu impacto podem e
devem ser monitorados.

5. Conhece os conceitos de ética e os direitos
relacionados a informacéo e & midia, bem como
as normas internacionais e profissionais.

6. Reconhece o impacto em si, mesmo causado
pelas informacdes e pelos contetidos midiaticos.

7. Identifica que as informacdes e os conteudos
midiaticos podem ser representados de
diversas maneiras e em formatos diferentes.

8. Identifica e diferencia o proprietério do criador
das informagdes e dos conteidos midiaticos.

9. Compreende a autoria e os direitos autorais.

10. Valoriza a importancia de reconhecer o trabalho
dos outros em termos de autoria e direitos.

11. Conhece sobre independéncia editorial e
censura de informacdes e contelidos midiaticos
e sobre instituicdes de informacdo e midia.

12. Reconhece que o plblico / os usuérios
interpretam as informagées e os contetidos
midiaticos de formas diferentes.

13. Sabe que existem pontos de vista variados em
qualquer informacéo e conteudo midiatico.

14. Valoriza a informacao e o conteido midiatico
aplicando critérios e formatos estéticos.

15. Compreende os cédigos e os géneros de
diferentes plataformas de midia e informacao.

16. Compreende a importancia dos andincios nos
provedores de informagéao e midia.
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Mencao AMI Competéncia
Avaliacdo da informacao e A pessoa com
contetido midiatico e dos competéncias em AMI
provedores de informagao é capaz de avaliar,

e midia analisar, comparar,

articular e aplicar os
critérios iniciais para
avaliar as informagdes
recuperadas e suas
fontes, assim como
avaliar os provedores
de informacéo e midia
na sociedade.
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Critérios de desempenho

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Define critérios de avaliagdo para as
informacdes e contelidos midiaticos
recuperados e para as fontes de informac&o:
propésito, publico, autoria, credibilidade,
significado, fornecedor, relevancia, atualidade,
confiabilidade, completude, precisdo, linhas do
tempo, escopo e cobertura.

Cria ou usa instrumentos / ferramentas de
avaliacdo basica para analisar a informacéo e o
contetdo midiatico, bem como os provedores
de midia e outras informacdes.

Seleciona e resume os principais elementos,
como ideias, palavras-chave, conceitos,
mensagens e temas de informacao e contetido
midiatico recuperados.

Compreende o propdsito e a importancia / o
significado da informacéo e do conteido
midiatico e seu contexto no desenvolvimento
sustentavel.

Interpreta, faz conexdes entre informacgdes e
contetidos midiaticos recuperados e reformula
com suas préprias palavras.

Distingue independéncia editorial e reconhece
censura de informacao e contetdo midiético,
bem como os provedores de midia e outras
informacdes.

Descreve os publicos-alvo pretendidos das
informacdes e dos conteudos midiaticos
recuperados.

Identifica, analisa e diferencia diversas
mensagens de antincios, processos, técnicas,
normas e cédigos de pratica.

Identifica e verifica fontes de informacao,
métodos e estratégias de busca adicionais por
meio de diversas ferramentas.



Mencao AMI Critérios de desempenho

Avaliagdo da informagao e A pessoa com 26. Define os critérios de avaliagdo e as
contetido midiatico e dos competéncias em ferramentas apropriadas.
provedores de informacao AMI é capaz de

e midia avaliar e autenticar

27. Esta ciente sobre as limitacdes e a

as informacdes e os o o
N subjetividade da avaliacdo.

conteldos midiaticos
coletados e suas

fontes, assim como 28. Identifica e organiza as necessidades / tépicos /
os provedores de assuntos relacionados e faz perguntas
informacao e midia na adicionais.

sociedade.

29. Examina as informacdes e os contetdos
midiaticos reunidos e suas fontes, assim como
os provedores de informagao e midia.

30. Avalia as informacdes e os contetdos
midiaticos reunidos, suas fontes e provedores
de informacao e midia.

31. Compara as informacées de diferentes fontes
de informag&o e midia.

32. Entende a importancia do ciclo de vida da
informacao e do contetido midiatico para a
avaliagdo.

33. Tira conclusdes com base nas informacées e
nos contetdos miditicos reunidos por meio de
técnicas variadas e faz um julgamento.

34. Fornece argumentos para as conclusées feitas.

Organizagéo da A pessoa com 35. Faz, registra e resume suas préprias anotacdes.
informacao e contetido competéncias em
midiatico AMI é capaz de
sintetizar e organizar 36. Revisa, refina, enquadra e reduz sua
as informacgdes e os necessidade / problema / questao inicial.
contelidos midiaticos

coletados. . . -
37. Agrupa e organiza as informagdes e os

conteudos midiaticos.

38. Compreende a importancia de catalogar
as informacdes e os contetidos midiaticos
selecionados por meio da indexagéao.

39. Usa ferramentas e formatos para organizar as
informacdes e os conteudos midiaticos.

40. Armazena as informacgdes e os conteldos
midiaticos relevantes com base na avaliagao
para uso futuro.

41. Traduz as informacgdes e os conteldos
midiaticos de um formato para outro.

42. Sintetiza as informacdes e os contetdos
midiaticos em varios formatos, como impresso,
4udio, video etc.
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Elemento de competéncia 3:
Cria, utiliza e monitora informacdes e conteidos midiaticos

Mencao AMI Critérios de desempenho

Criacéo de conhecimento A pessoa com 1. Reconhece que as informagdes e os contetidos

e expressao criativa competéncias em AMI é midiaticos existentes podem ser combinados
capaz de criar / produzir ao pensamento original, & experimentagédo e/ou
novas informagées, a andlise para produzir novas informagdes e
contelidos midiéticos novos conhecimentos.

e conhecimentos
para uma finalidade

especifica de maneira 2. Organiza as informagdes reunidas e os
inovadora, ética e contetdos miditicos de forma a apoiar os
criativa. propésitos e o formato de novas informacdes,

novos conteldos midiaticos ou conhecimentos
e resolve o problema.

3. Considera a importancia dos aspectos
socioculturais do publico-alvo, como género,
raca, idade, habilidades etc.

4. Internaliza, integra, formula e apresenta
informacdes e contelddos midiaticos reunidos
usando ferramentas e formatos em um novo
contexto — conhecimento prévio.

5. Reflete e, se necessario, revisa o processo de
criacado.

6. Aplica normas internacionais, requisitos,
recomendagbes para a criagdo de novo
conhecimento de maneira ética.

7. Esta ciente da importancia das normas e
recomendacdes de acessibilidade a informacao
para atingir um publico-alvo especifico.

8. Personaliza a informac&o e o contetdo
midiatico, aplicando as normas e
recomendacdes de acessibilidade a informacao.

9. Usa varias ferramentas para a criagao e
apresentacao estética de novos conhecimentos
em varios formatos.

10. Percebe que os novos conhecimentos
podem ter varios propédsitos e consequéncias
abrangentes.
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Mencgao AMI

Comunicagéo de
informacéo, contetdo

midiatico e conhecimento

de uma maneira ética e

eficaz por meio das midias

e das TIC

Participacdo em atividades

sociais e publicas como
cidadao ativo

Competéncia

A pessoa com
competéncias em AMI
comunica a informacao,
o contetido miditico

e o conhecimento

de maneira ética,

legal e eficaz, usando
canais e ferramentas
apropriados.

A pessoa com
competéncias em AMI
é capaz de se engajar
com provedores de
midia e informacao
para autoexpressao,
didlogo intercultural

e participagao
democrética por varios
meios, de maneira
ética, eficaz e eficiente.

Critérios de desempenho

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Sabe que os novos conhecimentos devem ser
compartilhados, distribuidos e comunicados.

Escolhe um meio, formato e uma licenga de
comunicagdo que realizem, da melhor forma
possivel, a comunicagéo, a distribuicéo e o
compartilhamento de informacdes, contetdos
midiaticos e conhecimentos, levando em conta
o tamanho e tipo do publico-alvo.

Usa uma variedade de TIC e aplicativos

para fins de comunicacao, distribuicao e
compartilhamento de informacdes, contetdos
midiaticos e conhecimentos.

Identifica, copia, comunica, distribui e
compartilha informagées, contetidos midiaticos
e conhecimentos em ambientes relevantes para
o publico-alvo.

Comunica informacdes e contetidos midiaticos
de maneira ética.

Comunica informacdes e contelddos midiaticos
de maneira legal.

Sabe proteger seu préprio trabalho, dados
pessoais, liberdades civis, privacidade e
direitos intelectuais.

Esta ciente das consequéncias e dos riscos
de comunicar, distribuir e compartilhar
conhecimentos em mundos virtuais.

Compreende as interdependéncias entre
usudrios e vitimas / criminosos / espectadores /
testemunhas das TIC e plataformas de midia.

Compartilha informagdes, contelidos midiaticos
e conhecimentos, usando uma variedade de
midias e ferramentas.

Reconhece a importéncia de estar engajado e
envolvido em atividades sociais e publicas por
meio de vérios provedores de informacao e midia.

Tem conhecimento das consequéncias e dos
riscos da participacdo em atividades sociais e
publicas, inclusive no universo virtual.

Compartilha e interage com outros criadores,
produtores, usuérios, provedores de informagao
e publicos-alvo, fisica ou virtualmente, por meio
de uma série de ferramentas.

Engaja-se e participa de atividades sociais e
publicas por vérios meios e ferramentas.
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Mencao AMI

Monitoramento da
influéncia da producéo

e do uso de informacao,
conteldo midiatico e
conhecimento, assim como
dos provedores de midia e
outras informacdes.

Anexos técnicos

Competéncia

A pessoa com
competéncias em AMI
é capaz de monitorar o
impacto da informagao,
do contelido midiatico
e do conhecimento
criados e distribuidos,
assim como das

midias existentes e
outros provedores de
informacéo.

Critérios de desempenho

258

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

558

Conhece a necessidade / importancia
de monitorar as informagdes, contetdos
midiaticos e conhecimentos compartilhados.

Usa ou estabelece o monitoramento dos meios /
mecanismos e politicas / instrumentos para
avaliagdo periédica da eficacia dos impactos
pretendidos.

Monitora e faz julgamentos sobre informacées,
conteldos midiaticos e conhecimentos
compartilhados, como qualidade, impacto e
integridade das praticas.

Identifica e analisa como o publico-alvo
respondeu a informagao, ao contetido midiatico
e ao conhecimento e visualiza seu impacto.

Conhece e usa os servigos e ferramentas
disponiveis de monitoramento de informagao
e midia.

Sabe como os resultados do monitoramento
podem ser usados para melhorar ou criar novas
informacdes, novos contelddos midiaticos e
novos conhecimentos.

Sabe como monitorar a propriedade de midia e
suas implicacdes.

Compreende as fungbes e o papel das
instituicdes, fornecendo servicos de relagdes
publicas e como esses influenciam o pblico e a
tomada de decisao.

Monitora as funcées dos servicos e
profissionais de relacées publicas.

Se necessario, redireciona e reencaminha
informacdes e contelidos midiaticos, com base
na comparagao dos resultados reais com os
resultados pretendidos.

Sabe como e onde comunicar apreciagoes e
reclamacdes.



O sistema de teste adaptativo informatizado (CAT) é um método de aplicacdo de testes que calcula
e adapta a escolha de itens ao nivel de realizacdo dos respondentes, conforme determinado pelas
respostas anteriores. Este método se tornou popular em muitos programas de teste importantes
para funcionérios da area da administracdo publica e da educagdo. O modelo CAT é muito
diferente do teste com lapis e papel. Nos modelos de medicao tradicionais, todos os respondentes
recebem um conjunto idéntico de itens. No entanto, com o modelo CAT, diversos respondentes
recebem diferentes conjuntos de itens de acordo com o nivel de habilidade de cada um, conforme
determinado por suas respostas para os itens anteriores. A grande vantagem do modelo CAT é
que ele fornece uma estimativa de traco latente mais eficiente, com os respondentes tendo de
completar bem menos itens do que no teste com lapis e papel (WEISS, 1982; WAINER, 1990). Além
disso, o modelo CAT permite a administracdo de avaliagdes com bom custo-beneficio em grupos
menores de respondentes e intervalos frequentes, porque cada pessoa recebe diferentes itens
gerados por computador. Isso fornece aos administradores e respondentes uma flexibilidade
maior na programacgado do teste e, portanto, uma carga administrativa reduzida associada aos
regimes de teste em massa.

O modelo CAT exige um conjunto maior de itens vélidos para permitir um processo adaptativo
robusto. O custo marginal provavelmente serd maior para desenvolver o modelo CFT do que
os testes com lapis e papel, mas o beneficio econdmico serd, a médio prazo, mais confiavel. As
coletas de dados repetidas permitem monitorar o impacto das politicas e praticas com o tempo.
O reuso dos itens calibrados vélidos significa que o monitoramento pode ocorrer sem o custo da
producdo de um novo conjunto de itens.

A criagdo de um conjunto de itens, de modo técnico, é sempre um grande desafio, mas pode
ser facilmente realizada se os itens forem gerados com base em observaces e entrevistas, e
utilizados para estabelecer um grande conjunto de itens.

O método de entrega do teste adaptativo informatizado permite a discriminagdo dos niveis de
proficiéncia em cada um dos subcomponentes do grau 2 de competéncias em AMI. O modelo
CAT de diagnéstico cognitivo (CD-CAT) pode ser usado para classificar os niveis de dominio dos
respondentes em cada um dos atributos na lista de indicadores do grau 2. O método de entrega
de teste adaptativo informatizado pode fornecer maior eficiéncia, porque pode selecionar itens
com base nas respostas anteriores de cada individuo, e também pode registrar a forma em que
cada respondente busca, armazena e recupera informagdes por meio das TIC, possibilitando
identificar o que as pessoas conhecem e o que elas fazem. Portanto, essa abordagem pode
fornecer informagdes aos gestores de politicas sobre a eficicia das politicas em termos de
compreensdo das pessoas e como elas realizam as tarefas relacionadas a AMI com o uso das
TIC. Isso vai tratar um dos aspectos centrais da avaliagdo da competéncia, porque é possivel
fornecer informacdes sobre desempenho, atitudes, conhecimentos e habilidades subjacentes.
Os individuos precisam da compreensdo sobre a AMI e do desempenho da AMI para que possam
se adaptar as rapidas mudancas nos desenvolvimentos sociais e técnicos que causam impacto
nas sociedades.

Por fim, o método de oferta da AMI precisa ser adequado a aplicagéo entre os paises e as regides
de um pais em diferentes estagios de desenvolvimento em relagéo a aplicagdo de tecnologias
digitais. O sistema CAT pode ser aplicado por meio de redes ou computadores ndo conectados
em rede com a utilizagdo de um CD. Nos lugares onde a eletricidade n&o estiver disponivel, mas
houver smartphones que operem com energia solar, também sera tecnicamente viavel aplicar a
avaliacdo daAMlusando telefones méveis. Ainda que a AMI inclua o uso de plataformas de radio
e midia impressa, a capacidade de buscar informacg&do na internet ndo pode ser incluida, a menos
que a avaliagdo seja elaborada para uso em uma plataforma digital.
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Abordagem centrada no aluno

Aldeia global
Em inglés: global village

Alfabetizacao digital
Em inglés: digital literacy

Alfabetizacao informacional
Em inglés: information literacy

Alfabetizacdo midiatica
Em inglés: media literacy

Alfabetizacdo midiatica e
informacional (AMI)

Em inglés: media and information
literacy (MIL)

Aluno como centro
Em inglés: learner-centred

Anélise de contexto
Em inglés: contextual analysis

Ver “aluno como centro” e “centrado no aluno”

Essa expresséo foi mencionada pela primeira vez por Marshall McLuhan em
seu livro “A Galaxia de Gutenberg” e descreve como o globo transformou-
se em uma aldeia por meio das tecnologias eletrénicas e pelo movimento
instantaneo e simultdneo de informacdes de qualquer parte para qualquer
outro lugar. Passou a ser identificada com a internet e com a rede mundial de
computadores.

Ver também “World Wide Web (www)”

A habilidade de usar tecnologias digitais, ferramentas de comunicacdo ou
redes para localizar, avaliar, usar e criar informacdes. Também se refere a
capacidade de entender e usar as informacdes em multiplos formatos a

partir de diversas fontes, apresentadas por computador, ou a capacidade

de uma pessoa efetivamente desempenhar tarefas em um ambiente digital.
A alfabetizacéo digital inclui a habilidade de ler e interpretar as midias,
reproduzir dados e imagens pela manipulagéo digital e avaliar e aplicar novos
conhecimentos obtidos a partir de ambientes digitais.

A expressao refere-se a habilidade de reconhecer quando as informacdes

s30 necessarias e como localizar, avaliar, utilizar de forma eficaz e comunicar
informagdes em seus diversos formatos. A alfabetizagao informacional inclui

as competéncias eficazes em todas as etapas do ciclo de vida de documentos

de todos os tipos, a capacidade de compreender as implicagdes éticas desses
documentos e a habilidade de se comportar de maneira ética em todas as etapas.

Compreensao e uso das midias de massa de maneira incisiva ou ndo, incluindo
um entendimento bem informado e critico das midias, das técnicas que elas
empregam e dos seus efeitos. Também inclui a capacidade de ler, analisar,
avaliar e produzir a comunicagdo em uma série de formatos de midias (por
exemplo, televisdo, midias impressas, radio, computadores etc.). Pode ainda
ser compreendida como a capacidade de decodificar, analisar, avaliar e
produzir comunicagdes de diversas formas.

Competéncias essenciais (conhecimentos, habilidades e atitudes) que
permitem aos cidaddos o engajamento eficaz com a midia e outros provedores
de informacdo, bem como o desenvolvimento de habilidades de pensamento
critico e aprendizado continuo para se socializarem e se tornarem cidadaos
ativos. A expressao “pessoa com competéncias em AMI” é uma versao

mais curta para “pessoa com as competéncias em alfabetizacdo midiatica e
informacional”.

Abordagem de educacdo que posiciona o aluno no centro do processo de
aprendizagem. Com base nessa abordagem, as necessidades e as aspiracdes
dos individuos séo colocadas no centro de qualquer processo ou programa
de aprendizagem, enfocando especialmente as experiéncias que esse
processo ou programa traz para a situacdo de aprendizagem. Inclui a no¢éo
de participacdo e valoriza a contribuicdo do aluno para a comunidade de
aprendizagem.

Ver também “aprendizagem ao longo da vida” e “centrado no aluno”

Abordagem pedagdgica no ensino da AMI que focaliza o estudo e a anélise
do contexto técnico, narrativo e situacional dos textos de midia.
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Anuncio de utilidade publica
Em inglés: public service ad

Aplicativo
Em inglés: application (app)

Aprendizagem ao longo da vida
Em inglés: Lifelong Learning

Aprendizagem auditiva
Em inglés: auditory learning

Aprendizagem cinestésica
Em inglés: kinaesthetic learning

Arquivo de dudio digital
Em inglés: podcast

Aprendizagem profissional
Em inglés: professional learning

Aprendizagem visual
Em inglés: visual learning

Arquétipo
Em inglés: archetype

Atitude
Em inglés: attitude

Atores multiplos
Audiéncia
Autorregulagéo

Em inglés: self-regulation
Avaliacdo formativa

Avaliacéo nacional
Em inglés: national assessment

Glossério

Tipo de publicidade que aborda algum aspecto do interesse publico, em vez
de divulgar um produto ou uma marca.
Ver também “propaganda” e “publicidade”

Application softwares ou aplicativos, em portugués, séo programas de
computador desenhados para ajudar o usuério a realizar tarefas especificas,
em contraste com os softwares, feitos para realizar tarefas mais genéricas.
Assim, por exemplo, um editor de texto é um software, e um programa que
ajuda o usudario a adaptar um texto as novas normas ortograficas da lingua
portuguesa é um aplicativo.

Ver também “programa” e “software”

Expressao ligada a ideia da educagéo centrada no aluno. Reconhece que a
vida n&o “comeca” nem “termina” depois de um programa de ensino, ou
seja, que dura um periodo especifico e ocorre em um determinado espaco.
Cada individuo aprende constantemente, o que torna as tecnologias de
midia e informac&o fundamentais para manter esse tipo de aprendizagem. O
desenvolvimento da alfabetizacdo midiética e informacional no estd limitado
a simplesmente concluir um programa de ensino, mas vai além dos contextos
da educacgéo formal. Ele ocorre em vérios ambientes (em locais de trabalho, em
atividades comunitarias, em ambientes educacionais nao formais etc.).

Ver também “aluno como centro”, “aprendizagem profissional” e “centrado
no aluno”

Aprendizagem por meio da escuta — por vezes, agrupada com a aprendizagem
visual e a cinestésica (ver abaixo) como um dos trés diferentes tipos de
aprendizagem.

Refere-se a uma abordagem de aprendizagem que envolve atividade fisica,
em lugar de, por exemplo, assistir a uma aula expositiva.

Arquivo de audio e video que é lancado periodicamente e pode ser ouvido
offline em equipamentos eletrénicos, como computadores e smartphones.

Habilidades e conhecimentos adicionais que os professores adquirem em seu
trabalho, além do que aprenderam, para se tornar profissionais qualificados,
por exemplo, por meio de cursos, programas, conferéncias, seminarios, eventos
e workshops, com colegas, por meio de experiéncias e experimentos, com
pesquisa pessoal e reflexdo, e por meio da participacdo em redes e associacdes
profissionais. As vezes, é chamada de “desenvolvimento profissional” ou
"desenvolvimento profissional continuo” (CPD).

Ver também “aprendizagem ao longo da vida”

Estilo de aprendizagem com base no processamento de imagens ou na
observacdo de demonstracdes.

Um modelo ou forma ideal de uma pessoa ou objeto usado(a) para
representar possiveis versdes daquela pessoa ou objeto.

Capacidade real que um individuo ou um sistema tem para realizar
determinado ato fisico ou mental. Os tipos de habilidades sdo: inteligéncia,
habilidades cognitivas, criativas, psicomotoras, de linguagem e de leitura.

E uma habilidade aprendida, que envolve uma disposigdo ou tendéncia

de avaliar coisas ou reagir a ideias, pessoas ou situagdes de determinadas
formas, seja consciente ou inconscientemente, que exerce uma influéncia no
comportamento (UNESCO-IBE. Glossério de terminologia curricular).

Ver “unido de multiplos atores”
Ver “publico”

Regras impostas por atores politicos ou econdmicos sobre si mesmos. Para as mi-
dias, a autorregulacdo implica o respeito pelos codigos de ética e pelos cddigos de
prética, livre de interferéncias por qualquer fonte ou instituicdo governamental.

Ver "avalia¢do para a aprendizagem”

Ferramenta para fornecer retorno (feedback) sobre um niimero limitado de
medidas de resultado consideradas importantes pelos gestores de politicas, pelos
politicos e pela comunidade internacional da educacéo (Banco Mundial).



Avaliacdo para a aprendizagem  Um novo nome para avaliagdo formativa. Consiste na avaliagdo do progresso e
Em inglés: assessment for ~ do desempenho do aluno, com o propésito principal de apoiar e potencializar
learning  a aprendizagem, adaptando o processo educacional de forma a responder as

necessidades do aluno. Os alunos se conscientizam sobre seus pontos fortes e
fracos e, ao mesmo tempo, recebem apoio adequado para superar dificuldades
de aprendizagem (UNESCO-IBE. Glossério de terminologia curricular).
Avaliacdo formativa é a avaliagdo em andamento do desempenho do aluno,
com o propésito de avaliar a aprendizagem e planejar o ensino (UNESCO-IIEP.
Learning Portal. Disponivel em: <http://learningportal.iiep.unesco.org/>).

Blog Site normalmente mantido por uma s6 pessoa, no qual sdo postados
Eminglés: blog comentarios, descri¢des de eventos, imagens ou videos. Outros usuarios
podem deixar comentérios sobre as postagens, mas somente o proprietario
pode editar seu blog. O blog é muitas vezes chamado de “diario online”.

Bloqueio  Refere-se a uma forma técnica de impedir o acesso a conteldos digitais
Em inglés: blocking  por meio da obstrugado do acesso ao endereco eletrénico de um contetido
informacional — localizador padréo de fontes (na lingua inglesa, Uniform
Resource Locator — URL).
Ver também “World Wide Web (www)”

Boa governanca  Caracteriza-se pelo processo decisério politico previsivel, aberto e esclarecido,
Em inglés: good governance  por uma burocracia imbuida de um sentido ético profissional, trabalhando em
prol do bem comum, do Estado de Direito, de processos transparentes e de
uma sociedade civil forte, que participa ativamente das questdes publicas.

Capacitacdo  Ver "desenvolvimento da capacidade”

Centrado no aluno  Estilos de ensino ou atividades de aprendizagem em que os alunos s&o ativos,
Em inglés: student-centred  nao passivos; isto €, eles realizam projetos, pesquisam ou fazem experimentos
para si mesmos, em vez de ouvir passivamente os professores.
Ver também “aluno como centro” e “aprendizagem ao longo da vida”

Cidadania (ativa)  Pertencimento a uma comunidade (politica, nacional ou social). Normalmente,
Em inglés: citizenship (active)  a cidadania é entendida como um status que inclui um conjunto de direitos

(por exemplo, os direitos ao voto e ao acesso a assisténcia estatal) e
responsabilidades (por exemplo, a participacdo). A cidadania ativa € a filosofia
segundo a qual os cidadaos devem trabalhar pelo aprimoramento de suas
comunidades por meio da participagdo econémica, do trabalho publico e
voluntério, e de outros esforcos semelhantes em prol da melhoria da vida de
todos os cidadéos.

Cidadania digital ~ Ter equipamentos e habilidades de TIC para participar de uma sociedade
Em inglés: digital citizenship  digital, por exemplo, para acessar informagdes online do governo, usar sites
de redes sociais e usar um telefone celular.

Cédigo de diversidade  Ver “cédigo de ética / cédigo de pratica / cdédigo de diversidade”

Cédigo de ética / cédigo de  Conjunto de principios de conduta para jornalistas, que descreve o
préatica / cédigo de diversidade  comportamento adequado para se alcangar os mais altos padrées
Em inglés: code of ethics / code  profissionais. Exemplos de tais cédigos foram estabelecidos pela Federacdo
of practice / diversity code  Internacional de Jornalistas (International Federation of Journalists — IFJ).

Ainda que existam diferencas entre os diversos codigos existentes, a maioria
deles compartilha principios comuns, incluindo os de veracidade, preciséo,
objetividade, imparcialidade, justica e prestacdo publica de contas, que se
aplicam a busca de informacao digna de ser noticia e a sua subsequente
disseminagdo ao publico.

Cédigo de pratica  Ver “cddigo de ética / cddigo de pratica / codigo de diversidade”

Comunicagdo  Processo pelo qual a informacéo é sintetizada, canalizada e transmitida de
Em inglés: communication  um emissor a um receptor, por algum meio. Todas as formas de comunicacdo
requerem um emissor, uma mensagem e um receptor ao qual ela se destina.
Porém, para que o ato da comunicagdo aconteca, o receptor ndo precisa estar
presente ou consciente da intencdo do emissor em comunicar no momento da
comunicagao.

Competéncia  Capacidade de um individuo mobilizar e usar fontes e recursos internos, como
Em inglés: competency  conhecimento, habilidades e atitude, bem como fontes e recursos externos,
como bancos de dados, colegas, pares, bibliotecas, instrumentos etc., para
resolver um problema especifico de maneira eficiente, em uma situacdo da
vida real. E o conjunto de habilidades, conhecimentos e compreensao/atitudes
necessario para fazer algo com sucesso conforme um padréo profissional.
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Competéncias em AMI
Em inglés: MIL competencies

Conhecimento
Em inglés: knowledge

Construto
Contetdo criado pelo usuério

Conteludo da internet
Em inglés: web content

Conteldo gerado pelo usuario
Em inglés: user-generated
content (UGC)

Contetdo midiatico
Em inglés: media content

Conteudo web

Contexto
Em inglés: context

Convencao
Em inglés: convention

Convergéncia
Em inglés: convergence

Copyright
Critério da noticia

Cultura
Em inglés: culture

Cultura popular
Em inglés: popular culture

Curriculo
Em inglés: curriculum

Curso
Em inglés: course

Conjunto de competéncias que empoderam os cidaddos para o acesso, a
recuperacao, a avaliagdo, a compreenséo, o uso e a criagéo de informacdes e
contetdos midiaticos em todos os formatos e fontes, usando as TIC, com senso
critico e de maneira ética e eficaz. As competéncias em AMI sdo compostas
por conhecimentos, habilidades e atitudes. Embora muitas vezes usadas

como sinénimo de “habilidades”, neste documento e nas “Diretrizes para a
Formulacdo de Politicas e Estratégias”, a UNESCO usa o termo competéncias,
que também é mais relevante quando aplicado a um ambiente complexo,
incluindo os fatores cognitivos, metacognitivos e ndo cognitivos.

Fato ou condicéo para se ter ou aprender informagées. E a informacio
apresentada por membros de uma comunidade, em um determinado
contexto, produzindo percepg¢des sobre sua aplicagdo nesse contexto. Em um
sentido mais amplo, é a teoria (conceitos, principios, modelos etc.) que pode
ser aprendida em escolas e instituicdes académicas, bem como em livros,
enciclopédias, na internet ou por qualquer outro meio de aprendizado.

Ver “validade do construto”

Ver “conteddo gerado pelo usuério”
Informacdo presente nos sites.

Também conhecido como midia gerada pelo consumidor, refere-se aos
diversos tipos de contetidos de midia publicamente disponiveis que podem
ser produzidos pelos usuérios das midias digitais. Nesses casos, as pessoas
que consomem os contelidos também se tornam seus produtores.

Informacéo produzida e publicada pelas midias e entregue por qualquer meio,
como internet, televisdo, radio, TIC e eventos ao vivo, para usuérios finais/
publico de contextos especificos.

Ver “conteddo da internet”

Conjunto de fatos e circunstéancias que envolvem um texto de midia e ajudam
a determinar sua interpretagdo.

No contexto da midia, refere-se a um padrdo ou norma que serve como uma
regra de conduta.

Refere-se a capacidade de transformar diferentes tipos de informacdo — seja
em formato de voz, som, imagem ou texto — em cédigo digital, que se torna
acessivel por uma série de aparelhos, do computador pessoal ao telefone
celular, criando assim um ambiente de comunicacdo digital.

Ver “direitos autorais”
Ver “valor da noticia”

Sistema simbdlico aprendido e compartilhado de valores, crencgas e atitudes,
capaz de moldar e influenciar a percepcdo e o comportamento — um mapa
mental ou cédigo mental abstrato. Também se refere a um padréo integrado
de conhecimentos, crencas e comportamentos humanos, que depende da
capacidade de pensamento simbdlico e aprendizagem social.

Totalidade de ideias, perspectivas, atitudes, temas, imagens e outros
fendmenos que sdo preferidos por um consenso informal nas manifestacdes
mais presentes de uma determinada cultura, especialmente a cultura ocidental
do inicio a meados do século XX e as manifestacdes globais mais recorrentes
que surgiram no final do século XX e inicio do século XXI.

Lista de topicos que devem ser aprendidos em um curso (os termos curriculo
e ementa sdo usados com uma pequena variagéo em diferentes paises, mas
basicamente significam uma lista do que é aprendido em um curso). E um
conjunto de cursos cujos contelidos encadeados expressam uma sequéncia
para um percurso de aprendizagem.

Programa de estudo.

Democracia
Em inglés: democracy

Glossério

Sistema de governo no qual os cidadéos tém a autoridade final exercida direta
ou indiretamente via representantes eleitos por meio de um sistema eleitoral
livre. Também implica a liberdade para exercitar escolhas sobre as decisdes
que afetam a vida dos individuos e a protecdo dos direitos e das liberdades
fundamentais.



Desenvolvimento da capacidade
Em inglés: capacity-building

Desenvolvimento profissional

Desenvolvimento profissional
continuo (CPD)

Diéario online

Direitos autorais
Em inglés: copyright

Direitos humanos
Em inglés: human rights

Discurso
Em inglés: discourse

Discurso de édio
Em inglés: hate speech

Disposicéo do pais para a AMI
Em inglés: MIL country readiness

Diversidade
Em inglés: diversity

Dominio publico
Em inglés: public domain

Promog&o do aumento das habilidades das pessoas, geralmente a de realizar o
trabalho, por meio do aprimoramento dos seus conhecimentos e habilidades.
Ver também “formacdo de professor” e “grau de competéncia”

Ver "aprendizagem profissional”
Ver "aprendizagem profissional”

Ver “blog”

Série de direitos atribuidos ao autor ou criador de uma obra, com vistas a
restringir a possibilidade de outras pessoas copiarem, imprimirem, distribuirem
e derivarem seu contetdo. Os direitos sdo frequentemente concedidos pelos
autores as empresas que patrocinam a obra, em vez de ficarem com seus
proprios autores. Os direitos autorais podem ser comprados ou vendidos por
aqueles que os detém.

Conjunto de garantias e prote¢des consideradas necessérias para salvaguardar
o valor essencial e a dignidade de um ser humano. Em geral, esses direitos
sdo descritos na documentacdo nacional e internacional que os articula

(por exemplo, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a Convengédo
Europeia sobre os Direitos Humanos, a Convencéo sobre os Direitos da
Crianga etc.). Da mesma forma, referem-se aos direitos dos grupos ou

povos, com vistas a proteger especialmente os grupos mais pobres e/ou
marginalizados da sociedade.

Tratamento de um assunto ou quest&o (oralmente ou por escrito) discutido
detalhadamente.

Discurso que incita o édio direcionado a um grupo definido de pessoas por
causa de suas caracteristicas coletivas (etnia, género, sexualidade, etc.).

Nivel de disposi¢do de um pais para absorver as iniciativas da AMI em &mbito nacio-
nal, conforme determinado por ferramentas e padronizagdes internacionais.

Ver também “modelo de disposicio do pais para a AMI” e “perfil da disposicdo do
pais para a AMI”

Respeito genuino e apreco pelas diferencas — é uma caracteristica central da
ideia de pluralismo. As sociedades e os sistemas democraticos protegem e
valorizam a diversidade como parte dos direitos humanos e do respeito pela
dignidade humana.

Expressdo que se aplica a trabalhos criativos originais, incluindo poesia,
musica, obras de arte, livros, filmes, desenhos de produtos e outras formas
de propriedade intelectual, como os programas de computador. Diz-se que
“uma obra é de dominio publico” quando ela pode ser usada para qualquer
propdsito que um usuério desejar, sem necessidade de solicitar permisséo de
seu proprietério intelectual. Os itens de dominio publico sdo considerados
partes do patriménio cultural coletivo da sociedade, em oposicdo a
propriedade individual.

Editor (ou editora)
Em inglés: editor

Esfera publica
Em inglés: public sphere

Estereétipo
Em inglés: stereotype

Pessoa (ou empresa) responsével pela parte editorial de uma publicacéo, que
determina o conteldo final de um texto, especialmente em jornais e revistas.
Esse termo deve ser claramente diferenciado de “proprietario de uma midia”,
que se refere a pessoa ou ao grupo de atores que detém a posse de uma
empresa de midia.

Nocéo de um espaco publico no qual os membros da sociedade podem

ter um livre intercdmbio de noticias, informagdes e opinides — um lugar no
qual os individuos se encontram e, publicamente, trocam pontos de vista
sobre questdes comuns, com base na igualdade e na inclus&o. O tedrico
moderno mais influente nos estudos sobre a esfera publica é o alemao Jirgen
Habermas.

Forma comum de representagdo de midia que utiliza caracteristicas
instantaneamente reconheciveis para rotular os membros de um grupo social
ou cultural. Esta palavra pode ter conotagdes negativas ou positivas.

Ferramenta
Em inglés: tool

Hardware e software digitais (como em “ferramentas digitais”).
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Filme
Em inglés: film

Fontes de informacéo
(ou fontes de informacao)
Em inglés: information sources

Formac&o de professor
Em inglés: teacher education

Forma de entretenimento que narra uma histéria por meio de uma sequéncia de
imagens e sons, o que transmite a ilusdo de movimento continuo.

Pessoas, grupos e documentos pelos quais as informacdes séo obtidas.

Curso, geralmente oferecido por uma universidade ou outra instituicdo de
ensino superior, que qualifica uma pessoa para atuar como professor escolar.
As vezes, é referido como “formacéo para professores” ou “formacao inicial
para professores”.

Ver também “desenvolvimento da capacidade”

Género
Género [de midia]

Governanca
Em inglés: governance

Governanga fraca
Em inglés: poor governance

Grande midia

Grau
Em inglés: tier

Grau de competéncia
Em inglés: competency level

Ver "sexismo”
Ver “tipo [de midia]”

Idealmente, entende-se como um processo de governo que envolve
interacdes das instituicdes formais com as instituicdes da sociedade civil. A
governanca se relaciona com as seguintes questdes: quem exerce poder,
autoridade e influéncia, como isso ocorre e como sdo efetivadas as politicas e
as decisdes que dizem respeito a vida social e publica. A governanca caminha
de bragos dados tanto com as instituicdes de governo, quanto com as praticas
e os comportamentos que estdo contidos nelas.

Caracteriza-se por um processo decisério politico arbitrario, burocracias
duvidosas, sistemas juridicos ineficientes ou injustos, abusos do Poder Executivo,
uma sociedade civil alijada da vida publica e corrup¢do generalizada.

Ver “midia majoritaria”
Camada, ranking ou grupo de classificacdo de uma hierarquia.

Capacidade de uma pessoa de realizar um papel ou uma fungéo especifica.
Um esquema de classificagcdo € utilizado para reconhecer a competéncia, que
pode ser compreendida e adotada entre os individuos.

Ver também “desenvolvimento da capacidade”

Habilidade
Em inglés: skill

Habilidade no uso de bibliotecas
(ou habilidades no uso de bibliotecas)
Em inglés: library skills

E uma capacidade aprendida para realizar tarefas predeterminadas, muitas
vezes com o minimo gasto de tempo, energia ou ambos, em uma érea
especifica, como a comunicagéo, a linguagem, a aprendizagem, a mecénica, o
ensino etc.

Competéncias no uso de bibliotecas.

Ideologia
Em inglés: ideology

Igualdade
Em inglés: equality

Imagem
Em inglés: image

Imprensa
Em inglés: press

Independéncia editorial
Em inglés: editorial independence
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Doutrina, filosofia ou conjunto de crencas ou principios que pertencem a

um individuo ou a um determinado grupo. Pode ser vista como uma viséao
abrangente, uma maneira de olhar para as coisas (por exemplo, a partir do
senso comum e de diversas tendéncias filosdficas), ou como um conjunto de
ideias proposto pela classe dominante de uma sociedade para todos os seus
demais membros.

Ideia de que todas as pessoas tém os mesmos direitos, independentemente
de idade, género, religido e etnia. E um principio fundamental da Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, incluido no “reconhecimento de que a
dignidade inerente a todos os membros da familia humana ¢ o fundamento
da liberdade, da justica e da paz no mundo”. A ideia de cidadania caminha de
bragcos dados com as questdes da igualdade.

Representacdo ou quadro mental emblematico.

Midias impressas responséaveis por reunir e publicar noticias no formato de
jornais ou revistas.

Liberdade profissional exercida pelos editores, ao tomarem decisdes sem
a interferéncia dos donos dos veiculos de midia, ou de qualquer outro ator
estatal ou nao estatal.



Indicador
Em inglés: indicator

Indicador central
Em inglés: core indicator

Indicador composto
Em inglés: composite indicator

Informacao
Em inglés: information

Interesse publico
Em inglés: public interest

Internet
Em inglés: Internet

Jornal
Em inglés: newspaper

Jornalismo
Em inglés: journalism

Jornalismo cidaddo
Em inglés: citizen journalism

Liberdade de discurso
Em inglés: freedom of speech

Liberdade de expressao
Em inglés: freedom of expression

Liberdade de imprensa
Em inglés: freedom of the press

Liberdade de informacdo
Em inglés: freedom of information

Linguagem midiatica
(ou linguagens midiaticas)
Em inglés: media languages

Link
Em inglés: URL

Localizador padréo de fontes
(URL)

Elemento que representa dado estatistico para um determinado tempo, lugar,
ou para outra caracteristica especifica — observacdo de um desempenho.

Indicador essencial, que ndo pode ser modificado nem removido do Marco de
Avaliagdo da AMI.

Vérios indicadores individuais compilados em apenas um indice, com base
em um modelo subjacente do conceito multidimensional que estiver sendo
mensurado.

Termo amplo que pode incluir dados, sinais, simbolos ou conhecimentos
derivados de estudos, experiéncias ou instru¢cdes. No mundo da midia, o
termo informagédo é frequentemente utilizado para descrever o conhecimento
de eventos ou situagdes especificas, reunidos ou recebidos pelas midias, pelos
canais de inteligéncia ou pelos relatérios de noticias.

Conceito de bem-estar publico ou beneficio ao publico como um todo,

em contraste aos interesses particulares de uma pessoa ou de um grupo.

N&o existe um consenso sobre o que constitui o interesse publico, mas a
expressao reflete o sentido de que alguns interesses pertencem a todos,
independentemente de seu status ou sua posi¢do, e requerem agdes para sua
protecao.

Ver também “publico” e “publico-alvo”

Sistema global de redes interligadas de computadores que fazem uso do
Protocolo Padrado de Transmissao e Interconexao (Internet Protocol Suite — TCP/
IP), para servir a bilhdes de usuérios em todo o mundo. A internet é uma rede que
agrega inUmeras redes menores, incluindo milhes de redes privadas, publicas,
académicas, empresariais e governamentais, de ambito local a global, interligadas
por um amplo leque de tecnologias de redes eletrénicas e dticas.

Ver também “internet” e “World Wide Web (www)“.

Publicagcdo regular que contém noticias, informagdes e anuiincios, normalmente
impressa em papel de baixa qualidade e relativamente barata.

Oficio de reunir, escrever, editar e apresentar noticias em jornais, revistas,
transmissdes de radio e televisdo, ou pela internet.

Refere-se a capacidade que as pessoas tém de, valendo-se das midias digitais,
interagir e moldar as noticias e os contelidos, participando com suas préprias
informacdes, seus comentarios e suas perspectivas.

Liberdade de falar livremente, sem censura ou limitacao.

E um direito humano fundamental. Indica ndo apenas a liberdade de
expressdo verbal, mas também qualquer ato de buscar, receber e transmitir
informacdes. A liberdade de imprensa é um corolario desse direito e é
essencial para a construcgdo e a sustentacdo das comunidades e da sociedade
civil.

Estado em que as midias em geral — ndo somente as midias impressas — estdo
livres de censura ou controle direto do governo. Isso ndo impede a aplicagcdo
das leis de concorréncia para evitar monopdlios ou a alocacdo estatal de
frequéncias de transmiss&o.

Direito que os cidaddos tém de acessar informacdes mantidas por érgéos
publicos.

Consiste no significado das mensagens de midia a um publico indicado

por meio de convencdes, formatos, simbolos e estruturas narrativas.
Simbolicamente, a linguagem da midia eletrénica muito se assemelha a forma
como funciona a gramética na midia impressa.

Endereco eletrdnico na internet, também definido como localizador padréo
de fontes.
Ver também “internet”, “site” e “World Wide Web (www)"”

Ver “internet”, “site” e “"World Wide Web (www)”
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Marketing
Em inglés: marketing

Meio de comunicagdo de massa
(ou "meios de comunicagdo de
massa”)

Mensagem
Em inglés: message

Merchandising
Em inglés: merchandising

Metodologia de entrega mista
Em inglés: mixed delivery
methodology

Midia (ou midias)
Em inglés: media

Midia comunitéria (ou midias
comunitarias)

Midia de massa (ou midias de
massa)
Em inglés: mass media

Midia de noticia (ou midias de
noticia)
Em inglés: news media

Midia de utilidade publica (ou
midias de utilidade publica)
Em inglés: public service media

Midia gerada pelo consumidor

Midia impressa (ou midias
impressas)
Em inglés: print media

Midia indigena (ou midias
indigenas)

Midia local ou comunitaria (ou
midias locais ou comunitérias)
Em inglés: Indigenous or
community media

Midia majoritaria
(ou midias majoritarias)
Em inglés: mainstream media

Midia visual (ou midias visuais)
Em inglés: visual media
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Processo pelo qual as empresas atraem o interesse dos consumidores por
bens ou servicos. O marketing produz uma estratégia que estéa por tras das
técnicas de vendas, da comunicagdo empresarial e do desenvolvimento dos
negdcios.

Ver “midia de massa”

Informacdo enviada de um emissor para um receptor.

Palavra da lingua inglesa que se refere a atividades direcionadas a venda
répida de bens por meio de pacotes promocionais, técnicas de exposicdo,
amostras gratis, demonstracdes no local, precos, ofertas especiais e outros
métodos de aumento de vendas.

Teste com lapis e papel, utilizando ou n&o alguns recursos semiautomatizados,
e com ou sem acesso a internet. Pode ser entregue em um CD ou um pen-
drive (formato USB). Os resultados ndo sdo enviados para o servidor central.

Objeto fisico usado para comunicar, ou comunicagdo de massa por meio de
objetos fisicos, como radio, televisdo, computadores, filmes etc. O termo
também se refere a qualquer objeto fisico usado para comunicar mensagens
de midia. As midias sdo fontes de informac&o confiaveis, e seus contetidos
sdo fornecidos por meio de um processo editorial determinado por valores
jornalisticos. Por isso, a prestacdo de contas pelo trabalho editorial pode ser
atribuida a uma organizagédo ou a uma pessoa juridica. Nos Ultimos anos, o
termo midias também é frequentemente utilizado para incluir as novas midias
online.

Ver “midia local ou comunitéaria”

Midias feitas para consumo do publico em geral, valendo-se das agéncias de
tecnologia. As midias de massa sdo canais de comunicacdo de amplo alcance
pelos quais as mensagens fluem.

Setor das midias de massa que focaliza a apresentacéo das noticias atuais
ao publico. Inclui as midias impressas (jornais e revistas), a radiodifusdo
(rédio e televisdo) e, cada vez mais, as midias da internet, os sites e blogs da
rede mundial de computadores. E o contetido organizado e distribuido em
plataformas digitais.

Ver também “World Wide Web (www) ”

Midia financiada com recursos publicos, frequentemente chamada a
desempenhar um papel no apoio ao interesse publico, oferecendo uma
programac&o equilibrada e diversificada que representa a comunidade como
um todo.

Ver “conteldo gerado pelo usuario”

Midia produzida com papel e tinta — reproduzida em um processo de
impressao que ¢ tradicionalmente mecanizado.

Ver “midia local ou comunitéaria”

Qualquer forma de midia criada e controlada por uma comunidade - seja
esta uma comunidade geogréfica ou formada por uma identidade ou um
interesse de midia. As midias comunitérias se diferenciam das midias privadas
(comerciais), das midias estatais e das midias de utilidade publica, e cada vez
mais tém sido reconhecidas como um elemento vital de um sistema de midia
forte e democratico.

Midia disseminada pelos canais mais amplos de distribuicdo, que representa
aquilo que a maioria dos consumidores da midia esta sujeita a encontrar.

A expressdo também se refere a midia que geralmente reflete as correntes
prevalentes de pensamento, influéncia ou atividade.

Midia que depende de imagens para comunicar significados (por exemplo,
televisao, filmes, internet etc.).



Mito
Em inglés: myth

Modelo de analise da AMI
Em inglés: MIL analysis model

Modelo de disposicao do
pais para AMI

Em inglés: MIL country
readiness model

Modelo de medida de mdiltiplos
tratos latentes

Em inglés: multiple latent trait
measurement model

Modelo de medida de trato
latente

Em inglés: latent trait
measurement model

Multimidia
Em inglés: multimedia
Multiplos atores

Muiltiplas partes interessadas

Os mitos representam sistemas implicitos de crencas que expressam medos,
desejos e aspiragdes de uma cultura, a exemplo do mito da “jornada heroica”.
Nessas historias, o herdi — sem saber qual seré seu destino — é chamado a
embarcar em uma importante missao. O herdi normalmente passa por uma
série de estagios como parte dessa jornada, incluindo seu “surgimento” ou
inicio; o momento em que toma consciéncia de seu “chamado” ou destino; o
envolvimento romantico; o encontro com seus opositores; o aconselhamento de
um sébio mais velho; e, finalmente, o retorno para casa.

Modelo que descreve os principais parametros da avaliagdo da AMI
relacionados a alfabetizacdo, as competéncias e ao ambiente favoravel.

Método proposto pelo Marco de Avaliagdo Global da AMI, para avaliar a
disposicdo de um pais para o planejamento e a implementacdo de iniciativas
relacionadas a AMI. Inclui cinco categorias de iniciativas que s&o importantes
para criar um ambiente que possibilite a AMI, além de trés niveis de
disposicdo do pais.

Ver também “disposicdo do pais para a AMI” e “perfil da disposicdo do pais
para a AMI”

Modelo utilizado para mensurar miltiplas habilidades. Por exemplo, para
responder a um item corretamente, o aluno ndo somente precisa conhecer a
adi¢do, mas também a subtracio.

Premissa de que as habilidades ndo podem ser observadas diretamente — ao
contrario de altura e comprimento, por exemplo; pode-se medi-las somente
com base nas respostas fornecidas a itens especificos de um teste.

Uso combinado de diversas midias, especialmente para os propésitos de
educacdo ou entretenimento. Também pode significar a integracdo de texto,
som e video, de maneira completa ou parcial, em formato digital.

Ver “unido de multiplos atores”

Ver "unido de multiplos atores”

!

Narrativa
Em inglés: narrative

Nivel de competéncia

Noticia
Em inglés: news

Relato de uma histéria ou roteiro, por meio de uma sequéncia de eventos. No
caso de um texto de midia, corresponde a sequéncia coerente de eventos no
tempo e no espaco.

Ver “grau de competéncia”

Comunicacdo de informagdes sobre os eventos atuais por meio impresso, por
radiodifusdo, por internet ou até “boca a boca”, a terceiros ou ao publico em
massa.

Online
Em inglés: online

Estar conectado a internet ou a uma rede de computadores.

Partes interessadas mdltiplas

Participagéo (civica)
Em inglés: participation (civic)

Pensamento critico
Em inglés: critical thinking

Pensamento reflexivo
Em inglés: reflective thinking

Ver "unido de mdultiplos atores”

A participacdo estad no centro da democracia e seu principal objetivo consiste
em garantir que cada individuo seja capaz de assumir seu lugar na sociedade
e contribuir para seu desenvolvimento. Trata-se de um importante elemento
do processo democratico, é vital para os processos decisérios e é considerada
um pilar central dos direitos humanos basicos.

Capacidade de examinar e analisar informacdes e ideias, com senso critico,
de modo a entender e avaliar seus valores e pressupostos, em vez de aceitar
acritica e passivamente as afirmacgdes e as informacdes.

Ver também “pensamento reflexivo”

Habilidade de pensar sobre o que uma pessoa esta fazendo, ir além da
mentalidade que considera tudo como certo e, dessa forma, realizar novas
descobertas.

Ver também “pensamento critico”
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Perfil da disposicao do
pais para a AMI
Em inglés: MIL country
readiness profile

Pluralismo (da midia)
Em inglés: pluralism (media)

Podcast

Porta-voz
Em inglés: gatekeeper

Produgéo
Em inglés: production

Profissional do conhecimento
Em inglés: knowledge worker

Programa
Em inglés: programme

Propaganda
Em inglés: propaganda

Prova CAT
Prova CFT
Prova PP

Publicidade
Em inglés: advertising

Publico
Em inglés: audience

Publico-alvo
Em inglés: target audience

Racismo
Em inglés: racism

Radio
Em inglés: radio
Reflexao

Regulacao (da midia)
Em inglés: regulation (media)
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Conjunto de indicadores qualitativos e quantitativos utilizado para mensurar

a disposi¢do de um pais para a AMI. Cinco categorias das iniciativas foram
identificadas como importantes para criar um ambiente favoravel a AMI em
ambito nacional: curso em AMI; politicas da AMI; fornecimento da AMI; acesso
e uso da AMI; e sociedade civil.

Ver também “disposi¢do do pais para a AMI” e “modelo de disposicdo do
pais para a AMI”

E caracterizado por uma série de canais de midia, tanto em termos de
propriedade (privados, publicos e comunitérios) quanto de tipos de midias
(impressas, radio, televisdo e internet). De maneira mais ampla, o pluralismo
na sociedade é caracterizado por uma situagdo na qual os membros de
diversos grupos étnicos, raciais, religiosos ou sociais mantém uma participacao
autdbnoma no desenvolvimento de sua cultura tradicional ou de interesses
especiais dentro dos limites de uma civilizagao.

Ver “arquivo de dudio digital”

Termo genérico aplicado a qualquer pessoa que tem a fungéo de filtrar ideias
e informacdes para sua publicagdo ou transmissdo — o processo decisério
interno de liberar ou reter informagdes das midias para as massas. A pratica de
ser porta-voz (gatekeeping) ocorre em todos os niveis da hierarquia das midias
— desde o repdrter, ao decidir quais fontes incluir em uma histéria, até o editor,
ao decidir as historias que ird publicar.

Processo de reunir os contelidos de midia para que se obtenha um produto
finalizado de midia. Também pode se referir ao processo de criar textos de
midia, bem como as pessoas envolvidas nesse processo.

Pessoa que desenvolve, produz, aplica e vive do seu conhecimento, e cujo
capital principal é o seu préprio conhecimento.

Outro termo para software, aplicativo e pacote, como, por exemplo, o Microsoft
Word ou o Adobe Photoshop. Conjunto de instru¢des carregadas em um
computador que permite a execucdo de funcdes especificas, como processamento
de texto, planilhas, apresentacdes, banco de dados e edicdo de imagens.

Ver também “aplicativo” e “software”

Forma de comunicacdo que visa a influenciar a atitude de uma comunidade
e direcioné-la em favor de alguma causa ou posicdo. Em inglés, o termo
propaganda é mais utilizado com a conotagdo de “manipulacéo do publico”
do que puramente publicidade.

Ver também “anuncio de utilidade publica” e “publicidade”

Ver “teste adaptativo informatizado (teste CAT)"

"

Ver “teste fixo informatizado (teste CFT)
Ver “teste com lapis e papel (PP)”

Conjunto de praticas e técnicas que atraem a atencdo dos consumidores para
produtos ou servi¢os, com o propésito de persuadi-los a comprar o produto
ou o servico anunciado.

Ver também “andncio de utilidade publica” e "propaganda”

Grupo de consumidores para o qual um texto de midia foi construido, bem
como qualquer outra pessoa exposta a esse texto.
Ver também “interesse publico” e “publico-alvo”

Grupo de pessoas para o qual um texto de midia se direciona
especificamente, por conta de um conjunto de caracteristicas compartilhadas,
como idade, género, profissdo, classe etc.

Ver também “interesse publico” e “publico”

Crenca de que os fatores genéticos que constituem a raga sdo um determinante
primério das caracteristicas e das capacidades humanas, e de que as diferencas
raciais produzem uma superioridade inerente de uma raca especifica.

Comunicacdo de sinais audiveis decodificados em ondas eletromagnéticas —
transmissdo de programas para o publico por radiodifusdo.

Ver “pensamento reflexivo”

Refere-se as tentativas de controlar ou afetar o comportamento das
organiza¢des de midia e dos atores de midia, pelo desenvolvimento e pela
validacdo de leis e codigos de comportamento.



Rede
Em inglés: network

Rede mundial de computadores

Redes sociais
Em inglés: social networking

Roteiro de imagens
Em inglés: storyboard

Recurso tecnoldgico (ou recursos
tecnolégicos)
Em inglés: technology resources

Responsabilidade civica
Em inglés: civic responsibility

Computadores conectados entre si, por fio ou sem fio. Esses computadores
conectados podem estar em uma sala de aula, em um edificio comercial ou
em diferentes partes do mundo.

Ver “World Wild Web (www)"”

Conexdes online de pessoas em redes, em torno de um interesse ou uma
atividade comum. A atividade das redes sociais inclui a publicacéo de perfis
pelos quais as pessoas fornecem informacgdes sobre elas mesmas. O Facebook
€ um exemplo de uma rede social popular.

Representacdo imagética de uma sequéncia filmica, frequentemente
apresentada como uma série de desenhos semelhantes aos das histérias em
quadrinhos. E parte da preparacédo de um diretor para uma filmagem.

Informacéo digital, hardware e software digitais.

Na teoria do contrato social, o status da cidadania implica tanto direitos
quanto responsabilidades.

Sexismo
Em inglés: sexism

Simbolismo
Em inglés: symbolism

Site
Em inglés: website

Sociedade da aprendizagem
Em inglés: learning society

Sociedade do conhecimento
(ou sociedades do conhecimento)
Em inglés: knowledge societies

Software
Em inglés: software

Preconceito ou discrimina¢do com base no género, especialmente a
discriminacdo contra as mulheres — comportamentos, condi¢des ou atitudes
que promovem esteredtipos de papéis sociais com base no género.

Uso de simbolos, incluindo imagens, conceitos e arquétipos que representam
aspectos da realidade (por exemplo, “vaqueiros malvados” usam chapéus
pretos e “vaqueiros bonzinhos” usam chapéus brancos).

Conjunto de péginas da internet, imagens e dados com um localizador padréo
de fontes (Uniform Resource Locator — URL).
Ver também “internet” e “World Wide Web (www)”

Sociedade que envolve a ideia de que todos devem manter a aprendizagem
ao longo da vida.

Sociedade que promove sua diversidade e que se beneficia de suas

vérias formas de conhecimento, desde a sabedoria autéctone local até o
conhecimento técnico e cientifico de alto nivel. Este conceito enfatiza que

o conhecimento ndo é produzido somente em laboratérios cientificos, mas
também estd representado na experiéncia acumulada da humanidade em
todas as nagdes. Para se planejar a participacdo das geracdes futuras na
sociedade do conhecimento digital, é necessério que as pessoas de todas as
sociedades, incluindo as sociedades de tradicdo oral e fundamentadas em
textos, tenham a oportunidade de receber treinamento em AMI.

Programas e dados que fornecem instrucdes a um computador para manipular
dados ou realizar operagdes de diversos tipos. Os exemplos vao desde
programas de escritério, que geram e manipulam dados, a programas que
controlam a criacdo e a edicdo de imagens.

Ver também “aplicativo” e “programa”

Tecnologia
Em inglés: technology

Tecnologias de informacao e
comunicagao (TIC)

Em inglés: Information and
Communication Technologies
(ICT)

Televisao
Em inglés: television

Equipamentos (hardware) utilizados para criar e se comunicar com as midias
(por exemplo, radios, computadores, telefones, satélites, maquinas de
impressao etc.). Com frequéncia, é usado como termo alternativo a "TIC",
embora “tecnologia” possa significar quase qualquer tipo de ferramenta ou
conhecimento aplicado. Por exemplo, lapis, caneta, papel, quadro-negro e
quadro de apresentagdo s&o todos tipos de tecnologia de escrita.

S&o todos os meios técnicos utilizados para lidar com informacdes e facilitar
as comunicagdes, incluindo os equipamentos de computadores e redes,
bem como os programas necessarios. Em outras palavras, as TIC consistem
em tecnologias de informac&o, juntamente com a telefonia, as midias de
transmissdo e todos os tipos de processamento e transmissdo de dudio e
video. Elas enfatizam o papel das comunicagdes (linhas de telefone e sinais
sem fio) na moderna tecnologia de informacéo.

Transmissdo de imagens dindmicas ou as vezes estaticas, geralmente
acompanhadas por som, por meio de sinais elétricos ou eletromagnéticos; os
conteldos visuais e de audio presentes nesses sinais; e as organizagdes que
produzem e transmitem os programas de televisgo.
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Teste adaptativo informatizado
(teste CAT)

Em inglés: Computer Adapted
Testing (CAT)

Teste CAT
Teste CFT

Teste com lépis e papel (teste PP)
Em inglés: Paper-Pencil Based
Test (PP)

Teste fixo informatizado (teste
CFT)

Em inglés: Computerized Fixed
Test (CFT)

Teste PP
Texto

Em inglés: text

Tipo [de midia]
Em inglés: genre

Trabalhador do conhecimento

Treinamento de professor

Método de aplicagdo de testes que calcula e adapta a escolha de itens ao
nivel de realizacdo dos respondentes, conforme determinado pelas respostas
anteriores, com o uso de um computador. O modelo CAT é muito diferente
do teste com lépis e papel, porque pode selecionar itens com base nas
respostas anteriores de cada individuo e pode registrar a forma pela qual cada
respondente busca, armazena e recupera informagdes.

Ver “teste adaptativo informatizado (teste CAT)”
Ver "“teste fixo informatizado (teste CFT)"”

Ferramenta de avaliacdo geral em que os respondentes precisam ler as per-
guntas e responder por escrito, em papel. Vérios respondentes podem ser
avaliados ao mesmo tempo ou em horarios diferentes. Este método pode ser
facilmente adaptado nos lugares em que ndo houver computadores disponi-
veis, ou onde a populagdo-alvo néo estiver familiarizada com as TIC.

Vers3do digital do teste com léapis e papel, que facilita o processamento de
dados e reduz a possibilidade de erro humano, por meio da compilagdo de
um banco de dados dos resultados.

Ver “teste com lapis e papel (PP)”

A expressao texto de midia normalmente se refere aos resultados individuais
da producdo de midia, tanto em dudio quanto em video (por exemplo, um
episédio de TV, um livro, uma edicdo de revista ou jornal, um anidncio etc.).

Um texto de midia normalmente se refere aos resultados individuais da
producgdo de midia, tanto em &udio quanto em video (por exemplo, um
episédio de TV, um livro, uma edicdo de revista ou jornal, um andncio etc.).

Ver “profissional do conhecimento”

Ver “formacéo de professor”

‘

Uniado de mdiltiplos atores
Em inglés: multi-stakeholderism

Principio aplicado na cooperacéo internacional, que convida diferentes partes
interessadas a expressarem suas opinides sobre um assunto especifico.
Geralmente, seis grupos de atores sdo envolvidos: governos, organizagées
internacionais, organizacées ndo governamentais (ONGs), setor privado/de
negdcios, comunidades técnicas e organizagbes académicas.

Ver “internet”, “site” e “World Wide Web (www)”

!

Validade do contetido
Em inglés: content validity

Validade do construto
Em inglés: construct validity

Valor da noticia (ou valores de
noticias)
Em inglés: news values

Também conhecida como validade Iégica, refere-se a extensdo em que uma
medida representa todas as facetas de algum construto social.

Refere-se a validade das inferéncias que as observacdes ou as ferramentas
de medicéo realmente representam ou medem no construto investigado.
Os construtos sdo abstracdes deliberadamente criadas pelos pesquisadores
para conceituar a variavel latente, que é a causa da pontuacdo de uma certa
medicéo (embora ndo diretamente observavel). A validacdo do construto é
essencial para a validacdo geral percebida do teste.

As vezes chamado de critério da noticia, o valor da noticia determina o
destaque que uma reportagem recebe em um veiculo de midia, bem como
a atencdo que lhe é dada pelo publico. Alguns dos mais importantes valores
incluem o quéo frequente, inesperado, personalizado, significativo ou
conflituoso é um conteddo de noticias.

!

Web 2.0
Em inglés: Web 2.0

Wiki
Em inglés: wiki

Glossério

S3o aplicativos que facilitam a interatividade e permitem que os usuérios criem
seus proprios programas. Os aplicativos de Web 2.0 enfatizam a importancia
da colaboragdo e do compartilhamento.

Site da internet normalmente mantido por mais de uma pessoa, no qual os
usuérios colaboram na geracdo do contetdo. Os sites wiki frequentemente
tém péaginas multiplas e interligadas, e conteddos que incluem comentarios,
descricdes de fatos, documentos etc. Uma wiki difere de um blog, pois seu
conteldo geralmente é atualizado por vérios usuérios, e porque pode ter uma
grande variedade de materiais carregados nela.



World wide web (www)  Servico que opera pela internet, permitindo que enormes volumes de contetidos
Em inglés: World Wide Web  estejam disponiveis pela execucéo de trés funcdes centrais: o formato de
(www)  publicagdo HTML (cuja tradugdo é “linguagem de marcagéo de hipertexto”);
um endereco para cada conjunto de informagées (também conhecido como
“localizador padrdo de fontes”, ou URL); e um meio de transferéncia de
informagées, pelo protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP).

nou

Ver também “bloqueio”, “internet” e “site”

Termos em inglés

!

prendizagem auditiva

Blocking  bloqueio
Blog blog

l

Capacity-building ~ desenvolvimento da capacidade
Citizenship (active)  cidadania (ativa)

Citizen journalism  jornalismo cidaddo
Civic responsibility  responsabilidade civica

Code of ethics / code of practice /
diversity code

cédigo de ética / cddigo de pratica / codigo de diversidade
Communication  comunicagdo
Competency  competéncia
Competency level  grau de competéncia
Computer Adaptive Testing (CAT)  teste adaptativo informatizado (teste CAT)
Composite indicator  indicador composto
Computerized Fixed Test (CFT) teste fixo informatizado (teste CFT)
Construct validity  validade do construto
Content validity  validade do conteudo
Context  contexto
Contextual analysis  anélise de contexto
Convention  convencgdo
Convergence convergéncia
Copyright  direitos autorais
Course  curso
Core indicator  indicador central
Critical thinking ~ pensamento critico
Culture  cultura

Curriculum  curriculo

Glossario Y




Democracy
Digital citizenship
Digital literacy
Discourse

Diversity

democracia
cidadania digital
alfabetizacdo digital
discurso

diversidade

Editor
Editorial independence

Equality

editor
independéncia editorial

igualdade

‘

Film

Formative assessment
Freedom of expression
Freedom of information
Freedom of speech

Freedom of the press

filme

ver assessment for learning
liberdade de expressao
liberdade de informacao
liberdade de discurso

liberdade de imprensa

!

Gatekeeper
Genre

Global village
Good governance

Governance

porta-voz

tipo [de midia]
aldeia global
boa governanca

governanca

‘

Hate speech

Human rights

discurso de 6dio

direitos humanos

Ideology

Information and Communication
Technologies (ICT)

Image

Indigenous or community media
Information

Information sources

Information literacy

Internet

Indicator

ideologia
tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC)

imagem

midia local ou comunitéria
informacao

fontes de informacéo
alfabetizacdo informacional
internet

indicador

‘

Journalism

Kinaesthetic learning
Knowledge

Knowledge worker

Knowledge societies

Latent trait measurement model

Learner-centred

Glossério

jornalismo

aprendizagem cinestésica
conhecimento

profissional do conhecimento
sociedade do conhecimento
modelo de medida de trato latente

aluno como centro



Library skills
Learning society

Lifelong learning

habilidades no uso de bibliotecas
sociedade da aprendizagem

aprendizagem ao longo da vida

Mainstream media

Marketing

Mass media

Media

Media content

Media and Information Literacy (MIL)
MIL Country Readiness

MIL Country Readiness Model
MIL competencies

MIL Country Readiness Profile
MIL Analysis Model

Media languages

Media literacy

Merchandising

Message

Mixed delivery methodology

Multiple latent trait measurement
model

Multimedia
Multi-stakeholderism
Myth

midia majoritaria

marketing

meios de comunicacdo de massa

midia

contetdo midiatico

alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI)
disposicéo do pais para a AMI

modelo de disposicdo do pais para a AMI
competéncias em AMI

perfil da disposicdo do pais para a AMI
modelo de anélise da AMI

linguagens midiaticas

alfabetizacdo midiatica

merchandising

mensagem

metodologia de entrega mista
modelo de medida de multiplos tratos latentes

multimidia
unido de multiplos atores

mito

!

Narrative

National assessment
Network

News

News media
Newspaper

News values

narrativa
avaliacdo nacional
rede

noticia

midia de noticias
jornal

valor da noticia

Online

online

Paper-Pencil Based Test (PP)
Participation (civic)
Professional learning
Programme

Pluralism (media)

Podcasts

Poor governance

Popular culture

Press

teste com lapis e papel
participacao (civica)
aprendizagem profissional
programa

pluralismo (da midia)
arquivo de audio digital
governanca fraca

cultura popular

imprensa

Glossério
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Press freedom

Print media
Production

Public domain
Public interest
Public service media
Public service ad

Public sphere

Racism
Radio
Reflective thinking

Regulation (media)

‘

Self-regulation
Sexism

Skill

Social networking
Software
Stereotype
Storyboard
Student-centred

Symbolism

‘

Target audience
Teacher education
Technology
Technology resources
Television

Text

Tier

Tool

‘

User-generated content (UGC)
Visual learning

Visual media

]

Weak governance
Web content
Web 2.0

Website

Wiki

World Wide Web

Glossério

ver freedom of the press
midia impressa

producdo

dominio publico

interesse publico

midia de utilidade publica
anuncio de utilidade publica

esfera publica

racismo
rédio
pensamento reflexivo

regulacéo (da midia)

autorregulacéo
sexismo
habilidade

redes sociais
software
esteredtipo

roteiro de imagens
centrado no aluno

simbolismo

publico-alvo

formacéo de professor
tecnologia

recursos tecnolégicos
televisdo

texto

grau

ferramenta

conteldo criado pelo usuério
aprendizagem visual

midia visual

governanca fraca
contetdo da internet
web 2.0

site

wiki

world wide web



Notas

UNESCO. Institute of Statistics. Online glossary. Disponivel em: <http://www.
uis.unesco.org/Pages/Glossary.aspx>. Acesso em: 17 abr.2013.

Para a preparagdo do Marco de Avaliagdo da AMI, vérios termos alternativos
foram revisados. As sugestdes para nomes alternativos estdo no Anexo A. A
principal preocupacgdo foi evitar uma combinagdo mecénica dos conceitos,
particularmente, alfabetizacdo midiatica e alfabetizacdo informacional. A
UNESCO decidiu usar o termo AMI, pois ele retine informacg&o, midia, TIC e
aspectos digitais em apenas um conceito holistico.

UNESCO Information for All Programme (IFAP). Disponivel em: <http://www.
unesco.org/ new/en/communication-and-information/intergovernmental-
programmes/ information-for-all-programme-ifap/>.

Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/ intergovernmental-programmes/ipdc/>.

Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/flagship- project-activities/unesco-and-wsis/homepage/>.

Disponivel em: <http://www.un.org/en/ecosoc/about/mdg.shtml>.

Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-
the-internacional- agenda/education-for-all/>.

Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/access-to- conhecimento/linguistic-diversity-and-multilingualism-
on-internet/normative- instruments/recommendation/>.

Disponivel em: <http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=17721&URL_
DO=DO_ TOPIC&URL_SECTION=201.html>.

Disponivel em: <http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=31038&URL_
DO=DO_ TOPIC&URL_SECTION=201.html>.

Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/
Cl/pdf/In_Focus/ Moscow_Declaration_on_MIL_eng.pdf>.

Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/
Cl/pdf/news/ Fez%20Declaration.pdf>.

Disponivel em: <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=20891&URL_
DO=DO_ TOPIC&URL_SECTION=201.html>.

Disponivel em: <http://www.unesco.org/education/pdf/MEDIA_E.PDF>.

Consulte o Capitulo 2. Grau 1: Questionario de histérico sobre os dados
contextuais nacionais, instituicdes de formagédo de professores, professores
individuais. Grau 2 — avaliagcdo de cada competéncia em AMI entre os
professores, que aplica amostragem aleatdria estratificada da populagdo de
professores para ilustrar o desempenho de todo o sistema.

Professores selecionados por meio da aplicagdo de um método de
amostragem aleatéria estratificada.

Os trés componentes de competéncias foram resumidos, e aqui, apenas
palavras-chave séo utilizadas. Os detalhes do padrdo de competéncias
em AMI, incluindo os trés componentes de competéncias, sdo descritos
posteriormente no Capitulo 2.
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A UNESCO desenvolvera em breve um instrumento de avaliagdo das
competéncias em AMI dos professores em servico e em formacéo.

E importante observar que o Marco de Avaliacdo da AMI da UNESCO foi
desenvolvido para avaliar as competéncias em AMI de cada individuo,

mas com uma atencao especial dedicada aos professores em servico e em
formacao do segundo nivel da educacdo secundaria (ensino médio) e da
educacao superior em instituicdes de formacao de professores. A Matriz
de Competéncias da AMI é uma ferramenta genérica, que também pode
ser usada para desenvolver ferramentas de avaliacdo de outros grupos
sociais. A UNESCO fornecerad um instrumento especial para a avaliagdo das
competéncias em AMI dos professores em servico e em formacao.

Os critérios de desempenho sdo descri¢des de orientagdes ou caracteristicas
utilizadas para avaliar o nivel exigido de um desempenho, um produto ou
uma resposta. Os critérios de desempenho também sao utilizados para
desenvolver e oferecer instrucdes, além de avaliar a aprendizagem.

Existem trés niveis principais de proficiéncia: basico, intermediario e
avancado.

Componente 1 - acesso como palavra-chave no Quadro 4.
Componente 2 — avaliacdo no Quadro 4.
Componente 3 - criacdo no Quadro 4.

WORLD BANK. Implementing National Assessment of Educational
Achievement. Washington DC: The World Bank, 2012. Disponivel em: <http://
web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTEDUCATION/O,,c
ontentMDK:22301663~menuPK:5495844 ~pagePK:148956~piPK:216618~theSi
tePK:282386~isCURL:Y,00.html>.

Disponivel em: < http://unstats.un.org/unsd/hhsurveys/pdf/Household_
surveys.pdf>.

RASCH Analysis. Disponivel em: <http://www.rasch-analysis.com/rasch-
analysis.htm>. Acesso em: 14 out. 2013.

A série do Banco Mundial sobre a avaliacdo nacional de realizacoes
educacionais € outra fonte indicada para esse exercicio.

Disponivel em: <http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-
2011-en.pdf>.

Disponivel em: <worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTEDUC
ATION/0,,contentMDK:22930156 ~pagePK: 148956 ~piPK:216618~theSite
PK:282386,00.htm[>.

Disponivel em: <http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-
2011-en.pdf>.

Disponivel em: <http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-
2011-en.pdf>.
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O Marco de Avaliacdo Global da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) da UNESCO é uma ferramenta

prética desenvolvida pela Organizacgéo para auxiliar seus Estados-membros na verificagdo dos investimentos em

um ambiente propicio de AMI, necessarios para apoiar o desenvolvimento e as competéncias da AMI de seus

cidaddos, em especial de professores em servico e em formagéo, de modo a permitir que eles participem das
sociedades do conhecimento globais.

Este Marco de Avaliagdo Global da AMI fornece uma base conceitual e tedrica da AMI, e apresenta a anélise e
a metodologia para se realizar a avaliagdo da maturidade do pais e de suas competéncias de AMI em dmbito
nacional, além de incluir etapas praticas para sua adaptagdo nacional.

O Marco de Avaliagdo Global da AMI: Disposicdo e Competéncias do Pais foi elaborado pelo Setor de
Comunicagéo e Informagdo da UNESCO, com a colaborag¢do do Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS) e o
apoio do Japanese Funds-in-Trust.
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