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[lustrissimo Senhor
Ricardo Lins Horta

Diretor de Seguranca e Prevencao de Riscos no Ambiente Digital
Secretaria Nacional de Direitos Digitais

Ministério da Justica e Seguranca Publica

Ref: Contribuicao do CGl.br a Consulta Publica - Afericao de
Idade na Internet Brasileira do Ministério da Justica e
Seguranca Publica

Senhor Ricardo,

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)l tem
desempenhado, ao longo de sua trajetéria, papel central na promocao
do didlogo multissetorial e na construcdao de consensos para o
desenvolvimento de politicas publicas e marcos regulatérios
relacionados a governanca da internet no pais. Essa atuacdo se
materializou em contribuicbes importantes para o ecossistema
regulatério da Internet, como o Marco Civil da Internet 2(Lei n@
12.965/2014), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais 3(Lei n2
13.709/2018) e, mais recentemente, o préprio ECA Digital* (Lei n2
15.211/2025).

Saudamos a iniciativa do Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJSP) ao realizar Consulta PuUblica para subsidiar a regulamentacao
dos dispositivos do ECA Digital relativos a afericao etaria. Trata-se de
importante oportunidade para que sociedade civil, especialistas, setor

' https://cgi.br/atribuicoes/

2 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm
3 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm
4 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/lei/L15211.htm
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publico, setor privado e academia contribuam para o
desenvolvimento de solucbes efetivas, tecnicamente viaveis e
juridicamente adequadas para a protecao de criancas e adolescentes
no ambiente digital.

Reafirmamos a disposicao do CGl.br em cooperar com
recomendacdes técnicas e de governanca da internet para a
implementacao de mecanismos de afericao de idade reconhecendo a
sua importancia para protecao integral e a prioridade absoluta de
criancas e adolescentes, principios ja consagrados na Constituicao
Federal e no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Destacamos que a regulamentacao de mecanismos de afericao de
idade deve considerar a complexidade técnica do tema e a
necessidade de promover solucdes viaveis, seguras e compativeis
com a garantia de direitos fundamentais, de modo a assegurar
protecao sem comprometer privacidade, usabilidade, inclusao digital
ou inovacao.

Lembramos que os principios do Decalogo do CGl.br>, que norteiam a
governanca da internet no Brasil, como a promocao da liberdade de
expressao, da privacidade, da seguranca, da inovacao, da governanca
democratica e colaborativa, diversidade, dentre outros, fornecem
uma base sélida para orientar a elaboracdao de politicas e
regulamentacdes alinhadas com o melhor interesse de criancas e
adolescentes, sem desconsiderar a arquitetura aberta e
descentralizada, o carater transfronteirico da internet e a
interoperabilidade que sao essenciais para o funcionamento da
Internet como uma rede global de comunicacao.

Além do Decélogo, destacamos a Proposta de principios para
regulacdo de plataformas de redes sociais®, que reforca a
importancia da proporcionalidade, transparéncia e prestacao de
contas, devido processo e mecanismos de contestacao,
interoperabilidade/padrées abertos, minimizacao de dados e
prevencao de danos. Esses principios permitem conciliar afericao de
idade, moderacao e responsabilizacao com liberdade de expressao,
privacidade e a natureza aberta e interoperavel da Internet.

5 https://principios.cgi.br/
Shttps://dialogos.cgi.br/documentos/debate/regulacao-redes-sociais/
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Adicionalmente, ressaltamos a importancia do desenvolvimento
de politicas baseadas em evidéncias. Nesse sentido, as pesquisas do
Cetic.br/NIC.br’, em especial a pesquisa TIC Kids Online Brasil, tém
desempenhado papel fundamental na producao de dados e
indicadores sobre o uso da internet por criancas e adolescentes no
pais, bem como sobre riscos, oportunidades e desigualdades no
acesso e no uso das tecnologias digitais. Essas pesquisas sao insumos
estratégicos para orientar decisdes regulatdrias e acdes educativas
alinhadas a estrutura da internet, a realidade brasileira e as
necessidades de criancas, adolescentes, familias, escolas, dentre
outros.

O CGl.br agradece a oportunidade de participar deste processo
e manifesta seu compromisso em contribuir para que a
regulamentacao do ECA Digital, em especial no que se refere a
afericdo etaria, ocorra de forma tecnicamente fundamentada,
alinhada aos principios da protecao integral, da proporcionalidade e
da promocao de direitos, apresentando a seguir suas consideracoes.
O Comité reitera sua disposicao para apoiar debates técnicos,
promover capacitacdes e contribuir para o desenvolvimento de
normas e praticas que garantam ambientes digitais mais seguros,
inclusivos e orientados ao melhor interesse de criancas e
adolescentes.

1. Introducao

1.1 ECA Digital e Panorama do uso da Internet por criangcas e
adolescente

A protecao de criancas e adolescentes no ambiente digital tornou-se
um tema prioritario, tanto no Brasil quanto em diversos paises do
mundo. O debate sobre a protecao de menores na internet parte do
reconhecimento de que o ambiente digital oferece inumeras
oportunidades de aprendizado, convivéncia, informacdo e
entretenimento, mas, ao mesmo tempo, expde criancas e jovens a
riscos significativos, como o contato precoce com conteldos

7 https://cetic.br/
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impréprios, o aliciamento por criminosos, a manipulacao de dados
pessoais, a exploracao comercial abusiva, dentre outros.

De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 20248, realizada pelo
Cetic.br/NIC.br, cerca de 24,5 milhdes de criancas e adolescentes de
9 a 17 anos sao usuarias de Internet no pais, o que corresponde a
93% desse grupo etario. Entre eles, 83% possuem perfil em redes
sociais. O dado chama ainda mais atencao quando observamos que,
mesmo diante da exigéncia dos termos de uso das plataformas de
redes sociais, que estabelecem a idade minima de 13 anos para
cadastro e solicitam a indicacao do ano de nascimento no momento
da inscricao, 60% das criancas de 9 e 10 anos e 70% das de 11
e 12 anos ja tem perfil em alguma rede social.

Nesse contexto, o CGl.br entende que o ECA Digital representa um
marco regulatério essencial no Brasil ao estabelecer obrigacoes
especificas voltadas a protecdao de criancas e adolescentes no
ambiente digital, entre as quais se inclui a afericao de idade como um
de seus mecanismos centrais. A afericao de idade, termo trazido pela
Lei no. 15.211/20259, embora ndo seja a solucao Unica para evitar
0s riscos e perigos do ambiente digital para criancas e adolescentes,
mostra-se como um dos mecanismos centrais indicados pela Lei para
a protecao e garantia dos direitos de menores de idade.

Nos termos do ECA Digital, a afericao de idade abrange técnicas
utilizadas para determinar ou confirmar a idade do usuario ou sua
faixa etaria, e consiste em procedimentos adotados por fornecedores
de servicos e produtos de tecnologia da informacao para apurar ou
confirmar a idade ou faixa etaria do usuario antes de permitir o
acesso a determinados conteldos ou funcionalidades, reduzindo a
possibilidade de que criancas e adolescentes tenham acesso irrestrito
a conteldos e funcionalidades em ambientes digitais que nao sejam
apropriados a elas.

O processo de afericao de idade busca prevenir riscos nas mais
diversas atividades realizadas por criancas e adolescentes na
Internet. Em jogos onlinel%podem prevenir que a exposicdo a salas

8 https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
9 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2025/1ei/.15211.htm
10 https://cartilhagames.com.br/
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de bate-papo abertas, frequentemente utilizadas por aliciadores para
estabelecer contato com menores e praticar crimes. Nas redes
sociais, contribui para restringir o acesso de menores de idade a
funcionalidades de maior risco, como transmissbes ao Vivo,
interacdes com desconhecidos e, ainda, o consumo de conteldos
violentos, sexualizados ou com alto potencial de estimulo nocivo. Ja
em sites de conteldo adulto!! e em plataformas de jogos de azarl? e
apostas!3, a afericdo de idade busca impedir o contato precoce com
material sexualmente explicito, produtos proibidos por lei para
menores de 18 anos e servira para protegé-los de praticas que podem
levar ao vicio em apostas e ao endividamento.

Nesse sentido, como destacado, o ECA Digital atribui a afericdao de
idade papel essencial na protecao de criancas e adolescentes,
configurando como demanda imposta aos usuarios de internet, em
diferentes contextos, para diferentes aplicacbes e servicos e com
efeitos distintos considerando-se as diferentes faixas etarias.
Contudo, a implementacao de mecanismos de afericao de idade no
uso da internet apresenta desafios e inviabilidades relevantes,
sob perspectivas técnicas, juridicas e operacionais. Nesse contexto,
esta contribuicao busca apoiar a construcao de solucdes que
conciliem protecao efetiva de direitos e mitigacao de riscos, ao
mesmo tempo em que evitem medidas invidveis, desproporcionais ou
gue possam gerar prejuizos técnicos, sociais ou econémicos.

1.2 O papel da afericao de idade na Lei 15.211/2025

Diante dos riscos, perigos e danos que podem recair em criancas e
adolescentes no ambiente digital, o CGl.br entende que a afericao de
idade nos termos da lei, se justifica pelo fato de que sem distinguir a
idade ou faixas etdrias dos usuarios, torna-se invidvel:

e Bloquear o acesso a conteudos e servicos impréprios para
menores (especialmente os 18+);

" https://www.ofcom.org.uk/online-safety/protecting-children/age-checks-to-protect-children-online

12 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/gambling

13 hhttps://www.unicef.org/innocenti/media/11836/file/UNICEF-Innocenti-Protecting-Children-Online-
Gaming-Working-Paper-2025.pdf
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e Aplicar design adequado a idade, ativando por padrao as
configuracdées mais protetivas e desativando ou limitando
funcionalidades de risco;

e Habilitar a supervisao parental e a vinculacao obrigatéria de
contas de menores de 16 anos aos responsaveis;

e Cumprir a Classificacao Indicativa na disponibilizacao de
conteldos e funcionalidades.

Em termos operacionais, a afericdo de idade serd um dos
mecanismos para dar exequibilidade aos deveres de prevencao,
protecao e seguranca desde a concepcao de produtos ou servicos de
tecnologia da informacao direcionado a criancas e a adolescentes ou
de acesso provavel por eles, permitindo que cada camada de
protecao seja realizada no momento certo e para o publico correto,
com proporcionalidade ao risco.

1.3 ECA Digital (Lei n2 15.211/2025) e obrigacées

O CGl.br entende que o ECA Digital busca garantir que criancas e
adolescentes tenham acesso a experiéncias online adequadas
ao seu estagio de desenvolvimento, respeitando ao mesmo
tempo a autonomia progressiva, a diversidade de contextos
socioeconomicos e os direitos fundamentais ja assegurados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente e pela Constituicao Federal.

Entre as principais obrigacoes introduzidas pelo ECA Digital,
destacam-se:

e A necessidade de que todos os agentes, e nao apenas
sistemas operacionais e lojas de aplicativos, adotem medidas
proprias para vedacao de acesso indevido de criancas e
adolescentes a conteudos inadequados para a idade.[2].

e A exigéncia de que pais e responsaveis possam configurar
mecanismos de supervisao parental ativa e voluntaria,
fortalecendo o papel das familias no acompanhamento da vida
digital dos filhos.

e A obrigacao de que sistemas operacionais e lojas de
aplicativos disponibilizem APIs seguras (interface de



tel: 55 11 5509 3511
fax: 55 11 5509 3512
www.cgi.br

| ]
Av. das Nagdes Unidas, 11.541
7° andar - Brooklin Novo
04578-000 - Sao Paulo - SP

Comité Gestor da Internet
no Brasil

programacao que permite que dois sistemas, aplicativos ou
plataformas conversem entre si de forma padronizada), capazes
de fornecer sinais de idade aos provedores de
aplicacoes, sempre pautados pela protecao da privacidade
desde a concepcao (privacy by design).

e A vedacao expressa ao uso secunddrio dos dados
coletados para afericao de idade, garantindo que tais
informacdes sejam utilizadas exclusivamente para essa
finalidade.

e A adocao por fornecedores de produtos e servicos de
tecnologia, inclusive sistemas operacionais e lojas de
aplicativos, de mecanismos proporcionais, auditaveis e
tecnicamente seguros de afericao etdria, em consonancia
com os principios da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Assim, o cumprimento da lei exige a adocao de mecanismos de
afericdo etaria combinado com outras obrigacbes igualmente
essenciais, como a moderacao adequada de conteudos ilicitos
ou improprios para menores de idade, a responsabilizacao das
plataformas pelo tratamento adequado de dados de criancas
e adolescentes, a disponibilizacao de ferramentas de
supervisao parental e a adocao de padroes de design que
previnam praticas abusivas, manipulacdao comercial e
exploracao economica.

Isso nos faz concluir que a afericao de idade nao substitui deveres
mais amplos de seguranca e prevencao de danos, sendo apenas uma
das etapas para garantir experiéncias online adequadas ao
desenvolvimento infantojuvenil.

1.4 Afericao de idade orientada por risco

De acordo com o ECA Digital a afericao de idade deve ser aplicada
apenas quando houver risco concreto a seguranca e ao
desenvolvimento de criancas e adolescentes, inclusive sendo a
proporcionalidade um principio central a implementacao da afericao
de idade que busca equilibrar entre grau de risco e robustez do
mecanismo de afericao.
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Essa analise é corroborada pela Agéncia Nacional de Protecao de
Dados - ANPD no Radar Tecnoldgico 514, ao afirmar assertivamente
gue a escolha do método de afericao de idade deve observar uma
relacao direta entre o nivel de confiabilidade da solucao e a gravidade
dos riscos identificados no servico ou produto digital. Ou seja, os
mecanismos mais robustos e intrusivos somente se justificam quando
houver riscos elevados a seguranca e ao desenvolvimento de criancas
e adolescentes, devendo solucdées mais simples e menos invasivas
serem priorizadas em contextos de baixo risco. Essa importante
diretriz trazida pela ANPD reforca que a afericao etaria nao é um fim
em si mesmo, mas um instrumento a ser aplicado com cautela,
alinhado ao principio da proporcionalidade e destinado a prevenir
danos reais, de modo a nao a impor barreiras ao acesso a Servicos
digitais legitimos. Ao reconhecer que riscos variam conforme a
natureza da atividade, funcionalidade e interacao envolvida, a ANPD
fortalece a adocao de medidas proporcionais, evitando tanto a
regulacdo desmedida, que pode restringir direitos e excluir usuarios,
quanto a regulacao insuficiente, que pode deixar criancas e
adolescentes vulnerdveis e desprotegidas.

A tipologia dos “4Cs” desenvolvida por Sonia Livingstonel> no
ambito do projeto CO:RE, que classifica os riscos em quatro eixos
corrobora a necessidade de se considerar diferentes contextos
relacionados ao uso de produtos e servicos de tecnologia da
informacao, sdo eles: Conteudo (exposicao a material improprio
ou nocivo), Contato (interacoes potencialmente danosas com
terceiros), Conduta (comportamentos de risco praticados pelo
proprio usudrio ou por pares - colocar um exemplo) e
Contrato/Commerce (exploracao comercial, praticas abusivas
e uso indevido de dados).

Essa estrutura evidencia que o risco a crianca e ao adolescente no
ambiente digital nao estd apenas nos contelddos que eles consomem,
mas no modo como os diferentes ambientes online funcionam e em
suas funcionalidades.

4 hitps://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/radar-
tecnologico-5-mecanismos-de-afericao-de-idade.pdf/view

15 Livingstone, Sonia; Stoilova, Mariya. The 4Cs: Classifying Online Risk to Children. Disponivel em:
https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/71817 — Acessado em 05/10/2025.
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A afericao de idade, portanto, sera um instrumento para se aplicar
barreiras e protecbes quando esses riscos estao presentes,
permitindo que criancas e adolescentes tenham experiéncias
adequadas a idade no ambiente digital, ao mesmo tempo em que
sejam protegidas.

1.5 Quais acessos necessitarao de afericao de idade?

1.5.1 Critérios de aplicacao: afericido de idade nao é
obrigatdria para tudo

A afericao de idade prevista no ECA Digital, nao é se mostra como
um requisito obrigatdrio para todo e qualquer produto, servico ou
acesso online. A Lei n? 15.211/2025 nao determina expressamente
que todas as plataformas, conteldos, servicos e funcionalidades
realizem verificacao etaria. Pelo contrério, a lei vincula a afericao a
existéncia de risco relevante para criancas e adolescentes, o que
significa que servicos que nao oferecem risco para esse publico
nao devem aferir a idade de usuarios.

Para se evitar a afericao de idade em contextos inadequados, é
essencial que a regulamentacao estabeleca excecoes claras e
expressas que previnam exigéncias desnecessarias ou
desproporcionais. Fornecedores de produtos ou servicos de baixo
risco como plataformas educacionais, enciclopédias, repositérios
cientificos, bibliotecas digitais, ferramentas de governo eletrbnico,
servicos comunitarios, projetos de software livre e outros ambientes
informativos ou de interesse publico ndo devem ser obrigados a
implementar mecanismos de afericao de idade.

Diante disso, o CGl.br recomenda que a regulamentacao
preveja explicitamente tais excecoes, assegurando inovacao,
inclusao digital, reducao de custos para pequenos provedores
e preservacao do carater universal, aberto e participativo da
internet.

1.5.2 Avaliacao sobre obrigatoriedade da afericao de idade “a
cada acesso”
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O ECA Digital (art. 90. § 12) determina que fornecedores de produtos
ou servicos de tecnologia da informacao que disponibilizarem
conteudo, produto ou servico cuja oferta ou acesso seja impréprio,
inadequado ou proibido para menores de 18 (dezoito) anos de idade
deverao adotar mecanismos confiaveis de verificacao de idade
a cada acesso do usudrio ao conteudo, produto ou servico
sendo vedada a autodeclaracao. Isso inclui conteddos pornograficos e
outros vedados pela legislacao vigente, como jogos de apostas,
bebidas alcodlicas, tabaco, dentre outros.

Assim, a afericao de idade, nos termos do ECA Digital, ndo se limitara
ao momento inicial de acesso, devendo ocorrer recorrentemente,
para evitar que menores acessem tais ambientes mesmo apds
eventual autenticacao prévia.

Diante disso, a afericao se dara:

A) Na criacao de contas:

O ECA Digital impde obrigacao especifica para ambientes de servicos
ou produtos proibidos para menores de idade, podendo assim serem
considerados de alto risco, colocando a obrigatoriedade da afericao
de idade para provedores de aplicacdes que disponibilizem conteldo
pornografico visando impedir a criacdo de contas ou perfis por
criancas e adolescentes (Art. 992, §39).

Dessa forma, tais provedores devem implementar mecanismos que
garantam que criancas e adolescentes nao consigam registrar contas
nesses ambientes que oferecem experiéncias inapropriadas para a
idade.

B) Para oferecer experiéncias adequadas a idade

O Art. 10 do ECA Digital estabelece ainda que fornecedores de
produtos e servicos de tecnologia devem proporcionar experiéncias
adequadas a idade, respeitando o desenvolvimento gradual e a
autonomia progressiva de criancas e adolescentes. Para cumprir essa
determinacado, a afericao de idade deverd ser adotada sempre gue
funcionalidades, conteldos, interacdes ou configuracdes do servico
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dependam da faixa etaria do usuario para garantir seguranca e
adequacao.

Nesse contexto, a afericao etaria opera como condicao prévia para
ativacao de mecanismos de protecao e boas experiéncias do
ambiente digital, tais como: maior privacidade por padrao,
limitacdes de interacao com desconhecidos, restricoes comerciais e
de monetizacao, acesso a conteudos adequados a idade , limitacao
de recomendacao algoritmica, ajustes de notificacdes, e fornecimento
de informacdes adequadas ao nivel cognitivo.

Importante destacar que, diferentemente do Art. 92 a pouco citado,
que exige verificacao a cada acesso em ambientes 18+, a afericao
prevista no Art. 10 do ECA Digital se d4a no momento
necessario a correta configuracao do servico e ao longo do
seu uso, conforme o risco das funcionalidades, permitindo assim
ajustes de protecao e autonomia conforme a idade verificada, sem
transformar o uso em processo continuo de verificacao.

Trata-se de um modelo tecnicamente desafiador, pois exige
granularidade, proporcionalidade e calibragem por risco e
funcionalidade, com foco em proporcionas experiéncias adequadas,
entretanto, evitando praticas que sejam intrusivas, complexas ou
discriminatérias.

Assim, recomenda-se que a regulamentacao venha a assegurar
que a afericao de idade para experiéncias adequadas garanta
protecao, sem criar barreiras indevidas ao acesso, sem
fragmentar a internet e sem gerar riscos a privacidade e a
inclusao digital.

C) Para impedir o acesso a conteudos ilegais, pornograficos
ou manifestamente inadequados e para aplicar a classificacao
indicativa

O Art. 89, incisos Il e lll, do ECA Digital determina que fornecedores de
produtos e servicos de tecnologia adotem medidas para impedir que
criancas e adolescentes acessem conteldos ilegais, pornograficos ou
manifestamente inadequados a sua faixa etaria. A lei também exige
mecanismos de avaliacao e sinalizacao que garantam



tel: 55 11 5509 3511
fax: 55 11 5509 3512
www.cgi.br

| ]
Av. das Nagdes Unidas, 11.541
7° andar - Brooklin Novo
04578-000 - Sao Paulo - SP

Comité Gestor da Internet
no Brasil

compatibilidade com a Politica Nacional de Classificacao Indicativa
(Portaria n2 1.048/2025)16,

Nesse contexto, a afericao de idade prevista em lei ira operar como
barreira preventiva e como mecanismo para ajustar a experiéncia
online conforme o desenvolvimento e a maturidade do usuario,
fortalecendo o cumprimento da classificacao indicativa e a protecao
integral prevista na Constituicao Federal e no ECA.

Entretanto, a aplicacao pratica dessa obrigacdo mostra-se
desafiadora. O ecossistema digital é dinamico, heterogéneo e
distribuido, com multiplas formas de acesso, como web, aplicativos,
dispositivos pessoais ou compartilhados. A implementacao da
afericao de idade de acordo com cada faixa classificatéria pode exigir
diferentes niveis de robustez técnica, evitando que medidas de
protecao resultem, na pratica, em excesso de barreiras ao uso, perda
de usabilidade ou obstaculos desproporcionais ao acesso legitimo a
informacao.

Adicionalmente, ha o risco de que a imposicao indiscriminada de
barreiras a toda navegacao na web transforme a experiéncia aberta e
fluida da Internet em uma dinamica continua de verificacdo, com
potenciais impactos sobre inclusao digital, inovacao, privacidade e
arquitetura aberta da rede.

Para que a aplicacao da afericao de idade e da classificacao
indicativa no ambiente digital seja eficaz e compativel com os direitos
fundamentais, o CGIl,br recomenda-se que a regulamentacao:

e concentre mecanismos mais robustos em conteldos
manifestamente inadequados e ilegais, de alto risco;

e privilegie medidas graduais e proporcionais, evitando
exigéncias de verificacao continua;

e permita e estimule solucdes flexiveis e interoperaveis,
adequadas a diferentes formatos de acesso (apps, web,
dispositivos compartilhados);

e garanta transparéncia, auditabilidade e mecanismos de
contestacao, conforme ja previso no ECA Digital;

16 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mjsp-n-1.048-de-15-de-outubro-de-2025-
663032521
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e preserve a arquitetura aberta e o carater universal da Internet.

D) Vinculacao de contas de menores de 16 anos aos
responsaveis

O Art. 24 do ECA Digital exige que contas de criancas e adolescentes
de até 16 anos estejam vinculadas ao responsavel legal. Para cumprir
essa obrigacdo, a afericdao de idade precisara ocorrer no momento da
criacao da conta ou ativacao do perfil, garantindo que usuarios nessa
faixa etdria ndo se registrem como adultos.

A afericao viabilizara a vinculacdao da conta da crianca ou adolescente
a0s seus pais ou responsavel legal e correspondente supervisao
parental.

Entretanto, a implementacao desse dispositivo envolve desafios
relevantes, incluindo:

e risco de exclusao digital de criancas e adolescentes cujos
responsaveis nao possuem acesso digital;

e possiveis barreiras para familias em vulnerabilidade social,
migrantes ou criancas e adolescentes em acolhimento
institucional;

e necessidade de solucdes seguras, interoperaveis e com garantia
de privacidade, evitando exposicao indevida de dados das
familias;

o formas de confirmacao de que realmente é um dos pais ou
responsavel legal que esteja exercendo a supervisao parental.

A vinculacao de contas, quando implementada com salvaguardas
adequadas, pode fortalecer o papel protetivo da familia, inclusive
conscientizando-os sobre os riscos e perigos do ambiente digital, sem
comprometer o direito de criancas e adolescentes ao acesso
significativo a Internet e ao desenvolvimento digital seguro,
responsavel e participativo.

E) Para fornecimento de sinal de idade e supervisao parental
em sistemas operacionais e lojas de aplicativos

O ECA Digital estabelece obrigacdes especificas para provedores de
sistemas operacionais e lojas de aplicativos, a fim de permitir a
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implementacao de mecanismos de supervisao parental e a vinculacao
de contas de menores as de seus responsaveis, tanto no momento da
criacao da conta quanto na instalacao de aplicativos.

Além disso, a lei exige que sistemas operacionais e lojas de
aplicativos enviem aos provedores de aplicacdes um sinal de idade,
informacao que comunica a faixa etaria do usuario, como exemplo:
“menor de 12", “13-15", “16-17" ou “18+". Esse sinal devera ser
transmitido por meio de uma API segura e interoperavel, de modo a
permitir que as plataformas apliquem configuracdes, restricdes e
protecdes adequadas a idade do usuario menor de idade.

Para garantir que este mecanismo seja eficaz e compativel com
direitos fundamentais, o] CGl.br recomenda que a
regulamentacao:

e assegure que o sinal transmitido seja estritamente limitado ao
atributo etario, sem permitir rastreamento, perfis cruzados ou
uso secundario e identificacdes;

e adote padrdes abertos e interoperaveis, evitando dependéncia
tecnoldgica e assegurando o funcionamento entre diferentes
ecossistemas;

e contemple mecanismos alternativos e inclusivos para criancas e
adolescentes sem dispositivos préprios, em contextos de
vulnerabilidade, em acolhimento institucional ou com
responsaveis sem literacia digital;

e estabeleca salvaguardas para evitar vinculacao permanente
entre identidade civil e navegacao online, em linha com boas
praticas internacionais de protecao infantojuvenil e de
privacidade;

e garanta governanca, auditoria e prestacao de contas
independentemente do fornecedor tecnoldgico, prevenindo
risCos concorrenciais e de concentracao excessiva de poder.

1.5.3 Interacées mediadas por Inteligéncia Artificial e
necessidade de atencao regulatdria especifica

Além do exposto, o CGl.br entende que a regulamentacao da afericao
de idade deve considerar, de forma expressa, a crescente presenca
de sistemas de Inteligéncia Artificial nos ambientes acessados e
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colocados a disposicao de criancas e adolescentes. Tais sistemas ja
se encontram presentes em aplicativos variados, assistentes digitais
baseados em voz e texto, plataformas de interacao de conversa,
ambientes de jogos, e até mesmo em brinquedos conectados, dentre
outros.

A interacao de criancas e adolescentes com sistemas de IA pode
envolver nao apenas a recepcao de conteldos e imagens, mas
também respostas e recomendacbes automatizadas, capacidade de
didlogo continuo e experiéncias adaptativas que se moldam aos
padroes comportamentais do usuario. Isso pode gerar  riscos
especificos, tais como: exposicdao a informacdes ou interacdes
inadequadas a idade; possibilidade de influéncia, persuasao ou
manipulacao algoritmica; riscos relacionados a opacidade dos
modelos, vieses e discriminacao; dentre outros.

Diante desse cenario, o CGl.br ressalta a necessidade de que a
regulamentacao considere interacdes mediadas por IA como
ambientes que devem demandar afericao de idade, especialmente
quando tais sistemas oferecam funcionalidades de conversacao,
geracdao de conteddo e imagem, recomendacdes ou personalizacdes
que possam expor criancas e adolescentes a riscos significativos.

Importante mencionar que o proprio ECA Digital estabelece a
necessidade de revisao regular das ferramentas de inteligéncia
artificial utilizadas em servicos acessados por criancas e
adolescentes, com participacao de especialistas e drgaos
competentes, baseada em critérios técnicos que promovam a
seguranca, confiabilidade, transparéncia e adequacao ao uso por
menores de idade. Trata-se de diretriz fundamental para garantir que
sistemas baseados em IA sejam periodicamente avaliados quanto a
riscos, vieses, impactos no desenvolvimento infantojuvenil e
potenciais usos indevidos. A norma também determina que seja
assegurada a possibilidade de desabilitar funcionalidades nao
essenciais ao funcionamento basico dos sistemas, medida que se
mostra indispensdvel para permitir configuracdes mais protetiva,
reduzindo superficies de risco e limitando interacbes com modelos de
IA quando incompativeis com a idade do usuario.

Além disso, é importante observar que o tema estd sendo
amplamente debatido no Brasil no ambito de projetos de lei
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destinados a regulamentar o uso de Inteligéncia Artificial, que trazem
disposicdes sobre transparéncia, mitigacao de riscos, protecao a
grupos vulnerdveis e salvaguardas especificas para criancas e
adolescentes.

2. Recomendacoes norteadoras para a
afericao de idade

A complexidade da implementacao da afericao de idade na Internet
nos termos do ECA Digital, especialmente diante do curto prazo para
sua entrada em vigor, deve ser cuidadosamente considerada. A
depender das solucbdes adotadas, existe o risco de afetar de forma
significativa a experiéncia de navegacao dos usudrios, comprometer
principios e recomendacdes que garantem o bom funcionamento da
Internet e nao alcancar plenamente a finalidade de protecao de
criancas e adolescentes. Nesse sentido, o CGl.br manifesta
preocupacao com os desafios operacionais e regulatorios
necessdrios para o cumprimento do vacatio legis, previsto para
marco de 2026.

Além disso, o CGl.br destaca a necessidade de que a regulamentacao
garanta a observancia de requisitos fundamentais na adocao de
mecanismos de afericao de idade. A protecao de criancas e
adolescentes nao pode resultar, inadvertidamente, em vigilancia,
exclusao digital, violacdes de privacidade, concentracao de poder
tecnoldgico, enfraguecimento da arquitetura aberta da Internet ou
prejuizo a inovacao e ao ambiente competitivo.

Nesse contexto, o CGlLbr propoe um conjunto de
recomendacoes gerais para orientar a implementacao de
mecanismos de afericao etaria no Brasil, de modo que a
protecao infantojuvenil seja eficaz, proporcional e compativel com
direitos fundamentais, com a LGPD e com os principios de
governanca da Internet.

E essencial que as recomendacdes a seguir sejam consideradas e
incorporadas na regulamentacao da afericao de idade, dada sua
relevancia para assegurar que a referida afericdao no ambiente digital
seja construida de forma responsavel, viavel tecnicamente,
juridicamente sélida e alinhada as melhores praticas internacionais.
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Recomendacao 1. Proporcionalidade e necessidade

Solucdes de afericao de idade devem ser adequadas e necessarias
para atingir a finalidade de protecao, sem impor medidas
desproporcionais ou injustificadas. A adocao dos mecanismos deve
considerar o grau de risco da atividade, do conteddo ou da
funcionalidade acessada, evitando exigéncias generalizadas,
padronizadas ou excessivas.

Esse requisito estabelece que técnicas mais intrusivas sé podem ser
utilizadas em contextos de alto risco e nunca como regra para todo o
uso da internet.

Assim, recomenda-se que a regulamentacao contemple uma matriz
de risco e proporcionalidade aplicavel aos mecanismos de afericao
etdria, assegurando a selecao de solucdes compativeis com o nivel de
risco identificado e evitando medidas abusivas, ineficazes ou
desnecessarias.

Recomendacao 2. Privacidade e protecao de dados

A afericdo etaria deve ser concebida respeitando os direitos
fundamentais a privacidade e a protecao de dados desde a
concepcao e como padrao (privacy by design e by default), com
estrita limitacao de finalidade, minimizacao de dados e descarte
seguro das informacdes apds o uso.

Considerando o papel constitucional e legal da protecao de dados
pessoais, bem como o trabalho consistente e relevante da ANPD na
promoc¢ao da garantia da privacidade no pais, é esperado que a
implementacao da afericao de idade observe rigorosamente os
principios da LGPD e os direitos a privacidade, a protecao de dados e
a liberdade.

Diante disso, vislumbra-se que a regulamentacao deve ser enfatica
ao garantir e comprovar que a afericao etaria seja utilizada
estritamente de acordo com a LGPD, impedindo a proliferacao de
bases de dados indevidas, o uso indiscriminado de biometria,
especialmente facial, a coleta massiva de dados ou 0 mapeamento de
habitos.
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Recomendacao 3. Inclusao e nao discriminacao

As solucdes para afericao de idade devem ser acessiveis, equitativas
e inclusivas, considerando a diversidade socioecon6mica, territorial e
cultural do Brasil. E imperativo que criancas e adolescentes sem
documentos formais, sem smartphone préprio, com deficiéncia,
residentes em &reas rurais ou remotas, migrantes, refugiados, em
acolhimento institucional ou em outras situacdées de vulnerabilidade
nao sejam excluidos da vida digital sob a justificativa da afericao
etaria.

Essa Recomendacao demanda métodos alternativos e
complementares que permitam multiplas formas de prova de idade,
bem como design inclusivo, acessibilidade, interoperabilidade e
suporte assistido, evitando que a afericao se converta em barreira ao
exercicio de direitos e ao acesso a Internet.

Diante disso, o CGl.br recomenda que a regulamentacao indique
expressamente formas de garantir alternativas acessiveis e
mecanismos  inclusivos, vedando modelos que dependam
exclusivamente de dispositivos de alto custo, biometria ou
credenciais formais, e promovendo reducao de desigualdades e
inclusao digital, em consonancia com o principio constitucional da
prioridade absoluta de criancas e adolescentes e com os valores de
universalidade e diversidade previstos no Decalogo do CGl.br.

Recomendacao 4. Seguranca técnica

Os mecanismos de afericao de idade devem ser concebidos com
elevados padroes de seguranca técnica, visando resiliéncia a
vazamentos, fraudes, ataques e usos indevidos. Isso envolve um forte
ciclo de desenvolvimento seguro (SDLC/DevSecOps), garantia de
manutencao pds lancamento através de um time de seguranca de
produto (PSIRT), criptografia, chaves seguras, autenticacdes,
autenticacao multifator, planos de resposta a incidentes, dentre
outros.

Adicionalmente, o CGl.br recomenda que a regulamentacao
estabeleca padroes minimos de seguranca e governanca técnica e
multissetorial. Além disso, recomenda-se interoperabilidade com
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padroes abertos, testes regulares de integridade e avaliacao continua
de riscos, alinhados as melhores praticas de governanca de dados

Tais requisitos e padrbes sao essenciais para evitar que sistemas
destinados a verificacao etaria se tornem vetores de risco, ampliem
superficies de ataque ou criem bases sensiveis suscetiveis a
exploracdo criminosa ou comerciall’.

Destacamos que o CERT.br-Centro de Estudos, Resposta e
Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasill8/NIC.br, com sua
trajetéria consolidada na resposta a incidentes e boas praticas de
seguranca, pode contribuir significativamente para esse processo,
especialmente no apoio técnico a definicao de padrdes de seguranca,
orientacdes e disseminacao de praticas de seguranca para todos os
setores envolvidos, assim como recomendacdes de organismos
internacionais?9.

17 Importante considerar que seguranca by design ndo é garantia de auséncia de problemas de
seguranga, mesmo que sistemas e mecanismos sejam desenvolvidos de forma “segura”, ainda podem
apresentar falhas decorrentes de complexidades técnicas e de funcionalidade ou por ndo serem
mantidos de forma segura (por exemplo, estarem desatualizados). Além disso, vulnerabilidades em
termos de seguranga podem surgir na interagdo entre diferentes aplicagdes, algo que nem sempre é
possivel prever no momento da criagdo do sistema ou mecanismo.

18 hitps://cert.br/

FIRST PSIRT (Product Incident Response Team) Services Framework

https://www.first.org/standards/frameworks/psirts/

FIRST CSIRT (Computer Security Incident Response Team) Services
Framework

https://www.first.org/standards/frameworks/csirts/
The Open Worldwide Application Security Project (OWASP)
https://owasp.org/about/
OWASP in SDLC (Systems Development Lifecycle)
https://owasp.org/www-project-integration-
standards/writeups/owasp_in_sdlc/
OWASP SAMM (Software Assurance Maturity Model)
https://owasp.org/www-project-samm/
NIST SP 800-63 Digital Identity Guidelines
https://pages.nist.gov/800-63-4/
OWASP Multifactor Authentication Cheat Sheet
https://cheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/Multifactor_Authenticat
ion_Cheat_Sheet.html
OpenSSF Developer Best Practices
https://openssf.org/technical-initiatives/developer-best-practices/
CISA (Cybersecurity & Infrastructure Security Agency) Multifactor
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https://owasp.org/www-project-integration-standards/writeups/owasp_in_sdlc/
https://owasp.org/www-project-integration-standards/writeups/owasp_in_sdlc/
https://owasp.org/www-project-samm/
https://pages.nist.gov/800-63-4/
https://cheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/Multifactor_Authentication_Cheat_Sheet.html
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Recomendacao 5. Nao fragmentacao

A implementacao de mecanismos de afericao de idade deve
preservar a arquitetura aberta, global e interoperavel da internet,
minimizando riscos de fragmentacao técnica ou regulatéria. A nao
fragmentacao busca preservar a natureza transfronteirica da internet
garantindo que ela continue aberta para todos, sem criar barreiras
ou sistemas exclusivos que inviabilizem o acesso a rede global. Para
tanto é essencial seguir as recomendacdes de organismos técnicos
internacionais como W3C, IETF20, [SO/IEC?! além de estimular o
desenvolvimento de padrdes internacionais para os desenvolvedores
tanto no IETF quanto no W3C.

A protecao de criancas e adolescentes nao pode resultar na criacao
de barreiras estruturais ao acesso, na exigéncia de credenciais
proprietdrias ou na dependéncia de um ndmero restrito de
provedores, sistemas ou plataformas que impecam os usudrios de
acessar a Internet livremente independente do lugar onde estejam.

Tais modelos poderiam gerar incompatibilidade com protocolos e
padrdoes internacionais, prejudicando a livre circulacao de
informacodes, a neutralidade da rede, a concorréncia, a inovacao e a
inclusao, evitando lock-in tecnolégico, dependéncia de fabricantes ou
autoridades Unicas e imposicao de tecnologias incompativeis com
diferentes dispositivos, sistemas operacionais ou regides.

A regulamentacao deve garantir a nao fragmentacao para assegurar
que criancas e adolescentes, especialmente aqueles em contextos
vulnerdveis, continuem com acesso aberto e equitativo a

Authentication Best Practices
https://www.cisa.gov/topics/cybersecurity-best-practices/multifactor-
authentication

20 https://ieeexplore.ieee.org/document/
21 https://www.iso.org/standard/88143.html
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oportunidades, de aprendizagem, cultura, participacao e convivéncia
na Internet global.

A protecao deve fortalecer, e nao restringir, o0 acesso e inovacao da
internet, garantindo que o ecossistema digital brasileiro permaneca
aberto, seqguro e inclusivo, alinhado com os principios do Marco Civil
da Internet, da LGPD e, do ECA Digital.

Recomendacao 6. Interoperabilidade e padroes abertos

As solucOes de afericao de idade devem adotar padrbes técnicos
abertos, interoperaveis alinhados as melhores praticas internacionais,
visto que a padronizacao garante que o ecossistema brasileiro nao
dependa de tecnologias proprietarias ou de poucos agentes
econbmicos, evitando concentracdao de poder, riscos concorrenciais e
possiveis infraestruturas de vigilancia. Ao mesmo tempo, assegura
compatibilidade entre sistemas publicos e privados, nacionais e
internacionais, permitindo que diferentes solugdes coexistam, inovem
e evoluam de forma coordenada.

O emprego de padrdes abertos e interoperaveis estimulam inovacao,
a competicao justa e a seguranca regulatéria, ao mesmo tempo que
evitam que a afericao de idade se transforme em um mecanismo de
identificacao massiva ou vigilancia generalizada.

Por fim, destaca-se que o debate técnico e regulatério internacional
sobre afericdo de idade ainda estd em curso, com iniciativas de
desenvolvimento de padrdées no IETF e W3C. A definicao de padrodes
requer tempo, estudos, interoperabilidade global e testes cuidadosos,
razao pela qual o Brasil deve adotar abordagem gradual, alinhada a
padrdes que estao por vir.

Recomendacao 7. Transparéncia e auditabilidade

Os mecanismos de afericao de idade devem observar padrdoes de
transparéncia e auditabilidade, conforme ja previstos no ECA Digital,
assegurando nao apenas a protecao e o uso devido de dados
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pessoais, mas também a capacidade de verificagcao externa quanto a
conformidade legal, eficacia, equidade e respeito aos direitos
fundamentais. E imprescindivel que tais sistemas contem com
prestacao de contas, e canais eficazes de reclamacao, revisao e
correcao de decisoes.

A adocao de processos auditaveis nao constitui novidade regulatéria
no Brasil: setores como o financeiro e de pagamentos,
supervisionados pelo Banco Central, ja operam sob exigéncia
continua de trilhas técnicas verificaveis, auditorias independentes e
governanca robusta de riscos para assegurar a integridade sistémica.
De forma semelhante, a Agéncia Nacional de Protecao de Dados-
ANPD, nas suas diretrizes e processos sancionatérios, vem
estruturando mecanismos de auditoria e prova de conformidade
baseados em accountability, consolidando a expectativa regulatéria
de que operadores de sistemas digitais demonstrem, e nao apenas
declarem, o atendimento a legislacao.

Neste contexto, o CGl.br recomenda que a afericao de idade siga o
mesmo padrao com registros verificaveis, possibilidade de auditoria
independente e requisitos técnicos claros de conformidade,
prevenindo discriminacao, usos indevidos de dados, fragilidades de
seguranca ou opacidade algoritmica.

3. Cooperacao institucional: espaco para
didlogo multissetorial e acoes de educativas
e de pesquisa

O CGl.br, por sua natureza multissetorial e funcdo histérica na
coordenacao de temas estratégicos da internet no Brasil, nao sé
contribui com essa consulta publica através dos termos aqui contidos,
como também se coloca a disposicao como espaco qualificado
para didlogo técnico e regulatorio sobre afericao de idade.
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O tema envolve desafios juridicos, tecnoldgicos, econdmicos e sociais,
e sua implementacdao segura requer convergéncia regulatdria,
interoperabilidade, padroes abertos, protecao de direitos
fundamentais e participacao de diferentes atores (Estado, setor
privado, academia, sociedade civil e comunidade técnica).

Diante disso, o CGl.br se propde a apoiar o processo de definicao do
modelo de implementacao da afericao de idade para o Brasil,
promovendo debates publicos e multissetoriais sobre
mecanismos, modelos e padrbes de afericao etaria e oferecendo
ambiente institucional para construcao de consensos técnicos e
normativos.

Além do papel como espaco para didlogo técnico, o CGl.br também
pode contribuir com acoes educativas e de conscientizacao. O
desafio da protecao de criancas e adolescentes no ambiente digital
nao se limita a construcao de marcos regulatérios ou solucoes
tecnoldgicas, exige também a promocao da educacao digital e a
instrucao para o uso seguro, ético e responsavel da internet.

Nesse sentido, o CGl.br, em conjunto com o NIC.br?2, possui trajetdria
na producao de conteudos educativos, cursos, formacoes, eventos e
campanhas que orientam familias, educadores, criancas e
adolescentes, idosos e a sociedade em geral.

Nao obstante, o CGl.br, através do NIC.br, pode contribuir por meio
das pesquisas do Cetic.br, em especial a TIC Kids Online Brasil e a TIC
Educacao, que fornecem dados fundamentais sobre habitos digitais
de criancas e adolescentes, percepcoes de risco, mediacao parental e
desafios enfrentados no ambiente escolar. Essas evidéncias empiricas
sao essenciais para subsidiar regulamentacdes, politicas publicas,
estratégias de comunicacao e acoes alinhadas a realidade brasileira.

22 https://nic.br/quem-somos/
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Destaca-se também o papel do CERT.br23/NIC.br, como centro de
referéncia nacional na prevencao e resposta a incidentes de
seguranca na internet. A expertise do CERT.br acumulada em gestao
de incidentes, producao de boas praticas de seguranca, capacitacao
técnica e conscientizacao pode oferecer suporte relevante ao
processo de implementacao da afericao de idade, especialmente em
relacao ao estabelecimento de padrdes de seguranca, monitoramento
de riscos, prevencao a abusos em seguranca e orientacao técnica aos
agentes regulados e a sociedade. O CERT.br encontra-se, portanto,
preparado para apoiar esse processo com conhecimento técnico
especializado e iniciativas educativas complementares.

Assim, o CGl.br coloca-se a disposicao para colaborar também com
iniciativas educativas e de pesquisa que reforcem a implementacao
qualificada do ECA Digital e a educacao digital na sociedade
brasileira.

4. Conclusao

A implementacao da afericao de idade no ambiente digital é um
desafio complexo, que envolve implicacdes técnicas, juridicas e
sociais. Trata-se de medida relevante, que deve ser conduzida com
maxima cautela, especialmente diante do prazo reduzido para
regulamentacao e da necessidade de garantir que a protecao de
criancas e adolescentes ndo resulte em retrocessos quanto as
liberdades, a inovacao, a privacidade e a arquitetura aberta da
Internet.

Como exposto nesta contribuicao, qualquer solucao a ser adotada
deve resguardar as recomendacoes aqui detalhadas,
proporcionalidade, privacidade e protecao de dados, inclusao digital,
nao fragmentacao, interoperabilidade, transparéncia, seguranca e
preservacao da arquitetura aberta da Internet, além dos direitos
consagrados no ordenamento juridico brasileiro, especialmente na

23 https://cert.br/
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Constituicao Federal, no ECA, no Marco Civil da Internet e na Lei Geral
de Protecao de Dados.

O CGl.br reitera seu compromisso institucional com a protecao de
criancas e adolescentes no ambiente digital e coloca-se a disposicao
do Ministério da Justica e da Agéncia Nacional de Protecdao de Dados
para contribuir com o processo regulatério, tanto no ambito desta
consulta quanto nas etapas subsequentes, oferecendo nossa
capacidade técnica e experiéncia na construcdao de consensos para a
formulacao de contribuicbes de regulamentacao, acdes educativas e
producao de dados e pesquisas.

Colocamo-nos, assim, a disposicdo para participar de debates
técnicos, grupos de trabalho, iniciativas de capacitacao, pesquisa e
seguranca e acoes colaborativas que permitam o desenvolvimento de
modelos de afericao de idade seguros, proporcionais, inovadores e
compativeis com os principios e direitos que regem a Internet e a
protecao infantojuvenil no pais.

Atenciosamente,

Hartmut Richard Glaser
Secretario Executivo do CGl.br

Juliano Cappi Kelli Angelini Neves

Gerente de Assessoria em Assessora em Politicas
Politica Publicas Digitais Publicas Digitais
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