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Editorial

A Internet esta entre nés ha mais de 25 anos e ja é parte natural de nosso
ambiente. Mas nao surgiu do nada, de forma abiogénica, por “geracdo espon-
ténea” e sim pelo trabalho cooperativo de muitos. A presenca cada vez maior
do acesso sem fio aumenta a sensacao de “milagre tecnolégico” e ubiquidade.
Nao se deve, entretanto, esquecer ou ignorar que para esta “magica” ocorrer
em nossa vida, ha a necessidade de uma pletora de estruturas fisicas, cabos,
postes, antenas, roteadores e todo um aparato eletronico, sobre as quais a Inter-
net funciona.. A expansao da rede I6gica passa pela expansao da infraestrutura
que lhe da suporte, e esse importante ponto € tema de nossa matéria de capa.

Voltando a servigos na Internet, ha um artigo sobre a atual questéo da even-
tual incidéncia de tributos especificos sobre o crescente comércio eletronico
praticado no Brasil. Em outra matéria serao avaliados modelos de Pontos de
Troca de Trafego (PTTs) que estao hoje em andlise. Esses PTTs, ou IX (Internet
Exchange) trazem os provedores de conteudo e de trafego para mais proximos
dos interessados e melhoram em muito a eficiéncia, seguranca e confiabilidade
da rede. Seu sucesso fica evidente pelo crescimento exponencial.

A geracao dos diversos indicadores sobre 0 uso da Internet no Brasil come-
morou 10 anos de existéncia, e por isso € assunto de outra matéria.

Na area internacional, a transicéo da supervisdo das funcées IANA faz-nos
entrar numa nova etapa de desenvolvimento da gestao da “raiz de nomes”.
Mesmo que estivesse prevista desde 1998, somente agora, 18 anos apés o
falecimento de Jon Postel, essa fase se concretiza.

Finalmente, uma entrevista com a professora Liane Tarouco, pioneira que
conduziu projetos de vanguarda relacionados a redes e a Internet no Brasil, seja
em seu aspecto técnico ou humano, completa essa edigao.
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aumento dos acessos de banda larga esta

diretamente ligado a capacidade de as em-

presas melhorarem a infraestrutura de tele-
comunicagoes. Apesar de recentes avangos para
facilitar a instalagao de redes e antenas no Brasil,
operadoras de telecomunicagdes e provedores de
servigos de Internet (ISPs, na sigla em inglés) ainda
enfrentam dificuldades que atrasam ou inviabilizam
a implantagao da infraestrutura. As reclamagoes vao
de leis municipais proibitivas a instalagao de ante-
nas ao alto custo para alugar pontos de fixagao nos
postes das concessionarias de energia elétrica.

0 incremento das redes fisicas de telecomunica-
¢oes — incluindo antenas, cabos, fibra éptica e ro-
teadores — se faz urgente. Somente o aumento da
capacidade e da cobertura das redes suportara a
crescente demanda por videos on-line e conseguira
sustentar a criagao de milhdes de conexdes maqui-
na a maquina, dando corpo a assim denominada In-
ternet das coisas.

Sancionada em abril de 2015, a Lei Geral das An-
tenas (LGA) estabeleceu normas para implantagao e
compartilhamento da infraestrutura de telecomuni-
cacgoes. A lei foi bem recebida pelo mercado devido a
regras como o prazo de até 60 dias para expedigao
de licengas necessarias para a instalagao de infraes-
trutura de suporte em area urbana e pelo estabele-
cimento da nao exigéncia de contraprestagao pelo
direito de passagem em vias publicas, entre outros
pontos. De acordo com o Sindicato Nacional das Em-
presas de Telefonia e de Servigos Méveis Celular e
Pessoal (SindiTelebrasil), a liberagao de licengas, em
muitos casos, chegava a levar mais de um ano.

A lei também simplificou procedimentos ao defi-
nir, por exemplo, que o pedido de instalagao de an-
tena seja enderecado a um Unico 6rgao municipal,
evitando que um mesmo requerimento tenha de ser
apresentado a diferentes entidades. Outro avango foi
dispensar o licenciamento para a instalagao de ante-
nas de pequeno porte em areas urbanas e de ante-
nas com caracteristicas técnicas equiparadas as de
instalagoes ja feitas anteriormente.

Contudo, passado um ano de sua efetivagao,
muitas dificuldades permanecem. Para o diretor do
SindiTelebrasil Ricardo Dieckmann, a promulgagao
da Lei das Antenas foi um grande avancgo, mas nada
mudou ainda com relagao aos impedimentos para
colocagao de infraestrutura nos municipios. “Nao ti-

vemos resultados praticos ainda. Os municipios tém
regras diferentes e a maioria delas conflita com as
regras federais”, diz.

Entraves

A diversidade de regras tem dado bastante dor
de cabega as operadoras. “A Lei das Antenas teve
como objetivo dar parametros para municipios ade-
quarem suas leis”, Dieckmann explica. No entanto,
a LGA nao estabeleceu prazo para a adequagao dos
critérios municipais as regras nacionais.

No Brasil, de acordo com o SindiTelebrasil, existem
cerca de 300 leis municipais que dificultam e atrasam
ainstalacao de antenas, resultando em prejuizos para
a populagao. Dieckmann relata que em alguns muni-
cipios chegam a existir lugares que as operadoras sao
obrigadas a cobrir com sua rede, mas nos quais as
leis ndo permitem a instalagao de antenas.

O presidente da consultoria Teleco, Eduardo Tude,
acredita que a LGA foi um passo importante, mas res-
salta que houve pouca mudanga efetiva, devido as
legislagdes municipais, apesar de algumas excegoes.
Para o presidente da Associagao Brasileira de Internet
(Abranet), Eduardo Parajo, o governo deveria ajudar a
divulgar mais a LGA, a fim de dar mais eficaciaa ela e
fomentar o conhecimento das regras atuais.

Do lado da Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢oes (Anatel), o superintendente de competigao, Car-
los Manuel Baigorri, destaca que a competéncia de
regular o uso do solo € dos municipios e lembra que,

‘ ‘da MUuNIcipio tem

autonomia para
estabelecer as regras.
Essa competéncia vem
da Constituicao. Hoje,
O que esta em vigor e
a orientacao, (da LGA) !

Carlos Manuel Baigorri,
superintendentile competzgdo dd Andtel
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na primeira versao da LGA, havia um prazo maximo
para adequagao das leis, excluido da versao final.
“Cada municipio tem autonomia para estabelecer as
regras. Essa competéncia vem da Constituigao. Hoje,
0 que esta em vigor € a orientagao.”

Outro ponto da LGA que motiva questionamen-
tos de operadoras e provedores € o direito de pas-
sagem. Pela lei, ndo se pode cobrar aluguel das
empresas que passarem infraestrutura de teleco-
municagoes em vias publicas, incluindo rodovias,
ferrovias e gasodutos. Contudo, a resolugao nao
vale para as concessoes cujo processo de licitagao
tenha ocorrido antes da promulgagao da lei, em 20
de abril de 2015.

“Infelizmente, o texto sobre direito de passagem
foi mudado, tirando a obrigagao das concessoes ja
existentes. Ou seja, para as concessoes atuais esta
valendo o contrato de concessao e elas cobram pre-
¢os absurdos por quildmetro”, acrescenta Basilio
Perez, diretor de legislacao e regulamentagao da
Associagao Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicagoes (Abrint).

Ricardo Dieckmann, do SindiTelebrasil, explica
que o prego cobrado por ano pelas concessiona-
rias gira em torno de R$ 2 mil e R$ 3 mil por qui-
[6metro, um valor, segundo ele, muito alto. Além
disto, é preciso fazer investimento para passar
fibra 6ptica no leito da rodovia que, dependendo
da topologia, pode ficar entre R$ 80 mil e R$ 310
mil por quildmetro. Dieckmann afirma que, diante
desse cenario, as teles negociam com os deten-
tores das concessoes para chegar a um acordo.

Da mesma maneira, Jodo Moura, presidente da
Associagao Brasileira das Prestadoras de Servigos:
de Telecomunicagdes Competitivas (TelComp), diz
que estao em curso negociagoes com Orgaos res-

‘ ‘ei das Antenas

teve como objetivo
dar parametros para
municipios adequarem
suas leis. Nao tivemos
resultados praticos
ainda.”

Ricardo Dieckmann,
diretor do SindiTelebrasil
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‘ ‘acesso fixo

continuara crescendo,
mas mais cadenciado,
porque o investimento
de levar redes as
cidades muitas

vezes esbarra

na inviabilidade

economica.”
Eduardo Tude, presidente da Teleco

ponsaveis pela supervisdo e administragao das ro-
dovias, como Denit e DER, para aplicar o que prevé a
LGA. “A lei estabelece que nao € devido o pagamen-
to de direito de passagem. O uso do espago publico
para prestagao de servigos de interesse publico nao
deve ser fonte de lucro para um terceiro”, destaca.

Para contornar o alto custo do direito de passa-

J a - .
4gem, algumas empresas tém optado por desviar

ot

Jas linhas das rodovias, ferrovias ou gasodutos,
sando por dentro de fazendas ou por rodovias

" vicinais sem concessionarias. “S30 caminhos alter-

nativos que tém custos maiores de manutengao e
de implantagao. Tudo reflete no prego cobrado do
usuario final e tira poder de competigao do pequeno
provedor”, explica Perez, da Abrint.

Moura, da TelComp, acrescenta que as opera-
“doras também enfrentam dificuldades para passar

- dinfraestrutura nos edificios comerciais e publicos.
. ) &

: 5, muitos conflitos, porque a administragédo dos
‘prédios quer cobrar valores altos para permitir que a
operadora entre no edif‘l’_?j‘p e use instalagao interna
para chegar ao cliente” ‘réclama. Esse pedagio para
entrar nos prédios acaba encarecendo o preco final.

Via aérea

Expandir os acessos banda larga no Brasil requer
vencer adversidades para instalagao de infraestru-
tura. Isso vai desde negociar-com prefeituras para
conciliar legislagao municipal e federal até agoes
junto aos érgaos regu!adore§ e a Justiga para acer-

tar cobrancas indevidas ou de valores discrepantes.

Eduardo Tude, da Teleco, diz que, nos ultimos dez
anos, houve avanco e que as iniciativas de comparti-
Ihamento de infraestrutura vém tornando o processo
mais facil. No entanto, conforme aponta o diretor do
SindiTelebrasil Ricardo Dieckmann, o compartilha-
mento nem sempre € possivel ou solugao para todos
os problemas. Ele conta que o sindicato tem traba-
lhado junto a prefeitos e vereadores para esclarecer
a necessidade de modernizar a legislagao e mostrar
como as restrigdes afetam a cobertura dos servigos
de telecomunicagoes nas cidades.

O Brasil conta com 218 milhdes de acessos de
banda larga, considerando fixa e mével, segundo ba-
lango de janeiro da Associagao Brasileira de Teleco-
municagoes (Telebrasil).

Eduardo Tude, da Teleco, assinala que o caminho
mais facil para a popularizagao da banda larga se
da por meio da expansao da cobertura de telefonia
movel, principalmente de 4G. Além de dificuldades
de instalagao de infraestrutura, a baixa densidade
e o poder reduzido de compra em algumas regioes
podem retardar o avango da banda larga fixa. “O
acesso fixo continuara crescendo, mas mais ca-
denciado, porque o investimento para levar redes
as cidades muitas vezes esbarra na inviabilidade
econdmica”, acredita Tude.

Para Jodao Moura, da TelComp, o caminho
mais simples para a banda larga fixa avangar no
Brasil € a via aérea, usando postes de energia
elétrica para levar os cabos. A Resolugao Conjun-
ta n° 4, de 16 de dezembro de 2014, da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e da Anatel,
aprovou o prego de referéncia de R$ 3,19, na
época da publicagao, para o compartilhamento
de postes entre distribuidoras de energia elétrica
e prestadoras de servigos de telecomunicagoes,
a ser utilizado nos processos de resolugao de
conflitos, e estabeleceu regras para uso e ocupa-
¢ao dos pontos de fixagao.

No entanto, a ocupagao dos postes e o valor co-
brado por ponto de fixagao ainda causam transtornos,
principalmente para operadoras competitivas e prove-
dores de servigos de Internet. Depois da resolugao,
diz Moura, as distribuidoras de energia elétrica, donas
dos postes, aceitaram renegociar seus precos. “Esta-
mos obtendo descontos e, quando nao conseguimos
baixar os pregos, vamos para o processo de arbitra-
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gem. Isso tem gerado resultado positivo e diminui a
assimetria entre o que pagam as operadoras.”
Moura ressalta como pontos positivos da reso-
lugao a limitagao de um ponto de fixagao por poste
para cada grupo econémico e a possibilidade de as
operadoras dividirem os pontos entre si, desde que
seja tecnicamente aceitavel. “Isso disseminou uma
processo de reordenamento de ocupagao de pos-
tes por todas as distribuidoras de energia elétrica.

Existe um prazo para elas reordenarem os postes 4 4 H H
em suas areas de concessao. Tém de fazer 2.100 b, O que e Dlrelto
3 de passagem:

postes por ano”, relata Moura. Segundd ele, apenas
no Estafjo de Sao Paulo, e~xistem 4_mi|h6es d? _pos— ‘i prerrogativa de acessar, utilizar,
tes. As areas adensadas sao as mais problematicas.
“As concessionarias estdo comegando pelos lugares
mais complicados”, acrescenta. “O critério tem sid
o de risco e reclamagoes do publico.”

A propria TelComp esta a frente de um proje L
para permitir o compartilhamento do ponto de fixa- supprte, bem como Ca,bos’ sistemas,
¢ao com objetivo de ordenar a ocupacao, facilitar a equipamentos ou quaisquer outros
fiscalizagao, aumentar a seguranga e melhoraraes- . recursos Oy elqmentos de redes de
tética. “Nao existe experiéncia prévia de as opera- telecomunicacgoes.

atravessar, cruzar, transpor e per-
correr imével de propriedade alheia,
com o objetivo de construir, instalar,
alterar ou reparar infraestrutura de

& Ponto de fixacao: D |
e 0 ponto de instalacao do suporte de : § ,‘
| sustentagao mecanica dos cabos e/ A
||Zm¢ﬂﬁe, O teXtO ; ou cordoalha da prestadora de ser- ;é’:“‘ ‘,
sobre direito de  vigos de telecomunicagbes, dentro @
: da faixa de ocupagao do poste desti- 3
passagem fOI mUdadO/ nada ao compartilhamento. '

tirando a obrigacao das
concessoes ja existentes.
Ou sgja, para as
concessoes atuais esta
valendo o contrato de
concessao e elas cobram [
precos absurdos por v
quildmetro.” # D

Basilio Perez, diretor de legislacio
e regulamentacio da Abrint
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‘ ‘ provedores

reclamam do valor
que a concessionaria
cobra (pelos postes),
que acarreta preco
maior ao consumidor.
Outro problema é a
quantidade maxima
de compartilhamento
Nos postes quando a

rota & muito usada.”
Eduardo Parajo, presidente da Abranet

doras dividirem um mesmo ponto e cuidarem das re-
des em conjunto. Hoje, cada uma cuida do seu cabo,
mas, quando sao colocadas num pacote s, apenas
uma pode mexer e € necessario coordenar os traba-
Ihos”, aponta Moura. O projeto de regularizagao ja
tem solugdes técnicas definidas. A meta €, ainda no
primeiro semestre, implantar o modelo em postes do
Estado de Sao Paulo e na cidade do Rio de Janeiro.

Para as empresas associadas da TelComp, a
resolugao significa uma oportunidade para colocar
redes em postes que estavam totalmente ocupados
pelas maiores operadoras, as concessionarias. Além
disso, quem adquirir uma concorrente tera de migrar
a rede da adquirida para seu ponto ocupado, abrin-
do espago nos postes.

O calo dos pequenos

Se para as operadoras competitivas a questao dos
postes trouxe um avango, para os provedores de servi-
cos de Internet ela ainda representa o grande gargalo
para expansao de infraestrutura. “A resolugao conjun-
ta estabeleceu prego de referéncia, mas as distribui-
doras de energia nao aceitaram”, destaca Basilio Pe-
rez, diretor de legislagao e regulamentagao da Abrint.

Como nao sao obrigadas a cobrar o prego referén-
cia, as concessionarias de energia estabelecem seus
proprios valores. Para resolver o impasse, a disputa

acaba sendo levada para area de resolugao de confli-
tos das agéncias ou para a Justiga, o que € demorado.

Eduardo Parajo, da Abranet, alerta que, para che-
gar com fibra Optica até o cliente residencial, € neces-
sario atravessar muitos postes e o alto custo por ponto
de fixagao causa um impacto enorme. “Os provedores
reclamam do valor que a concessionaria cobra, que
acarreta preco maior ao consumidor. Outro problema
€ a quantidade maxima de compartilhamento nos
postes quando a rota € muito usada”, destaca Parajo.

Perez, da Abrint, relata que as distribuidoras che-
gam a cobrar R$ 12 dos provedores por ponto de
fixagao nos postes, enquanto as grandes operadoras
pagam centavos pelo mesmo servico. “As concessio-
narias de telecomunicagoes herdaram a utilizagao
dos postes da época em que eram estatais. Com os
novos, as distribuidoras querem ganhar dinheiro. As
entrantes estao sofrendo.”

O setor de provedores de servigos de Internet €
formado principalmente por empresas de médio e
pequeno portes, com menos fluxo de caixa e menor
acesso a financiamentos. Para tentar melhorar a si-
tuagao, a Abrint tem feito reunides com a Anatel e
Aneel, e individualmente cada provedor também tem
buscado fazer suas negociagoes. “Da Ultima vez que
vimos, havia na Anatel 48 casos em julgamento de
provedores tentando reduzir valor. Talvez isso crie ju-
risprudéncia”, reflete o diretor da Abrint.

0 superintendente de competi¢ao da Anatel, Car-
los Manuel Baigorri, diz que a agéncia trabalha com
a Aneel num sistema para catalogar os postes, com
a ideia de levar a negociagao dos pontos de fixagao
para dentro do Sistema de Negociagao de Ofertas de
Atacado (Snhoa). “O primeiro passo foi encontrar de-
nominador comum entre todas as concessionarias.
Precisamos de tempo para estabelecer como seria o
processo de pedido, aprovagao de ocupagao e utiliza-
¢ao dos postes pelas teles e ISPs. Estamos finalizan-
do a especificagao.” Depois, sera definido como serao
rateados os custos do sistema.

Ainda que a criagao do Snoa tenha sido um
avanco, Perez, da Abrint, reclama que o0s precos co-
brados pelas operadoras dentro do Snoa sao mais
caros que quando negociados fora da plataforma
de intermediagao. Assim, cai por terra o objetivo do
Snoa de possibilitar que novos agentes adquiram,
de forma isonbmica e nao discriminatoria, via Inter-
net, produtos de atacado, como torres, dutos, linhas
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esticies municipais

v Exigéncia de distanciamento
para instalagao de estagoes
radiobase (ERBs, que séo
equipamentos e antena), o
que compromete a melhor
cobertura dos sinais.

v Proibicao de instalagédo de
ERBs proximas a hospitais,
clinicas e escolas.

v’ Distanciamento entre ERBs
e edificagoes; por exemplo,
pelo menos 100 metros para
prédios historicos.

v Impedimento ou restrigao
para instalagao de ERBs em
determinados zoneamentos,
bairros ou areas tombadas
pelo patrimoénio artistico e
cultural, como, por exemplo,
proximas a teatros.

V' Restricao para instalagéo
de ERBs em pracas, ave-
nidas, ruas e outros bens
publicos, locais em que
habitualmente ha grande
circulagao pessoas.

v’ Processo burocratico com
varias etapas.

V' Exigéncia de muitos docu-
mentos e estudos diversos.

V' Necessidade de manifes-
tagao de diversos orgaos e
secretarias, muitas vezes de
modo independente e sem
coordenagao.

v Cobranca de elevadas taxas
de licenciamento.

v Cobranca pelo uso do espa-
¢o publico de bens de uso
comum.

V' Necessidade de renovagao
de licencas anualmente,
sendo que o prazo definide
pela LGA é de dez anos.

V' Exigéncia de licenciamento
de tecnologia e equipamen~
tos e ndo da infraestrutura,
gue € o licenciamento de
competéncia do municipio.

Vv Falta de prazo definido para
a concessao da licenga. O
prazo da LGA é de 60 dias.

v Licenciamento ambiental
para todas as instalagoes
de ERBs.

v Exigéncia de controle de
radiagao nao ionizante

mais restritiva e além das !ﬂ%*-}"\ ;

N2

previstas na legislagao
federal.

v Restricao de altura da ERB
de forma generalizada, inde-
pendentemente dos locais.

Vv Estabelecimento de recuos
impeditivos (frente, lateral ou
fundos) para instalagao de
ERBs em terrenos.

v Obrigatoriedade de ins-
talagcao em terreno com
frente para vias oficiais e/
ou terrenos com frente mi-
nima. Resulta em grande
dificuldade para encontrar
areas disponiveis.

2016 | DEZEMBRO | br | 11



| ‘ Ei estabelece

que nao é devido o
pagamento de direito
de passagem. O uso
do espaco publico
para prestacao de
servicos de interesse

\  publico ndo deve ser
2\ fonte de lucro para

um terceiro.”
fodzo Moura, presidente da TelComp

Proslanentasis

Lei das Antenas

Sancionada em 20 de abril de 2015, a Lei n°® 13.116
estabelece normas gerais para implantacao e com-
partilhamento da infraestrutura de telecomunica-
cOes, alterando as leis n° 9.472, de 16 de julho de
1997; n° 11.934, de 5 de maio de 2009; e n° 10.257,
de 10 de julho de 2001.

Resolucao Conjunta n° 4

Em 16 de dezembro de 2014, as agéncias Aneel e
Anatel publicaram uma norma que define o preco de
referéncia para o compartilhamento de postes entre
distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de
servicos de telecomunicacdes. A resolucao passou

dedicadas, interconexdes, acesso local e roaming.
Por outro lado, o0 Snoa ajudou muito os provedores
a conhecerem como o mercado opera e a fazerem
contato com as pessoas certas.

“Com o Snoa, houve melhoria, mas 0s pregos
publicados estdo elevados. Contribuimos bem de
perto para trazer o atacado para dentro da realida-
de”, acrescenta Parajo, da Abranet, falando sobre
o trabalho da associagao junto a Anatel e partici-
pantes do Snoa.

Baigorri avalia que a agéncia tem incentivado a
instalagao de infraestrutura para banda larga de di-
versas maneiras, tanto por meio dos editais de licita-
¢ao de faixas de frequéncia, quanto por meio do Pla-
no Nacional de Banda Larga (PNBL) e do Plano Geral
de Metas de Competigao (PGMC), que deve passar
por revisao até o fim deste ano para reforgar algumas

medidas de compartilhamento da infraestrutura. —_

a ser utilizada nos processos para resolver conflitos, .=
ja que estabeleceu regras para uso e ocupacao dos
pontos de fixagao.

Sistema de Negociacao de
Ofertas de Atacado (Snoa)

Idealizado pela Anatel, o0 Snoa € uma plataforma de
intermediacdo da negociacdo de produtos de ata-
cado ofertados por grupos detentores de poder de
mercado significativo. O objetivo é possibilitar-a no-
vos agentes adquirirem, de forma isondémica € nao
discriminatoria, via Internet, produtos de atacado
como torres, dutos, linhas dedicadas, interconexoes,
acesso local e roaming.
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movimentou R$ 41,3 bilhdes, segundo a con-

sultoria e-bit. Esse montante representa cres-
cimento de 15,3% sobre 2014. Além das gigantes do
e-commerce, o setor tem atraido pequenos comer-
ciantes e empreendedores, que veem has vendas
on-line uma oportunidade de alcangar o pais todo,
e até o exterior, com custos operacionais menores.

Esse alcance do comércio eletrbnico, no entan-
to, tem sido visto com preocupagao pelo fisco. As
aliquotas tributarias variam de estado para estado,
e governos apontam perda de arrecadagao em ven-
das que ocorrem entre localidades diferentes.

O problema nao é exclusivo do Brasil. No come-
¢o, a Amazon recolhia impostos em poucos estados,
€ somente sobre as vendas feitas para aqueles em
que estavam instalados seus centros de distribui-
¢ao. As legislagoes estaduais foram modificadas
para corrigir essa situagao e, atualmente, a gigante
do comércio eletrénico recolhe impostos em 28 dos
50 estados norte-americanos.

No Brasil, entrou em vigor neste ano o convénio
93/15 do Conselho Nacional de Politica Fazendaria
(Confaz), 6rgao que reline os secretarios de Fazenda
de todos os estados e do Distrito Federal e define
regras gerais para o Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servigos (ICMS), que € estadual.

O convénio definiu nova forma de cobranga de
ICMS para vendas interestaduais feitas a pessoas
fisicas e prestadores de servigos. Na pratica, o texto

N 0 ano passado, o comércio eletrénico brasileiro

‘ ‘ia completamente

inviavel. Teria

de contratar um
funcionario para
cuidar da emissao de
guias de impostos.”

Fernando Bertaco, fundador da iLustre

obriga as empresas a recolherem o imposto no esta-
do de origem e no estado de destino.

A decisao foi recebida com protestos principal-
mente por pequenas € médias empresas. Segundo
elas, recolher o mesmo tributo duas vezes poderia
tornar precos 20% mais altos, prazos de entrega cin-
co dias mais longos e carga tributaria 11% maior,
resultando até em faléncias.

Em fevereiro, uma liminar do Supremo Tribunal
Federal (STF) excluiu as micro € pequenas empresas
optantes pelo Simples Nacional das regras definidas
pelo convénio do Confaz. Setenta e cinco por cen-
to das empresas do comércio eletronico brasileiros
sao pequenas e médias.

Um exemplo dos problemas enfrentados por pe-
quenos e-commerces para cumprir as exigéncias do
Confaz € o da loja virtual iLustre. “Seria completa-
mente invidvel”, aponta Fernando Bertaco, fundador
da loja. “Teria de contratar um funcionario para cui-
dar da emissao de guias de impostos. Se tenho 20
pedidos, teria de emitir 40 guias para obedecer as
novas regras. Atuamos num setor em que a tecno-
logia desempenha papel fundamental para o surgi-
mento de novos negocios, mas a situagao fiscal do
pais ndao acompanha a evolugao e nos submete a pro-
cessos arcaicos de cobranga de impostos e taxas.”

Segundo Nivaldo Cleto, conselheiro do CGl.br,
além de onerar as lojas virtuais existentes, uma pro-
posta como a do Confaz inibe a criagdo de novas
empresas € a expansao de um setor que vem regis-
trando crescimento ano apés ano. “Nao seria facil
para pequenas e médias empresas se adequarem
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a essas exigéncias, pois a burocracia continua exa-
gerada, com raras excegoes. Todos foram onerados
com os custos operacionais numa época de redugao
radical das vendas”, completa Cleto.

Novos negodcios

Segundo levantamento do Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em feverei-
ro deste ano, uma em cada trés micro e pequenas
empresas de e-commerce em todo o Brasil havia
suspendido as transagdes no breve periodo em que
a emenda esteve valida. Dessas, 25% pararam de
vender para outros estados e quase 9% interrompe-
ram todas as vendas.

Em janeiro, pouco antes de a medida ser suspen-
sa, 0 Sebrae se reuniu com empresas do setor para
formalizar uma proposta as novas regras de tributa-
¢ao0. O grupo apontou falta de clareza quanto ao fun-
cionamento das novas normas e criticou a auséncia
de estudos sobre sua viabilidade. Na visao do 6r-
gao, em vez de alcangar paridade na arrecadagao,
a mudanga poderia gerar uma situagao de escape
tributario, reduzindo o montante arrecadado, o que
contraria o argumento utilizado pelo Confaz.

“Quando as novas regras do ICMS estavam vi-
gentes, as micro e pequenas empresas foram as que
mais sofreram. Muitas delas ficaram paralisadas e
tiveram de fechar as portas. Nao foi um problema

‘ ‘o seria facll

para pequenas e
medias empresas se
adequarem a essas
exigéncias, pois a
burocracia continua
exagerada, com raras

excecoes.”
Nivaldo Cleto, conselbeiro do CGIL.br

]
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s6 de aumento na carga tributaria. O que fizeram
em termos de burocracia foi uma loucura. Todos os
pequenos negocios foram prejudicados com essa
medida. Se tivermos de eleger um setor que mais foi
afetado, podemos destacar o e-commerce”, detalha
Guilherme Afif Domingos, presidente do Sebrae.

As empresas defendem que haja didlogo com o
fisco para que seja definido cenario que beneficie
tanto empresas quanto estados. “Uma das alter-
nativas seria usar a Nota Fiscal Eletronica”, explica
Domingos. “O pagamento do imposto seria Unico
e depois haveria divisdo entre os estados. Entende-
mos que nao podemos prejudicar a arrecadagao,
mas temos de preservar os pequenos negocios.
Estudamos solugoes vidveis, que nao prejudiquem
estados nem empreendedores, e depois vamos pro-
por sugestoes. Em plena época digital implantaram
um sistema medieval de controle e arrecadagao de
impostos, em que o contribuinte recebe o 6nus da
tarefa de fazer o recolhimento”, afirma Domingos.

Uma solugao também possivel, segundo o Se-
brae, € a criagao de um sistema nacional que simpli-
fique a tributagao de mercadorias entre os estados,
0 que facilitaria o recolhimento de empresas que
nao dispoem de conhecimento fiscal suficiente para
atender as exigéncias de um texto como o do érgao
ligado a Fazenda.

Pedro Guasti, presidente da consultoria e-bit,
aponta que o mercado deve se autorregulamentar,
como ja acontece ha anos no pais. “O mercado de
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e-commerce nao necessita de regulamentagao es-
pecial. J& temos o Marco Civil da Internet, o Cédigo
de Defesa do Consumidor e os Procons para fiscali-
zarem. Também temos uma autorregulamentagao,
pois empresas que Nao cumprem o que prometem
sdo automaticamente punidas nas redes sociais,
penalizadas em rankings de reputagao e em sites
de reclamagao”, explica Guasti.

Panorama

Atualmente, ambos os lados da discussao es-
tudam propostas que viabilizem um entendimento
entre estados e empresas. O presidente do Sebrae
diz que ainda nao ha uma sugestao concreta do
que pode vir a ser a regra no futuro, nem se definiu
0 tempo necessario para que se apontem solugoes
para a medida polémica. No entanto, o que existe
hoje sinaliza para ferramentas on-line que otimizem
a tributagdo de mercadorias em diferentes locais

‘ ‘mercado de

e-commerce
Nao necessita de
regulamentacdo
especial. Ja temos o
Marco Civil da Internet,
0 Codigo de Defesa
do Consumidor e

0S Procons para

fiscalizarem.”
Pedro Guasti, presidente da e-bit,

de compra, algo que ja € comum em empresas que
contam com softwares de gestao mais modernos.

Mesmo entre as empresas maiores que, em teo-
ria, possuem um poder de investimento que |lhes
proporciona infraestrutura de tecnologia suficiente
para tratar da questao tributaria sem sofrer impac-
tos aos seus negocios, as diferencas de tributos en-
tre estados, e as vezes até entre paises, sdo vistas
como ponto sensivel.

0 exemplo vivido pela Amazon € prova de que nem
sempre a questao tributaria € um problema enfren-
tado somente por empresas menores. A gigante do
e-commerce tem combatido esforgos de recolhimento
de impostos sobre vendas via Web nos EUA e em mer-
cados estratégicos, como a India.

Em seu pais natal, a empresa se posiciona favo-
ravelmente a cobranca de impostos sobre circulagao
de mercadorias apenas pelo estado de origem, o que,
na pratica, representa um dos mais importantes dife-
renciais competitivos que ela tem frente as lojas reais.

0 que sustenta o modelo da empresa é uma ju-
risprudéncia de 1992 da Suprema Corte dos Esta-
dos Unidos. Segundo essa decisao, um estado nao
pode obrigar comerciantes sem presenca fisica em
seu territorio a recolher impostos sobre vendas. A
Amazon contesta na Justica a cobranga de impos-
tos pelos estados.
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computadores”, a Internet reflete em seu home

o fato de ser resultado da conexao de uma infi-
nidade de redes, de diversos tamanhos, ao redor do
mundo. E como acontecem essas conexoes? Ima-
gine que vocé queira mandar uma mensagem para
um amigo seu, que esta do outro lado da rua. Caso
vocés sejam atendidos por provedores diferentes e
esses provedores nao estejam conectados entre si,
a mensagem pode fazer uma longa viagem, indo,
por exemplo, até Miami, antes de chegar a seu ami-
g0, que se encontra a poucos metros de vocé.

E por isso que existem os pontos de troca de tra-
fego (conhecidos pela sigla PTTs, ou ainda por IXs ou
IXPs, ambas abreviaturas para a expressao em inglés
Internet Exchange Points). Eles conectam diversas
redes numa regiao e facilitam a comunicagao local
dos usuarios, evitando que os dados passeiem pelo
mundo antes de chegar a destinatarios proximos.

A primeira vista, os pontos de troca de trafego
nao sao uma estrutura essencialmente necessaria
ao funcionamento da Internet. No entanto, com o
crescimento de rede mundial e a sofisticagao de sua
estrutura nos Ultimos anos, € dificil pensar numa co-
municagao de qualidade sem pensar nos PTTs.

“Hoje em dia, os PTTs mais do que suprem a
fungao de conectar as diferentes redes. Para pro-
vedores pequenos e médios, eles sdo um elemento
central numa equagao econdmica. Mais da metade
do trafego da vasta maioria dos provedores de cone-
xao brasileiros flui através de um ponto de troca de
trafego”, diz Antonio Moreiras, gerente de projetos e
desenvolvimento do Nucleo de Informagao e Coor-
denagao do Ponto BR (NIC.br). “Um ponto de troca
de trafego € importante por trés razoes: ele melhora
a velocidade da Internet, diminui custos de conexao
e aumenta qualidade da rede de forma geral.”

Segundo a pesquisa TIC Provedores 2014, reali-
zada pelo NIC.br, os provedores que participam de
pontos de troca de trafego no Brasil apontam como
principais beneficios a melhora na qualidade dos
servigos de Internet (34%) e a redugao do custo de
trafego na rede (30%).

Q pesar de ser chamada de “rede mundial de

Expansao nacional

O primeiro ponto de troca de trafego brasileiro
foi criado em Sao Paulo pela Fundagao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), nofim da
década de 1990, pouco tempo depois de a Internet

EStudamos como essa
cobranca pode ser feita
sem sobrecarregar

0s provedores e

outros participantes. A
comunidade pode ficar
tranquila, pois havera
UM Processo para que
todos possam opinar a
respeito e conferir se 0s

CUStos serdo razoaveis.”
Milton Kashiwakura, diretor do NIC.br

do pais comecar a ser explorada comercialmente.
“Naquela época, os provedores contratavam cone-
x0es com os Estados Unidos, mas para os usuarios
de diferentes provedores trocarem informagoes, os
dados tinham de ir até os EUA e voltar ao Brasil”,
lembra Milton Kashiwakura, diretor de projetos es-
peciais e desenvolvimento do NIC.br. “A laténcia e os
custos desses enlaces eram muito grandes.”

No entanto, nem todos os participantes da Inter-
net brasileira na época estavam interessados em
fazer parte do PTT. Kashiwakura lembra que a Em-
bratel tinha o monopélio das telecomunicagoes bra-
sileiras na época, e lucrava vendendo as conexoes
com o exterior.

0 jogo s6 comegou a mudar anos depois, quando
empresas que distribuem contelido (também cha-
madas content delivery networks ou CDNs) comeca-
ram a perceber vantagens em participar de um pon-
to de troca de trafego. A primeira a chegar ao Pais foi
a Akamai, em 1999. Hoje, a empresa € responsavel
pelo armazenamento de videos e imagens de sites
como Yahoo, Twitter, MySpace, NBA e BBC.

“Todas as empresas que transmitem um grande
volume de trafego hoje tém seus CDNs préprios, e
muitos deles estao no Brasil”, aponta Kashiwakura.
Para eles, a importancia de estar num ponto de tro-
ca de trafego é facilmente explicavel: ao ficarem mais
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‘ ‘w ponto de troca de

trafego é importante
por trées razdes: ele
melhora a velocidade
da Internet, diminui
Custos de conexao e
aumenta a qualidade

da rede de forma geral.”
Antonio Moreiras, gerente do NI1C.br
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perto dos provedores utilizados pelos usuarios para
acessarem seus servicos na Internet, fazem com que
0 contelido chegue de forma mais veloz. “Quando se
pensa que boa parte do trafego de Internet hoje € for-
mada por conteldos de video, isso afeta a percepcao
do usuario sobre um servico de maneira significati-
va”, explica o diretor de projetos especiais do NIC.br.

Com a chegada dos grandes provedores de con-
teddo, houve uma motivacao para que muitos prove-
dores comecassem a trocar seu trafego - 0 que fez
surgir uma série de PTTs pelo pais.

Em 2004, o NIC.br assumiu a gestao desse tipo
de estrutura, num plano que ficou conhecido na épo-
ca como PTT Metro, tendo sido chamado depois de
PTT.br e chegando a seu nome atual de IX.br. “Nossa
ideia, desde o inicio, era agregar 0s PTTs existentes
numa metrépole”, explica Kashiwakura.

O primeiro passo do NIC_br, na época, foi unir to-
dos os pequenos IXs de Sdo Paulo numa grande in-
fraestrutura. Cada pequeno ponto tornou-se um pon-
to de conexao (PIX, na sigla em inglés) do PTT de S&o
Paulo, que hoje é 0 maior do pais: s&0 30 PIXs interco-
nectados na regiao metropolitana da capital paulista,
com mais de 900 sistemas autdnomos (nome técni-
co dado as redes que formam a Internet) e volume de
tréfego que ultrapassa 1,2 terabit por segundo (Th/s).

Maior PTT do pais, S&o Paulo € apenas um dos
26 pontos de troca de trafego espalhados pelo terri-
torio nacional - em alguns casos, ha a gestao con-
junta dos PTTs com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). Em volume de tréfego, logo depois
da capital paulista vem 0 Rio de Janeiro (com trafe-

K devem ser

» dos este al

......

£0 que beira 0s 100 gigabits por segundo) e Porto
Alegre (com 50 gigabits por segundo). S&o Paulo é
também o estado que mais possui PTTs, com quatro
centrais de conex&o (Campinas, S&o José dos Cam-
pos, Sao Carlos e capital), seguido de perto por Pa-
rand (Curitiba, Maringé e Londrina) e Rio Grande do
Sul (Porto Alegre, Lajeado e Caxias do Sul).

Para 2016, segundo Milton Kashiwakura, o plano é
criar até 15 pontos de troca de trafego: Campo Grande
(MS), Chapeco (SC), Montes Claros (MG), Teresina (PI),
Aracaju (SE), Cascavel (PR), Joinville (SC), Macei0 (AL),
Santa Maria (RS), S&0 Luis (MA), Jodo Pessoa (PB) e
Foz do Iguacgu (PR) jé estéo escolhidas para fazer parte
do IX br, enquanto cidades como Criciima, Uberlandia,
Novo Hamburgo e Santa Rita do Sapucai passam pelo
processo de selec&o do NIC.br, que dialoga com prove-
dores locais para saber qual a real demanda por um
PTT naquela regidao. Foz do Iguacu foi a primeira dessa
lista a comecar a operar, em abril deste ano, tornando-
-se 0 260 ponto de troca de trafego do X br.

Duas s&@o as principais raz0es para fomentar a
expansao da rede de pontos de troca de trafego pelo
pais: além do barateamento dos custos, pura e sim-
plesmente, o0 crescimento ajuda a democratizar a In-
ternet nacional. “Um link de longa distancia entre 0
interior do Brasil e S&0 Paulo custa muito caro para
0s pequenos provedores. Levar um PTT para regides
mais remotas habilita 0 negdcio deles”, explica Li-
sandro Granville, conselheiro do CGl.br.

Levar o PTT para uma regiao, no entanto, pode
nao ser suficiente. O PTT facilita a interligacao local
das redes locais e pode criar condicdes para que 0s

€ o trafegor

S noPTTc
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provedores compartilhem parte da infraestrutura,
por exemplo, comprando links em conjunto dentro da
estrutura do ponto de troca de trafego. Contudo, criar
um PTT numa localidade remota nao garante que as
CDNs vao sentir-se atraidas a montar uma infraestru-
tura propria nesses locais.

E preciso, para que isso aconteca, que exista um
ndmero bastante relevante de provedores, atenden-
do muitos usuarios. “O PTT pode funcionar como ca-
talisador, mas sua criagao nao resolve os problemas
como magica”, afirma Moreiras, do NIC.br.

Uma alternativa é que os proprios provedores pre-
sentes convengam as CDNs a instalarem seus servi-
dores de cache dentro da infraestrutura de um deles,
para compartilhar com os demais participantes do
PTT, dividindo custos. Eo que o NIC.br tenta facilitar
com a iniciativa chamada OpenCDN, cujo piloto esta
previsto para este ano.

Tornar a Internet mais acessivel pode ter impac-
tos interessantes na economia nacional. Segundo o
Banco Mundial, com o crescimento de 10% na popu-
lagcao conectada num pais, € possivel um aumento
de até 1,4% no seu Produto Interno Bruto (PIB) - o
que, no caso do Brasil, representaria a criagao de
cerca de R$ 40 bilhdes em riqueza.

Na pratica, o IX.br também funciona como um
PTT internacional. Atualmente, redes de fora do Bra-
sil montam suas infraestruturas e chegam aqui pa-
gando os custos, para se conectarem a PTTs como
os do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Fortaleza e,
principalmente, Sao Paulo. Nessas redes, entao in-
cluidas CDNs, como Akamai, Google, Netflix, Fastly,
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Cloudflare e Facebook, e provedores internacionais,
como Level3, HE, Seabone e NTT.

“Antigamente, pagavamos a conta toda para nos
conectarmos aos EUA”, afirma Moreiras. “Hoje, o cus-
to ja é mais distribuido. Isso aconteceu sem regula-
¢ao nem intervengao do governo.”

Enquanto isso, o volume de trafego no pais s6
cresce. De acordo com Kashiwakura, ha varios anos
os pontos de troca de trafego do IX.br registram au-
mento anual de 100%. “Quanto mais populoso um
ponto de troca de trafego €, mais interessante ele

N&o temos ainda
uma opinidao formada
sobre a cobranca,
mas adiantamos

que gostariamos de
participar ativamente
nas discussdes, cComo
é feito no modelo

europeu.”
Erich Rodrigues, presidente da Abrint
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fica, porque as conexdes sao mais rapidas e bara-
tas”, avalia Moreiras, dizendo que ha uma “reali-
mentagao positiva” para o crescimento do volume
de trafego no pais. Para Erich Rodrigues, presidente
da Associagao Brasileira de Provedores de Internet e
Telecomunicagdes (Abrint), uma das metas para os
proximos anos € “descentralizar” o trafego. Hoje o
IX.br em Sao Paulo € responsavel por 80% do trafe-

go presente em todos os PTTs brasileiros.

Sustentabilidade

Apesar das vantagens econémicas que cada par-
ticipante de um ponto de troca de trafego pode ob-
ter, 0o modelo brasileiro de PTTs, gerido pelo NIC.br,
€ gratuito. Para participar de um PTT, o sistema au-
tonomo deve apenas arcar com o custo de ter uma
conexao (via cabo de fibra 6ptica) a um dos pontos
de conexao. “O NIC.br hoje arca com os custos de
instalagao e manutengao dos equipamentos, opera-
¢ao dos sistemas e atendimento aos participantes”,
lembra Antbénio Moreiras.

O NIC.br tem investido boa parte de seu orga-
mento nos Ultimos anos para manter o crescimento
da estrutura dos pontos de troca de trafego. No en-
tanto, ha um problema de escala nesse investimen-
to: enquanto os gastos com infraestrutura crescem
na mesma proporgao que o volume de trafego, as
receitas da entidade (geradas a partir do Ponto BR,
com registro de dominios) crescem cerca de 6% a
8% ao ano, o que pode comprometer a expansao da
rede brasileira nos préximos anos.

Por conta disso, a organizagao estuda atualmente
uma revisao do modelo de pontos de troca de trafego,
buscando uma saida “tropicalizada” para as solugoes
hoje existentes no mundo, que praticamente se divi-
dem entre o modelo norte-americano e o europeu.

Nos Estados Unidos, os principais pontos de
troca de trafego estdao nas maos de empresas, que
exploram servidores e datacenters de forma comer-
cial. “O que se comenta € que, apesar da liberda-
de de operadoras, alguns interesses nos pontos de
troca de trafego sao um bocado obscuros”, avalia o
diretor de projetos especiais do NIC.br. “E como a
administragao de um shopping: nem sempre vocé
quer aceitar uma loja dentro do seu espaco.”

Ja& o modelo europeu, por sua vez, conta com
uma estrutura horizontalizada. “Os principais sis-
temas auténomos de um PTT se unem numa asso-
ciagao sem fins lucrativos para administrar a gestao
do ponto de troca de trafego”, explica Kashiwakura.

Um link de longa
distancia entre o interior
do Brasil e Sdo Paulo
custa muito caro para 0s
pequenos provedores.
Levar um PTT para
regides mais remotas
habilita 0 negdcio
desses provedores.”
Lisandro Granville, conselbeiro do CGLbr.

“Com isso, eles conseguem enxergar a renovagao
da infraestrutura em face do retorno dos investi-
mentos ja feitos e o crescimento do trafego. A parti-
cipagao nao € gratuita, mas o prego praticado pelos
PTTs acaba refletindo-se em qualidade de conexao
para os participantes.”

Segundo Antonio Moreiras, a tendéncia € que
o modelo brasileiro acabe tornando-se mais proxi-
mo ao praticado na Europa. Apresentada no ultimo
IX.br Forum, em dezembro de 2015, a proposta de
cobranca pela participagao deve ser fechada em
meados deste ano. “Estudamos como essa cobran-
ca pode ser feita sem sobrecarregar os provedores e
outros participantes. A comunidade pode ficar tran-
quila, pois havera um processo para que todos pos-
sam opinar a respeito e conferir se os custos serao
razoaveis”, diz Milton Kashiwakura.

Para Erich Rodrigues, da Abrint, que representa
mais de 2 mil provedores existentes no pais, a discus-
sao0 com a comunidade € importantissima para chegar
a um consenso. “Nao temos ainda uma opinido forma-
da sobre a cobranga, mas adiantamos que gostaria-
mos de participar ativamente nas discussoes, como é
feito no modelo europeu.” No entanto, Rodrigues nao
deixa de apoiar a expansao da estrutura de PTTs. “E
importantissimo que se amplie cada vez mais o nime-
ro de pontos de troca de trafego no Brasil, para que o
ndmero de cidades brasileiras conectadas aumente e
ajude a aflorar o crescimento do pais.”
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Conecte-se a um
desses pontose
participe da construcao
de uma Internet cada
vez melhor no Brasil.

Pontos de Troca de Trafego Internet, para.uma rede com
mais-qualidade, eficiente, colaborativa € com menos custos.

nicdr egidr



| o que eu acho de...

Ha forma segura de
as criancas usarem

a Internet?

“A (inica regra segura para uso da Internet
por criancas é a mesma que vale para
todas as demais atividades: a supervisao
dos pais. S6 assim é possivel verificar se a
crianca esta despendendo tempo demais
on-line em detrimento de outras atividades
importantes e se 0 que esta fazendo € Util
e saudavel.”

Joao Moura,
presidente executivo da TelComp




/ Livros e Agenda

Infinitesimal: a teoria
matemadtica que

revolucionou o mundo
Amir Alexander (Zahar)

Infinitesimal € algo pequeno de-
mais para ser medido, porém de
valor maior do que zero. O con-
ceito foi essencial para o desen-
volvimento do calculo moderno.
Em seu livro, Alexander faz um
retrato histérico da descoberta
e realizacao intelectual do mé-
todo que mudou as bases da
matematica moderna. O autor
relata como conflitos em relagao
ao conceito matematico deram
inicio a uma disputa violenta,
cujas implicagoes ultrapassaram
fronteiras cientificas, atingindo
Igreja, monarquias e a proépria
definigao de liberdade humana.

Throwing rocks at the Google
bus: how growth became the
enemy of prosperity

Douglas Rushkoff (Porfolio Penguin)

O crescimento de empresas como
Uber, Google e Facebook tem tra-
zido prosperidade ou atrapalhado
a economia mundial? Esse € o
questionamento do novo livro de
Douglas Rushkoff, Atirando pe-
dras no 6nibus do Google: como
0 crescimento tornou-se inimigo
da prosperidade (na tradugao livre
do inglés). O livro demonstra um
lado mais pessimista de Rushkoff,
que é conhecido por frases céle-
bres como “programe ou sera pro-
gramado” ou ainda pela ideia de
“viral”, a transmissao veloz de in-
formagoes entre as pessoas pela
Internet. O autor critica o modelo
econdmico adotado pelas novas
multinacionais de tecnologia, des-
tacando a necessidade de criar
modelos de negbcio que atendam
0 usuario sem transforma-lo em
escravo e dependente virtual.

The industries of the future
Alec Ross (Simon & Schuster)

Especialista em inovagao e ex-
-conselheiro do governo Clinton,
Alec Ross fala sobre os obsta-
culos e os avangos tecnolégicos
para os préoximos dez anos em
seu mais recente trabalho, As
industrias do futuro (na tradugao
livre do inglés). O livro tem como
base andlises e visitas feitas
por Ross a centros de pesqui-
sa, desenvolvimento e inovagao
em mais de 40 paises. O autor
pretende responder a perguntas
como: Nagdes emergentes po-
dem igualar-se ao Vale do Silicio
na criagao de seus proprios cen-
tros de inovagao? O que os pais
de hoje podem fazer para prepa-
rar seus filhos para o amanha? A
publicagao trata ainda de temas
como robética, segurancga ciber-
nética e impactos da tecnologia
digital na economia mundial.

O primeiro passo: a
transformacgédo digital como
base para os negécios pés-
digitais no século 21

César Taurion (Amazon)

Neste livro, César Taurion apre-
senta dificuldades e oportunida-
des que o mundo digital pode tra-
zer para empresas que desejam
antecipar-se a “era poés-digital”.
Segundo o autor, a transforma-
¢ao digital promovera mudangas
ainda mais velozes e profundas
nos modelos de negdcio do sécu-
lo 21 e, consequentemente, na
forma de organizagao da socie-
dade. O autor alerta ainda para a
necessidade de que cargos-cha-
ve, como CTOs e ClOs, sofram
mudangas radicais para permitir
que seus detentores assumam
papel de lideranga no atual ce-
nario de transformagao.




Notas JBIR

Marco Civil regulamentado
O decreto que regulamenta o Marco
Civil da Internet foi sancionado em
maio pela presidente Dilma Rousseff.
Publicado em edicao extra do Diario
Oficial da Unigo, o decreto define, entre
outros pontos, que as operadoras de
telecomunicagdes poderao discrimi-
nar pacotes de dados somente como
medida excepcional, quando houver
“requisito técnico indispensavel para a
prestacao do servico” ou necessidade
de “priorizacao de servico de emergén-
cia”. O regulamento reforgou que as
operadoras estao proibidas de priorizar
pacotes de dados “em razao de arran-
jos comerciais”.

Internet das coisas cresce
O mercado brasileiro de Internet das
coisas (loT, na sigla em inglés) deve
movimentar US$ 4,1 bilhdes neste
ano, segundo estimativa da IDC Bra-
sil. A consultoria acredita que o ano
registrara forte movimento de em-
presas migrando suas aplicagoes tra-
dicionais para solugoes de loT. Ja o
mercado de dispositivos méveis deve
continuar a cair nos préximos meses,
configurando mais um ano ruim para
o varejo. As vendas de tablets devem
diminuir 29% neste ano, seguindo o
ritmo de queda do ano passado.

Google amplia centro no
Brasil ' 0 Google inaugurou em abril
0 novo escritério do seu centro de en-
genharia em Belo Horizonte (MG). O
espaco conta com 4,8 mil metros qua-
drados e sera voltado exclusivamente
para pesquisa e desenvolvimento na
América Latina. A estimativa € que do-
bre o nimero de funcionarios na cida-
de nos proximos anos. Atualmente, a
empresa emprega 110 engenheiros
na unidade mineira. O Google ins-
talou-se em BH em 2005, quando
comprou a empresa brasileira Akwan
Information Technologies.

Correios terao celulares 0s
Correios anunciaram em maio que
a operadora EUTV sera sua parceira
num projeto de telefonia celular. A
previsao € que as agéncias dos Cor-
reios passem a vender chips e planos
de voz e dados a partir do comeco do
ano que vem. Os Correios vao atuar
como credenciados da EUTV, sem
necessidade investir em infraestru-
tura. A meta é conquistar 1 milhdo de
usuarios em 2017, com faturamento
de R$ 12,6 milhGes. Em cinco anos,
a estatal espera alcancar um total de
8 milhdes de acessos, com receita
anualde R$ 297,6 milhdes. AEUTV,
que opera sob 0 nome comercial Surf
Telecom, venceu a Claro na concor-
réncia dos Correios. A EUTV também
€ uma operadora virtual, que utiliza
a rede da TIM.
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Notas .NMIUNIDO

Carteiro automatico Aentre-
ga de encomendas e cartas na Ale-
manha podera ser feita por robds até
2021. Asolugao ja tem sido testada
pelo Deutsche Post. Os robds foram
apresentados como alternativa para
ajudar os carteiros a lidarem com o0s
volumes crescentes de encomendas
no pais. Segundo a empresa, os ale-
maes tém comprado cada vez mais
pela Internet, aumentando o fluxo e
o tamanho dos objetos entregues
pelos correios.

Descricao de fotos /' 0 Facebook
anunciou que usara um sistema de
inteligéncia artificial para descrever
imagens e fotos para os seus 300
milhdes de usuarios que possuem al-
gum tipo deficiéncia visual. A tecnolo-
gia, chamada de automatic alternati-
ve text (texto alternativo automatico),
foi desenvolvida por engenheiros da
companhia. Pontos especificos nas
imagens sao reconhecidos, e, em se-
guida, repassados aos sistemas de
leitores de telas, que leem em voz alta
0 que esta sendo mostrado no feed
de noticias. Atualmente, o sistema in-
forma ao deficiente visual somente o
nome do usuario que publicou uma
fotografia, sem qualquer informagao
sobre a imagem.
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Escritorio impresso ' 0 gover-
no de Dubai anunciou em maio a
inauguracao do primeiro escritério
construido com impressao 3D. A tec-
nologia ja € amplamente usada na
produgao de objetos de plastico em
baixa quantidade ou em producao in-
dustrial, mas a construgao de escrit6-
rios ou habitagoes ainda é incomum.
Para fabricar a edificagao foram ne-
cessarios cimentos especiais e uma
impressora de 6 metros de altura,
12 metros de largura e 36 metros de
comprimento. Com 0 novo processo,
estima-se economia de 70% em tem-
po e 80% em gastos com pessoal.
0 espaco € aposta do governo para
promover turismo na cidade.

Smartphones chineses ' As
vendas mundiais de smartphones
cresceram 3,9% no primeiro trimes-
tre de 2016, para 349 milhdes de
unidades, segundo a consultoria
Gartner. O destaque foi o avango de
fabricantes chineses, devido a de-
manda por aparelhos de baixo custo
em mercados emergentes. No primei-
ro trimestre do ano passado, duas
fabricantes chinesas estavam entre
as cinco maiores, com participacao
conjunta de 11%. No mesmo perio-
do deste ano, trés marcas chinesas
(Huawei, Oppo e Xiaomi) ficaram en-
tre as cinco maiores, com 17% do
mercado. A liderang¢a continuou com
a Samsung, seguida da Apple.
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[creative commons

Painel mata

MOSQUITO

Que tal ocupar o espaco de painéis publicitarios para combater
a proliferacao de Aedes aegypti?
0 projeto do Painel Mata Mosquito € licenciado em Creative Commons
e esta disponivel em mosquitokillerbillboard.com.
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Panorama
setorial da
Internet

Os provedores de acesso a Internet no Brasil:

Como atuam e qual sua importancia para
o desenvolvimento da Internet brasileira

Os provedores de servigos de Internet (PSI) sao ato-
res fundamentais para o funcionamento da Internet no
Brasil e no mundo. O setor de provimento desempenha
um papel relevante tanto para a ampliagao da oferta
de acesso a rede quanto no provimento de servigos de
acesso de qualidade. A medida gue operam e mantém
uma parte critica da infraestrutura de Internet, consoli-
dam-se como um meio crucial para garantir a conecti-
vidade entre pessoas, organizagoes, governos e todos
os participantes da rede mundial de computadores.

0 setor de PSI € formado por um grupo de empre-
sas que presta uma diversificada gama de servicos
de Internet. As categorias desse grupo vao desde os
provedores de backbone até os provedores de con-
telddo, passando pelos provedores de acesso e pro-
vedores de hospedagem, entre outros. Os servicos
de provimento de acesso a Internet, particularmen-
te, representam o tipo de servico mais ofertado, e,
de certo, o0 segmento de mercado no qual ha o maior
volume de empresas atuando. No Brasil, de acordo

1 http://webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web/

com a pesquisa TIC Provedores 2014, uma iniciativa
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), condu-
zida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvol-
vimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), 97%
oferecem esse tipo de servigo.

Quemsao ecomo funcionam

A Internet € uma rede estruturada sobre uma
plataforma fisica que utiliza a mesma infraestrutura
de telecomunicagao para permitir a troca de dados
e informacoes entre computadores. Na definigao de
Ricardo Patara, gerente de recursos de numeragao
do NIC.br, “a Internet € uma rede de redes, compos-
ta de milhares de redes, independentes e auténo-
mas, que se interconectam e assim estabelecem
caminhos que permitem a comunicagao entre dis-
positivos de forma global”.
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Principalmente em
paises de grandes
dimensées

como o Brasil, €
muito comum
encontrar as mais
diversas escalas
de operacao

dos provedores
de acesso,
cenario que,
invariavelmente,
INncorre em
questdes de custo
de operacéo

e Servico.

A Internet que conhecemos hoje se popularizou com a criagao da World Wide
Web (WWW). Os primeiros dispositivos computacionais eram utilizados como ma-
quinas, processadores que dificilmente trocavam informagoes entre si, ainda que
arquitetados em rede, sob o sistema de identificagao do Internet Protocol - ou IP.
A Web criou um mecanismo para organizagao de diferentes contetdos, em forma-
tos de links e hipertextos, de modo que pudessem ser compartilhados em formato
digital. Em suma, ela possibilitou, a partir dos protocolos HTTP (HyperText Transfer
Protocol), e HTML (HyperText Markup Language), a comunicagao entre sistemas de
informagao de hipermidia, distribuidos e colaborativos, consequentemente, permi-
tindo que houvesse comunicagao entre os dispositivos IP.

No entanto, para que toda a comunicagao efetivamente ocorresse, € a Internet
funcionasse de fato como a “rede das redes”, toda uma arquitetura foi concebida.

As primeiras figuras da cadeia de valor no provimento de acesso sao os pro-
vedores de backbone, as empresas que, efetivamente, detém a conexao com o
sistema de cabeamento de transporte de dados (LEONARDI, 2005). Por questoes,
principalmente, de custo e infraestrutura, o provimento desse servico fica, em ge-
ral, restrito a grandes empresas e instituigoes. Outro elo importante nessa cadeia
sa0 os provedores de acesso a Internet que, ao conectarem-se aos provedores de
backbone, provém conexao a Internet para pessoas, empresas, governos ou institui-
¢oes. Como explica Ricardo Patara, “pode-se fazer uma comparagao entre lojas que
atendem o varejo e que atendem o atacado. Os provedores de acesso sao aqueles
que atendem ao varejo, disponibilizando conexoes de largura de banda menor, mas
suficiente para a demanda de seus clientes. J& um provedor de transito atende o
atacado fornecendo conexdes com largura de banda maior devido ao volume de
dados que recebem de seus clientes, e tem como principal fungao interconectar
outras redes e assim permitir o ‘transito’ de informagdes de uma rede para outra”.

Esses provedores podem operar em diferentes escalas, o que, alias, € uma
caracteristica bastante tipica do setor, composto por micro e pequenas empresas
atuando em niveis locais e com pouca infraestrutura, em oposi¢ao a grandes em-
presas que atuam regional e nacionalmente, aproximando-se, algumas vezes, a
atuagao de provedores de backbone (RNP, 1996).

Nesse sentido, Eduardo Parajo, presidente da Associagao Brasileira de In-
ternet (Abranet), explica que o acesso a Internet “envolve duas atividades, o
servigo de telecomunicagao, que € a ligagao entre a casa do usuario € um ponto
da operadora de telecomunicagoes, e posteriormente a atividade de conexao a
Internet”. Ele explica, ainda, que “hoje os provedores de conectividade podem
ter dois niveis de funcionalidades: no nivel mais simples, o provedor prové a
conectividade, mas faz uso de outro provedor (de transito) para sua interligagao
a Internet; e, no outro nivel, executa todas as funcionalidades necessarias, in-
clusive a interligagao com a Internet”.

Principalmente em paises de grandes dimensoes como o Brasil, € muito comum
encontrar as mais diversas escalas de operagao dos provedores de acesso, cenario
que, invariavelmente, incorre em questdes de custo de operagao e servigo. Sobre tal
aspecto, Parajo argumenta que “o Brasil tem praticamente uma extensao continen-
tal, € o maior custo ndo esta relacionado ao custo da Internet, mas sim aos servigos
de telecomunicagoes para levar a Internet até todas estas localidades. Uma grande
parte deste custo também esta na altissima carga tributaria sobre os servigos de
telecomunicagdes, que chega a mais ou menos 43% do valor dos servigos. O ganho
de escala tem feito os custos baixarem ano a ano para os usuarios, entretanto uma
politica publica com menos impostos poderia melhorar a penetragao dos servigos
de telecomunicagdes e, por consequéncia, da Internet nas residéncias”.
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Os provedores de acesso a Internet no Brasil

E importante destacar que o desenvolvimento da Internet necessita de infraes-
trutura robusta e de boa qualidade. Por isso, € fundamental que a cadeia de provi-
mento seja estabelecida com a presenca integral de todos os participantes, assim,
constituindo-se em Sistemas Auténomos (AS - Autonomous Systems). Nesta rede
interconectada, eles sdo atores fundamentais, como destaca Patara: “As redes
mencionadas, que compdem a Internet, sdo hormalmente chamadas de Sistemas
Auténomos, e, como o préprio nome da a entender, eles possuem autonomia nas
suas decisoes e também nas formas de se interconectar com os demais sistemas.
Algumas redes menores podem nao possuir essa autonomia e depender exclusiva-
mente de seu provedor de transito de Internet para decisdes de como se interco-
nectar as demais redes”.

Os provedores de acesso a Internet
no Brasil em numeros

De acordo com o levantamento TIC Provedores 2014, existem, atualmente, no
Brasil, pouco mais de dois mil PSI ativos. Entre eles, 97% sao provedores de acesso
a Internet, podendo ser, também, provedores de outros servigos. Como se vé no
grafico 1, a seguir, esse mercado € composto primordialmente por empresas de
pequeno e médio porte.

Grafico 1: PROPORCAO DE PSI, POR SERVICOS DE INTERNET OFERTADOS, POR PORTE (2014)
Percentual sobre o total de empresas provedoras de servicos de Internet
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Fonte: Pesquisa TIC Provedores 2014

0 mercado domiciliar € atendido prioritariamente pelas pequenas empresas provedoras
de acesso a Internet, desempenhando um papel fundamental para o desenvolvimento da
Internet no pais, sobretudo no que se refere ao atendimento a populagao e as regioes mais
afastadas dos grandes centros urbanos.
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A pesquisa apresenta, também, uma concentragao da atuagao das empre-
sas provedoras de acesso nas regioes Sudeste e Sul. Além disso, vale destacar
0 avango que a regiao Sul teve relativamente a infraestrutura disponivel com
relagao aos dados da Pesquisa TIC Provedores conduzida pela primeira vez no
ano de 2011 (Gréfico 2).

Grafico 2: PROPORCAO DE PROVEDORES DE ACESSO A INTERNET, POR REGIAO (2011 - 2014)
Percentual sobre o total de empresas provedoras de acesso
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Fonte: Pesquisa TIC Provedores 2014

Sobre esse aspecto, é valido destacar, como lembrou Eduardo Parajo, que “nao
€ s0 a atividade de Internet que possui maior desenvolvimento na regiao Sudeste,
o fato de a regiao concentrar um enorme mercado consumidor acaba por concen-
trar empresas e infraestrutura. Vale lembrar que provimento de conectividade exige
infraestrutura apropriada, fornecimento de energia estavel e, principalmente, facili-
dade para interligagdo com a Internet mundial”.

As desigualdades que se observam no cenario de provimento de acesso a
Internet no Brasil ndo se limitam apenas as regioes. Com excegao da regiao
Sul, onde se verifica uma atuagao mais equilibrada, a atuacao dos provedores
de acesso se mostra desproporcional, também, entre os demais estados em
cada regjao (Grafico 3).

Grafico 3: PROPORCAO DE PROVEDORES DE ACESSO A INTERNET,
POR ESTADO DE ATUACAO (2014)
Percentual sobre o total de empresas provedoras de acesso

80

62
60

43
40 36 37 35

27 26 28 25

20
20 17
12 12 1, 15 13
7
4 4 9
SP MG RJ ES PR RS SC GO MT DF MS PA RO AM TO RR AC AM BA PE PB CE RNMA SE AL PI

Sudeste Sul Centro Oeste Norte Nordeste

Fonte: Pesquisa TIC Provedores 2014
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Entrevista

Assim como o que foi registrado na Pesquisa TIC Provedores 2011, o resultado
de 2014 continua apontando para a predominancia de conexoes sem fio, ou wire-
less. Outro aspecto importante a ser destacado € a variagao dos tipos de conexao
ofertados segundo cada regidao. Um dos tipos de conexao disponibilizados pelas
empresas que mais variam em relagao a regiao € a conexao via fibra optica, cuja
oferta se da predominantemente nas regides Sul, Sudeste e Nordeste, e expoe
claramente a disponibilidade da infraestrutura no Brasil.

0 levantamento, também, indica que 70% dos provedores possuem sistemas
autdénomos, sendo que, desses, 35% fazem parte de um Ponto de Troca de Trafego
(PTT), dos quais 51% o utilizam como a sua conexao principal. Os impactos mais
mencionados pelos provedores de acesso, decorrentes dessa participagao, sao
a melhoria da qualidade dos servigos de acesso e a redugao do custo de trafego.

"Tao fundamental quanto a necessidade
de se ter boa estrutura dos pontos de
troca de trafego, em ambito nacional,
para melhorar a qualidade da Internet
em um pais, € disseminar a cultura de
sistemas autbnomos”.

Milton Kashiwakura, do Nucleo de Informagao do Ponto BR - NIC.br, comenta o

projeto IX_br (Ponto de Intercdmbio de Internet - IXP) e a importancia dos Pontos de Milton
Troca de Trafego, projeto executado pelo NIC.br com apoio de varias instituigoes de .
governo e RNP, aprovado pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br), para o desenvolvi- Kashiwakura

mento e a melhoria da qualidade da Internet no Brasil. e diretor de Projetos
PS_Os pontos de troca de trdfego (PTT) consistem em uma infraestrutura Espedais e de

fisica que favorece o trdnsito da informacdo trocada na Internet entre .
provedores de acesso, redes académicas, redes de governo, de grandes Desenvolvimento
empresas e de contetido e pode beneficiar a todos os usudrios. Vocé do NIC br
poderia nos dar uma viséo geral sobre o que séo e como atuam?

M.K_Os pontos de toca de trafego sao muito interessantes a medida que fa-
cilitam a interligagao das diversas redes que compdem a Internet. A partir de
um PTT, um participante que queira se interligar a varios outros encontra uma
infraestrutura disponivel na qual diversos outros atores da rede ja estao pre-
sentes. Desse modo, torna-se possivel reduzir custos e aumentar a eficiéncia
na troca de trafego entre redes. Além disso, da perspectiva de um provedor de
contelido que deseja disponibilizar seu produto, se ele estiver numa localidade des-
se tipo, esse conteldo vai rapidamente se disseminar e beneficiar os provedores
que ja estdo conectados. E importante frisar que esse contetido de troca de trafego
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"Temos 26
localidades com
infraestrutura
do IX.br em
todo o Brasil.

O PTT de Sao
Paulo, sozinho,
tem pico de

1.4 Thits/s.
Enquanto no
agregado total
chegamos

a 1.8 Thits/s.
Em termos de
ndmero de
participantes, sO
em S3o Paulo,
temos mais de
950, mas cresce
toda semana!
Milton Kashiwakura

esta aberto apenas para aquelas redes que a gente chama de sistemas auténomos.
Essas redes sao sistemas auténomos depois de passarem por uma avaliagao feita
pelo Registro.br, que garanta que ela tenha uma infraestrutura apta para servir aos
seus clientes e aos demais integrantes do PTT.

PS_Entdo os provedores devem se tornar um
Sistema Auténomo para poder participar?

M.K_Sim. E € importante lembrar que um Sistema Autbnomo nao sao apenas redes
de provedores de acesso. Podem ser, também, redes de contelido, redes de banco,
grandes empresas, universidades, governo etc.

P.S_E de que requisitos essas redes precisam
ter para se tornar um Sistema Auténomo?

M.K_Elas precisam ter uma rede de um determinado tamanho, que € medido pela
quantidade de enderegos IP, e estes sao direcionados aos sistemas finais, que po-
dem ser computadores, tablets, celulares, servidores etc. O proximo requisito tem a
ver com a compra de transito. O provedor precisa ter opgoes de rotas, ou seja, poder
encaminhar seu trafego Internet por mais de um caminho. Ao mesmo tempo, o PTT
ajuda nesse quesito a medida que oferece varios caminhos distintos as redes de
provedores que nele estao conectadas.

PS_O IX.br é o maior ponto de troca de trdfego no mundo em termos de
numero de participantes. Como ele se coloca frente a outras iniciativas?

M.K_A estrutura dos PTT pode ser considerada simples ou de pequeno porte,
quando tem poucos participantes que podem ser atendidos com equipamentos
que chamamos de switch. No entanto, quando a estrutura comega a crescet,
nem o maior switch que existe no mercado consegue atender adequadamen-
te. Nesses casos, faz-se necessario o uso de equipamentos interligados e de
maior complexidade, as vezes s6 encontrados em roteadores. Isso requer, tam-
bém, que fagamos associagao a outros operadores de ponto de troca de trafego,
em ambito internacional. Atualmente, além de estarmos filiados a associagoes
de operadores de pontos de troca de trafego Internet, tanto da América Latina
quanto da Europa, também fazemos parte do board da Federagao do Internet
Exchange (IXP). Isso permite trocar experiéncias de natureza técnica, operacional
e estratégica. Do mesmo modo em que técnicos do NIC.br ja passaram algumas
semanas em outros PTTs, como, por exemplo, no Internet Exchange de Amster-
dam, nos recebemos e treinamos técnicos de outros PTTs, como foi o caso dos
técnicos do PTT da Costa Rica. Essa ajuda mutua, de certa maneira, padroniza
a operagao e é importante para poder desenvolver uma infraestrutura robusta
e que funcione bem. O fato de sermos o maior PTT em nlimero de participantes
em ambito mundial traz alguns desafios que outros IXP nao enfrentam. Temos
solugdes que foram executadas aqui, por exemplo, que sao Unicas no mundo.

PS_Em que posicdo o IX.br se encontra em termos de trdfego trocado?
M.K_Os maiores PTTs em ambito mundial estao com um trafego de 4 a 5 Thits/s.

No IX.br estamos com 1,4 Thits/s no ponto de troca de trafego de Sao Paulo. Isso
nos coloca em uma posigao privilegiada, o quinto maior do mundo e o maior do
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Hemisfério Sul. Enquanto a taxa de crescimento média dos PTTs estd na casa
de 40% ao ano, o trafego do IX.br cresce 100% ao ano. Entao, se continuarmos
nesse ritmo, logo vamos igualar ou passar para primeiro do mundo também em
termos de trafego.

P.S_Vocé falou que sé o PTT de Sdo Paulo ja possui um trdfego
de 1,4 Tbits/s. Como se comportam as demais localidades?
E em termos de participantes?

M.K_Temos 26 localidades com infraestrutura do IX.br em todo o Brasil. O PTT
de Sao Paulo, sozinho, tem pico de 1,4 Thits/s, enquanto no agregado total che-
gamos a 1,8 Thits/s. Em termos de nimero de participantes, s6 em Sao Paulo,
temos mais de 950, mas cresce toda semana. O PTT de Sao Paulo atingiu um
ciclo virtuoso, ja temos muito conteuldo local que atrai os provedores de acesso.
Ao mesmo tempo que temos presentes os provedores de acesso, os provedores
de conteldo querem se conectar, entdao, entramos num ciclo virtuoso. Mas, em
outras localidades, ainda esta faltando que os provedores de contelido disponi-
bilizem seu produto para poderem entrar nesse mesmo ciclo. Em alguns casos,
as redes de conteldo nao querem investir e acham que um baixo nimero de
participantes conectados em um PTT e baixo volume de trafego Internet trocado
em uma determinada localidade o torna pouco atrativo. Além disso, nessas locali-
dades a infraestrutura de banda e transporte costuma ser mais cara. Por isso que
lancamos a ideia de fazer um rateio de custo dessa infraestrutura envolvendo
todas as localidades e participantes. A ideia € fazer com que os provedores con-
sigam colocar seus contelidos em outros locais rateando os custos necessarios
para isso. Esse projeto, chamado Open-CDN, esta em fase de execugao, mas ja o
apresentamos em alguns féruns e esta tendo boa aceitagao.

PS_De uma forma geral, como vocé vé o papel dos PTTs para o
desenvolvimento ou mesmo para a melhoria da Internet no Brasil?

M.K_Ao ter uma estrutura de troca de trafego robusta e conhecida, viabilizando acor-
dos para trocar trafego Internet, estamos contribuindo para uma Internet melhor e
mais eficiente. Entdo, a estrutura de PTT ajuda na propria organizagao, e, com uma
rede organizada e estruturada, acaba sendo mais barato para todo mundo. Além dis-
so, melhora a qualidade do acesso que os provedores de acesso estao oferecendo.

PS_E o projeto IX.br, ele tende a ser um modelo para outros paises da
América Latina? Como é que vocés estéo ampliando esse modelo, que
Jja é uma contribuicéo para a Internet brasileira?

M.K_Tao fundamental quanto a necessidade de se ter boa estrutura de PTT, para
melhorar a qualidade da Internet em um pais, € disseminar a cultura dos SA. Porque
ha muitos provedores, mesmo brasileiros, que ainda desconhecem o que € um Sis-
tema Auténomo e quais sao as vantagens de se tornar um para prover seus Sservigos
de acesso a Internet.

PS_Para finalizarmos, a pesquisa TIC Provedores mostra que os principais
motivos, alegados pelos participantes, de se estar presente em um PTT séo
melhoria de trdfego e reducdo do custo. Essa reducdo pode ser entendida
como uma otimizacdo do trdfego?

Entrevista

‘Ao ter uma
estrutura

de troca de
trafego robusta
e conhecida,
viabilizando
acordos para
trocar trafego
Internet, estamos
contribuindo
para uma
Internet melhor
e mais eficiente!
Milton Kashiwakura
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M.K_Muito provavelmente. Ao conversar com alguns provedores, o que eles repor-
tam € que, ao conectar-se a um PTT, no caso de Sao Paulo, por exemplo, algo como
mais de 60% do contelido que eles necessitam ja esta ali. Isso faz com que eles
tenham de contratar banda de trafego somente do que sobra, ou quando eles qui-
serem fazer redundancia para nao ficar vulneraveis. Agora, o fato de ele ter o trafe-
g0 necessario para poder atender a seus usuarios finais, evidentemente, melhora
a sua qualidade porque esse contelido € acessado sem intermediarios. O provedor
transmite o contelido sem nenhum atraso, seja de equipamento ou enlace, que ele
normalmente encontra quando contrata um link de transito.

Relatorio de Dominios

A dinamica dos registros de
dominios no Brasil e no mundo

O Cetic.br monitora mensalmente a quantidade de nomes de dominios registra-
dos entre 0s 16 maiores ccTLDs no mundo.

Os 16 maiores ccTLDs somados ultrapassam 106,23 milhdes de nomes de do-
minios registrados. Os dominios registrados sob o .tk (Tokelau) chegaram a 22,27
milhdes em agosto de 2016. Em seguida, encontram-se China (.cn), Alemanha (.de)
e Reino Unido (.uk) com, respectivamente, 19,46 milhoes, 16,12 milhoes e 10,05
milhdes de registros. O Brasil ocupa a sétima posigao, com 3,90 milhdes de regis-
tros sob o .br, e, na décima sexta posicao, com 1,7 milhdes de registros, estao os
Estados Unidos (.us), como observado na tabela 1, a seguir.

TABELA 1 - REGISTRO DE NOMES DE DOMiNIOS NO MUNDO - AGOST0/2016

1 Tokelau (.tk) 22.279.661  ago/l6  research.domaintools.com/statistics/tld-counts/
2 China (.cn) 19.496.965 mai/l6  cnnic.com.cn/sjzs/CNymtj/

3 Alemanha (.de) 16.127.823 jul/16 www.denic.de/

4 Reino Unido (.uk) 10.056.819  jul/l6  db.nominet.org.uk/

5 Paises Baixos (.nl) 5.649.650 ago/16  www.sidn.nl/

6 Russia (.ru) 5.275.108 ago/16  cctld.ru

7 Brasil (.br) 3.900.220 ago/16 registro.br/estatisticas.html

8 Unido Europeia (eu)  3.753.542  ago/16  research.domaintools.com/statistics/tld-counts/
9 Austrélia (.au) 3.060.422  ago/l6  www.auda.org.au

10 Franca (fr) 2.958.536 jul/16  statdom.ru/global#27:attribute=fr

11 Itélia (.it) 2.950.485 jul/le  www.nic.it/

12 Polonia (.pl) 2.708.868 jul/16  www.dns.pl/english/zonestats.html

13 Canada (.ca) 2.488.504 ago/16  www.cira.ca

14 Suica (.ch) 2005411  jun/16  www.nic.ch/reg/cm/wcm-page/

15 Espanha 1.824.286 jul/16  www.dominios.es/dominios/

16 Estados Unidos (.us) 1.701.120 ago/16  research.domaintools.com/statistics/tld-counts/
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0 més de agosto de 2016 encerrou com mais de 3,90 milhdes de registros
de dominios sob o .br. No grafico 1 é apresentado o desempenho do .br desde
0 ano de 2012.

GRAFICO 1 - TOTAL DE REGISTROS DE DOMINIOS AO ANO DO .BR - AGOST0/2016
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*Dado referente ao més de agosto de 2016.
Fonte: Registro.br

Os cinco principais dominios genéricos (gTLDs ) totalizam mais de 162 milhoes
de registros.

0 .com se destaca com 127,67 milhdes de registros, conforme se pode obser-
var ha tabela 2.

TABELA 2 - PRINCIPAIS GTLDS - AGOST0/2016

Posicao gTLD Dominios
1° .com 127.676.338
2° .net 15.744 540
3° .0rg 10.857.521
4° .info 5.534.376
5¢ .biz 2.266.741

Fonte: http://research.domaintools.com/statistics/tld-counts/
Acesso em: 23/08/2016
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Como funciona a

INTERN

Para o usuario, a Internet pode ser entendida
como uma “teia” repleta dos mais diversos con-
teudos, que chega até o seu dispositivo por meio
de uma infraestrutura fisica. H4 também uma
camada légica que a distingue de outros meios
de comunicacao, separando-a do universo das

T2 NN

telecomunicacoes. Ela é composta por diversos
recursos computacionais, incluindo o IP, que é o
endereco numeérico Unico atribuido a cada dispo-
sitivo, como computador, tablet, notebook, celular.
0 endereco IP permite que cada dispositivo Unico
se conecte a Internet.

4 )

Endereco IP publico

A Internet € de fato uma rede das
redes, sem ela seria impossivel
que determinada rede se conec-
tasse as demais que compoem
a Internet. Seria preciso dezenas
de milhares de meios de conexao.
Ainda assim, ha caminhos entre
quaisquer duas redes que com-
®oy poem a Internet e isso € possivel
o devido a forma como as redes se
interconectam. Todas as aplica-
coes e os servigos que a Internet
oferece, como e-mail, redes so-
ciais, websites, videos, estdo em
uma dessas redes. Podemos, en-
tao, imaginar a Internet como uma
rede de objetos interconectados.

Sao milhares de empresas inde-
pendentes, provedores, servido-
LS res, roteadores... Esse meio de

~™ acesso fisico é 0 que permite a
o conexao dos equipamentos dos
usuarios aos demais servicos dis-
poniveis na Internet.

w

Provedor de acesso/AS

4 Y 4
Dessa forma, sao estabelecidos os
caminhos possiveis entre quais-
quer desses objetos na rede, ou,
Nno nosso caso, na Internet. As re- M
des podem desempenhar servicos L
especificos, como, por exemplo,
prover acesso a usuarios externos.
Com isso, instalam meios de co-
municacao entre a residéncia ou
escritorio até seus centros de ope-
racao, criando um “caminho” entre
os dispositivos e servicos disponi-
veis na Internet.

Algumas redes que compdem a
Internet podem se tornar um sis-
tema auténomo, ou “Autonomous

%o, Systems (AS)”, por possuirem '...
::... autonomia nas suas decisées de e
& °._. alocacao de enderecos IP e nas
Y 4 '-.. < formas de se interconectar com
g ®e® 4 os demais sistemas.
esseoe Camada Logica \_ Y,
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s ultimos anos registraram avangos extraor-
O dinarios na area das tecnologias de informa-
¢ao e comunicagao, as chamadas TIC. Hoje,
somos mais de 94 milhdes de usuarios de Internet
no Brasil (55% da populagao) e 76% desse total ja
acessam as redes pelo celular. A rapida adogao des-
sas tecnologias trouxe desafios e oportunidades, na
construgao da sociedade conectada. :
Em 2005, quando o Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br) criou a demanda pela produgao
de indicadores sobre o uso da Internet no pais, nao
havia informacao rigorosa e sistematica sobre o uso
nacional dessas tecnologias.
“Sem numeros confidveis, nao era possivel saber

se as politicas estavam funcionando e nem qual era a-

real penetracao dos diferentes servicos”, diz Rogério
Santanna, ex-conselheiro do CGl.br e coordenador do
primeiro grupo de trabalho 'que formaria o Cetic.br.

A demanda por dados confidveis também se evi-
denciava no meio académico. Mariana Balboni, a pri-
meira gerente do Cetic.br, conta que, quando come-
cou a trabalhar no NIC.br, em 2004, fazia doutorado
sobre inclusao digital no Brasil. “Deparei-me com a
falta de dados sobre o acesso a Internet e levantei a
questao com o professor Hartmut Glaser, que acre-
ditava que uma das atribuicoes do Comité Gestor da
Internet (CGl.br) era justamente essa: produzir dados
sobre o uso da Internet no Brasil.”

0 momento era propicio. Regionalmente, havia um
movimento que impulsionava a producao e divulgagao
de dados harmonizados sobre o uso da Internet na
América Latina, promovido principalmente pelo Obser-
vatorio para a Sociedade da Informacao na América
Latina e no Caribe (Osilac), criado pela Comissao Eco-
némica para a América Latina e o Caribe (Cepal). E, glo-
balmente, a Uniao Internacional de Telecomunicagoes
(UIT), a Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE), o Instituto de Estatistica da
Unesco (UIS) e a Conferéncia das Nagoes Unidas so-
bre Comércio e Desenvolvimento (Unctad)-eram foruns
muito ativos para o debate sobre o tema da produgao
e disseminagao de estatisticas sobre as TIC.

. A Parceria para a Medicao das TIC para o Desen-
volvimento (Partnership on Measuring ICT for Deve-
lopment, no original em inglés), envolvendo essas
organizagdes internacionais, tinha acabado de surgir

. com a missao de aumentar a disponibilidade e a qua-

Sem numeros
confiaveis, ndo era
possivel saber se as
politicas estavam
funcionando e qual era
a real penetracao dos
diferentes servicos.”

Rogério Santanna,
Ex-conselheiro do CG1.br
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lidade dos dados e indicadores TIC produzidos pelos
paises para que fossem utilizados por gestores pu-
blicos .na. tomada de decisao informada no que se
refere a politicas publicas.

O grupo de trabalho coordenado por Santanna e '

Balboni comegou a desenhar um modelo de pesquisa
e de questionario para a coleta de dados sobre o aces-
so as TIC e seu uso nos domicilios brasileiros, toman-
do por base os parametros seguidos por essas organi-
zagoes internacionais na época e considerando temas
gue se projetavam no futuro, como comércio eletroni-
co, governo eletrénico e seguranga na Internet.

Em fungao do tamanho do desafio de .conduzir
uma pesquisa amostral nacional, o CGl.br e o Nucleo
de Informagéo e Comunicacao do Ponto BR (NIC.br)
viabilizaram uma parceria com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) para incluir um mo-
dulo especifico sobre as TIC na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) e, em 2004, nas-
ceu a primeira geragdo de estatisticas comparaveis
sobre as tecnologias de informagao e comunicagao
no Brasil. Essa parceria foi resultado de um esforco
conjunto entre o IBGE e CGl.br/NIC.br para que o Bra-
sil pudesse pFoduzir dados e indicadores TIC de qua-

* lidade e que fossem comparaveis no ambito interna-

cional, seguindo padroes metodologicos globais.
Apos essa experiéncia exitosa, o CGl.br e o NIC.br
se comprometeram com a producao regular de'da-

dos sobre a Internet no Brasil e nasceram assim as "

duas primeiras pesquisas TIC do CGl.br, que deram
origem ao Centro de Estudos sobre as Tecnologias

. da Informagao e da Comunicagao (Cetic.br): as pes-

quisas TIC Domicilios e TIC Empresas. Ao longo de
sua trajetoéria, o Cetic.br recebeu novas demandas
provenientes do governo e da sociedade civil para
a producao de dados em outras areas, como edu-
cagao e saude. Como resultado, novas pesquisas

surgiram e o Cetic.br se estruturou para implantar

processos de qualidade para a produgao de (dados,
tornando-se uma referéncia nacional e internacional.

Essatrajetoriapossibilitouque,em2012,0 Cetic.br
ampliasse os seus objetivos e seu escopo de atua-
¢do transformando-se no Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao,
sob os auspicios da Unesco, com a missao de contti-
buir para a construcao de sociedades do conhecimen-
to inclusivas por meio das tecnologias de informag@o e

De 2005 até hoje,
saimos de duas para
dez pesquisas TIC.
Cada um desses
projetos é apoiado

por especialistas
do governo, de
organizacoes
internacionais, da
academia e da
sociedade civil
organizada.”

Alexandre Barbosa, gerente do Cetic.br

comunicagao, tendo como area de atuacao a Ameérica
Latina e os paises de lingua portuguesa da Africa.

Ao longo de sua histoéria, o Cetic.br acompanhou
de perto a trajetoria das tecnologias digitais no Brasil
e no mundo. Nos Ultimos dez anos, o centro assis-
tiu ao crescimento das lan houses, o0 surgimento de
novas redes sociais - como YouTube, Twitter, What-
sApp, Instagram e Snapchat - e a popularizagao do
smartphone, que superou o computador como prin-

- cipal dispositivo de acesso a Internet por jovens uni-

versitarios. Tudo isso foi monitorado, medido e regis-
trado pelas pesquisas TIC conduzidas pelo Cetic.br.

Modelo multissetorial

“De 2005 até hoje, saimos de duas para dez
pesquisas TIC. Cada um desses projetos é apoiado
por grupos de especialistas que dao suporte meto-
dologico e institucional ao trabalho e sao formados
por representantes do governo, de organizagoes
internacionais, da academia e da sociedade civil
organizada, seguindo a mesma légica do modelo
multissetorial do CGl.br”, afirma Alexandre Barbo-
sa, gerente do Cetic.br.

0 reconhecimento do trabalho conduzido pelo Ce-

tic.br, aliado ao surgimento de novas tematicas de

N
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Antes de cada nova
pesquisa, podemos
propor melhorias na
metodologia da edicdo

seguinte. Depois,

0S resultados sao
apresentados ao grupo
e, ja com os dados

em maaos, discutimos

como interpreta-los.”
Eduardo Diniz, Professor da FGV-EASP

’

pesquisa na area de TIC, levou a uma ampliagao nos
projetos do centro. Um exemplo foi o da pesquisa TIC
Kids Online, que tem como principal objetivo com-
preender de que forma a populagao de 9 a 17 anos
utiliza a Internet € como lida com as oportunidades e
0s riscos decorrentes desse uso.

“A Internet tem uma penetragao muito mais ra-
pida entre criangas e adolescentes, € a populagao
jovem € a maior usuaria de Internet no Brasil € no
mundo. Precisavamos de um estudo. mais aprofun-
dado sobre isso”, completa Barbosa. “Nesse proje-
to, surgiu a oportunidade de cooperagao com a co-
munidade europeia EU Kids Online e, atualmente,
prestamos apoio técnico a outros paises da Améri-
ca Latina para a adaptagao desse projeto a outros
contextos nacionais.”

Hoje, o Centro conduz dez pesquisas, quase todas
anuais: TIC Domicilios, TIC Empresas, TIC Educagao,
TIC Sadde, TIC Kids Online, TIC Organizagcdes sem
Fins Lucrativos, TIC Provedores, TIC Governo Eletroni-
co, TIC Centros Publicos de Acesso e TIC Cultura, que
contam com o apoio de dez grupos de especialistas,
totalizando mais de 200, ligados a 65 instituigoes.
Eles s&o formados por integrantes de entidades aca-
démicas e institutos de pesquisas (65%), instituicoes
governamentais (10%), organizacoes internacionais
(5%) e pelo setor nao governamental (orgahizagées

. da sociedade civil - 20%).

Y A

AA :
“A contribuicao desses especialistas nas etapas
de planejamento e analise de dados confere legitimi-

dade ao processo de condugao das pesquisas TIC e
garante transparéncia para as escolhas metodologi-

cas realizadas em cada projeto”, completa Barbosa. *

Eduardo Diniz, professor da FGV-EASP e mem-
bro dos grupos de especialistas das pesquisas TIC

“Domicilios, Empresas e Governo Eletronico, explica

que a participagao ocorre em dois momentos. “An-
tes de cada nova pesquisa, podemos propor melho-
rias na metodologia da edicao seguinte. Depois, os
resultados sao apresentados:ao grupo e, ja com os
dados em maos, discutimos como interpreta-los.”
 “Era uma oportunidade Unica de contribuir para
a definigdo de pesquisas sobre a sitlacao atual
do uso da Internet no Brasil e receber dados com
uma qualidade dificilmente encontravel em outros

paises”, afirma Nicolau Reinhard, professor da FEA--

-USP, que participa do processo desde o inicio das
pesquisas TIC. “Além do apoio & pesquisa, 0s mem-
bros dessas comissdes também sao divulgadores e
estimuladores do seu uso.”

A relevancia para a academia tornou-se ainda maior
com a disponibilizagao dos microdados. “Nos, acadé-
micos, dificilmente conseguiriamos sozinhos fazer esse
tipo de coleta de dados com abrangéncia nacional. Com
0s microdados, temos feito besquisas em parceria”,
conta Cesar Alexandre de Souza, professor da FEA-USP.

Politicas publicas

Para Alexandre Barbosa, “a primeira grande contri-
buigao do Cetic.br foi fornecer ao governo brasileiro da-
dos relevantes e confiaveis produzidos a partir de meto-
dologias internacionais € como consequéncia mostray a
realidade do uso das TIC no pais, revelando, por exem-
plo, as enormes desigualdades existentes no Brasil”.

“0 Cetic.br consegue produzir estatisticas seguin- -

do referéncias internacionais, hum mpdo sistemati-
co, com excelente padrao de qualidade e preocupa-
¢ao estatistica 7, diz Luis Kubota, pesquisador sénior
do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (lpea).

Nos ultimos’anos, as pesquisas do Cetic.br fo-
ram fundamentais para fomentar.o debate sobre

o tema e contribuir para as politicas publicas de

TIC, visando a construgao de uma sociedade do co-
nhecimento inclusiva em nosso pais. A iniciativa do
governo federal para ampliar o acesso a:Internet

A
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rapida no pais foi concebida e desenhada a partir
de estatisticas produzidas pelo Cetic.br,: levando
em consideragao justamente essas disparidades
regionais e socioeconémicas. x

O debate sobre a lan house, principal canal de
acesso a Internet da bopulagéo brasileira em 2007-
2008, também foi promovido a partir de resultados
das pesquisas. “Nao tinhamos a dimensao do papel
das lan houses como canal de inclusdo digital no

~ pais”, explica Eduardo Diniz, professor da FGV-EAESP

e participante do painel de especialistas para TIC Do-
micilios, Empresas € Governo Eletronico. “Gragas ao
Cetic.br, fizemos uma descoberta.”

Como resultado, em agosto de 2013, foi aprova-".

da a Lei das Lan Houses, que declarava esses esta-
belecimentos de especial interesse para a universali-

. zagao do acesso a Internet.

Na area de educagao, por meio da TIC Educagao
foi possivel monitorar o avango de iniciativas de in-
formatizagdo das escolas, como o Programa Nacio-
nal de Tecnologia Educacional (Prolnfo) e o Programa
Banda Larga nas Escolas (PBLE).

“Hoje, a maior parte das escolas brasileiras tem

" acesso a informatica. Ainda‘temos alguns désafios,

como treinamento de professores e disponibilizagao
de conteldo digital. As pesquisas‘ajudam n&do s6 a
construir politicas, mas também a monitorar o im-
pacto delas”, completa Barbosa.

Referéncia internacional
A historia do Cetic.br comegou com sua participa-
¢do em alguns foruns internacionais para discutir a

O Cetic.br consegue
produzir estatisticas
seguindo referéncias

internacionais, num
modo sistematico,

com excelente padrao
de qualidade e
preocupacao estatistica.”

Luis Kubota, pesquisador sénior do Ipea

‘padronizacao dos indicadores. Hoje, todos os paises

da ONU que seguem essas referéncias internacionais
produzem dados comparaveis e o Cetic.br tornou-se
referéncia em: qualidade de pesquisas, disponibili-
zando séries histéricas que permitem acompanhar o
desenvolvimento das TIC ao longo dos anos.

“0O Cetic.br € hoje a maior e mais confiavel base

de dados nas mais diversas areas da sociedade e
uma contribuigao do NIC.br a sociedade brasileira”,
afirma Alexandre Barbosa.

“Comecamos tentando. resolver um problema e;
por meio de um processo sistematizado, técnicas e
estatisticas adequadas, hoje nao ficamos a dever a
nenhum instituto de pesquisa no mundo”, assegura
Rogério Santanna.

Os ultimos anos foram marcados por mudangas

- tecnologicas, como o uso quase universalizado dos ce-

lulares, a relevancia cada vez maior das redes sociais
€ a compreensao, por parte de empresas, de que as
TIC trazem competitividade e promovem a inovagao.

O futuro nao sera diferente. “Estamos diante de
uma nova realidade, a Internet das coisas, que vai
demandar novas medigoes e estatisticas. As formas
tradicionais de coleta de dados, como entrevistas ao
Vivo ou por telefone, comecam a mudar, e passa a
ser possivel produzir estatisticas a partir de fontes
alternativas de dados”, avalia Barbosa.

Mas permanecem questbes mais antigas. “Por
que nao existem mais brasileiros com acesso a In-

ternet? Um dos fatores que continua persistindo ao.

longo dos anos é o custo muito alto”, completa o ge-
rente do Cetic.br.
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/ Administracao de nomes e numeros //
da Internet torna-se multissetorial

Texto Carolina Silva
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pesar de a Internet ser essencialmente
Auma rede técnica, existe nela um forte

componente geopolitico - e sua gestao
nao foge ao jogo de poder. Ao extravasar o am-
biente académico e ganhar alcance comercial,
ficou cada vez mais clara a necessidade de
aparar arestas a fim de manter a governanca
da Internet descentralizada.

Por questdes histéricas, um 6rgao funda-
mental nessa equacgao, responsavel pela ges-
tdo0 de nomes, numeros e protocolos, ficou ha
quase 20 anos sob a tutela dos Estados Unidos.
Neste ano, porém, esse cenario mudou. Em ou-
tubro foi concluido o processo de transicao da
Internet Assigned Numbers Authority (lana), que
saiu da supervisdo do governo norte-americano
para uma administracdo multissetorial.

As fungdes da lana foram definidas durante
a administracdo da Arpanet, uma rede do De-
partamento de Defesa concebida pelo governo
dos EUA. Criada na década de 1980 pelo cien-
tista da computacao Jon Postel, da Universida-
de do Sul da Calif6rnia, ela nasceu para gerir
a chamada raiz de nomes da rede, que abriga
terminagbes genéricas, como .com, .net e .org,
e de pais, como .br, .ar e .de.

“Esse Orgao comecou praticamente com
um bloquinho de anotacdo do Jon Postel”,
conta Daniel Fink, gerente de relacionamento
da Corporacdo da Internet para Atribuicdo de
Nomes e NlUmeros (lcann, na sigla em inglés)
no Brasil. “Ele fazia uma tabelinha a mao, nos
primérdios da Internet, relacionando nomes e
nlmeros com 0s respectivos servidores.”

Na década de 1990, porém, a Internet foi-
-se expandindo e tomando proporgdes mais co-
merciais. Os dominios, por exemplo, deixaram
de ser gratuitos e tornaram-se objeto de dispu-
tas entre empresas. A definicao de regras para
0 gerenciamento das “altas esferas” da rede
também enfrentava controvérsias: quem, em
Ultima analise, era o responsavel por permitir
ou negar a inclusao de novos dominios nos ser-
vidores-raiz da Internet? A discussao ganhou
escala durante essa década, até que um e-mail
de Postel, enviado num sabado, 28 de janeiro de

Esse Orgao (Iana)
comecou praticamente

com um bloquinho

de anotacao do Jon

Postel. Ele fazia uma

tabelinha a mao, nos
primordios da Internet,
relacionando nomes

e nUMmeros com os —
respectivos servidores.” -~

Daniel Fink, gerente da Icann
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/ 1998, aos administradores de servidores-raiz

deflagrou a chamada “guerra do DNS”.

Tratava-se de um teste, em que solicitava aos
administradores que deixassem de copiar e dis-
tribuir o conteldo do servidor-raiz A da Internet,
administrado pelo governo dos EUA (por meio da
Verisign), passando a aceitar o conteudo do ser-
vidor B, administrado pelo proprio Postel. Dos
13 servidores-raiz existentes, a maioria aceitou
0 comando, 0 que acabou, por alguns instan-
tes, dividindo a raiz da Internet. Mais do que ser
compreendido meramente como um teste, o go-
verno dos EUA sentiu-se confrontado.

Como resposta a essa agao, além de orde-
nar o fim do teste, em 1998, a National Tele-
communications and Information Administra-
tion (NTIA), érgao ligado ao Departamento de
Comeércio dos Estados Unidos, divulgou um do-
cumento chamado Uma Proposta para Melho-
rar a Gestao Técnica de Nomes e NiUmeros da
Internet. O objetivo era selecionar uma entida-
de para assumir as funcdes da lana quanto a
manutencao da raiz de nomes, numeros epro-
tocolos, com uma gestao que contemplasse 0s
diversos setores da sociedade.

Em setembro daquele ano, foi anunciado o
vencedor: a recém-criada lcann, organizagao
semfinslucrativossediadanaCaliférnia,nomes-
mo prédio da lana, que teria o veterano Postel

N&o aconteceu nenhum
caso emblematico (de
intervencao dos EUA),
mas, para a comunidade
internacional, cria uma
situacdo de desconforto
haver um pais com
poder de decisao sobre
UM recurso que é critico

para todos.”

Marilia Maciel,
pesquisadora da FGV-Rio

como seu diretor técnico. Parecia o caminho
mais seguro e natural.

No més seguinte, porém, um imprevisto
mudou os planos da organizacao: o falecimen-
to de Postel. Receosa quanto a capacidade de
gestao da nova Icann, a NTIA optou por uma
opcao mais caseira: “Foi assinado um contrato
em janeiro de 2000 dispondo que qualquer al-
teracdo na raiz de nomes € nUmeros, que era
a fun¢do da lana, teria de passar pelo aval da
NTIA”, conta Demi Getschko, conselheiro do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). “O
contrato também dizia que isso poderia ser re-
visto depois de trés anos, mas o tempo foi pas-
sando e a lana permaneceu Sob a supervisao
do governo norte-americano.”

Tutela unilateral

Com o passar dos anos, porém, as discus-
sdes a respeito de modelos multissetoriais de
gestao e governanca da Internet ganharam
forca - e questionamentos apareceram. O as-
sunto comecou a ser discutido de forma mais
ampla durante a Cupula Mundial da Socieda-
de da Informacao (WSIS, na sigla em inglés),
liderada pela Unido Internacional de Teleco-
municacgdes (UIT), em 2003, € em sua nova
rodada, em 2005.
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Foi assinado um
contrato (com a
[cann) em janeiro de
2000 que dizia que
qualguer alteracao
na raiz de nomes e
nUmeros, que era a
funcdo da Iana, teria
de passar pelo aval
da NTIA.”

Demi Getschko, conselbeiro do CGI.br

“Ja naquela época, nessas duas clpulas, ha-
via um desconforto, por parte de varios paises,
de que esse acordo colocaria 0s EUA numa po-
si¢cdo de controlador da Internet como um todo,
uma vez que o papel da Icann € muito importante
na governanca da Internet, mas € restrito”, relata
Marilia Maciel, pesquisadora e coordenadora do
Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV-Rio.

Marilia, também representante dos usuarios
ndo comerciais do GNSO, brago da Icann res-
ponsavel pelos dominios genéricos, cita como
exemplo decisdes sobre inclusdo ou exclusao
de nomes. “A decisdo de criar um novo nome
de dominio era tomada dentro da Icann pela
comunidade multissetorial. Depois de tomada
a decisao, seria encaminhada para implemen-
tacdo, € a implementagdo passava necessa-
riamente pelo Departamento de Comércio dos
EUA, que tinha de dar uma chancela. Isso cria-
va um potencial de abuso”, explica.

Ela afirma que nunca houve, efetivamente,
censura da NTIA as decisGes da Icann - em-
bora tenha havido pressao politica em algumas
situacoes. “Nao aconteceu nenhum caso em-
blematico, mas, para a comunidade internacio-
nal, cria uma situacao de desconforto haver um
pais com poder de decisdo sobre um recurso
que é critico para todos”, diz. “E isso que vem
sendo questionado ha dez anos.”

Um dos casos mais representativos foi a dis-
CusSsao a respeito da criacdo do dominio .xxx para
conteudo pornogréafico. “O governo americano
colocou-se veementemente contra, e nao pelas
mesmas razdes dos paises arabes, que alegam
imoralidade, mas sim por causa de um lobby do
setor, que achava que a medida poderia levar a
maior filtragem de contelido adulto - 0 que nao
era interessante para ele”, lembra Marilia.

0 uso de nomes de dominio .xxx foi liberado
pela Ilcann em margo de 2011. “Embora n&o te-
nha havido um histdrico de intervengdo direta e
ostensiva do governo americano sobre as funcdes
da lana, isso ndo pode ser um argumento para
menosprezar a importancia do movimento de
transicao, pois com isso o governo dos EUA perde
o vinculo formal que permitiria uma inser¢ao mais
direta”, afirma Carlos Affonso de Souza, diretor do
Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS).

Assim, o fim da custddia do governo ame-
ricano sobre a lana passou a ser uma espécie
de reivindicagcao global, inclusive do Brasil, ja
paradigma mundial do modelo multissetorial.
“Chegou o ponto em que a Internet ficou ma-
dura, a Icann estava funcionando e tinha ma-
turidade como organizagdo multissetorial, € a
comunidade enxergou isso”, diz Fink. “Como
disse o Fadi Chehadé (ex-presidente da Icann)
numa analogia, havia chegado a hora de tirar
as rodinhas da bicicleta e deixa-la andar por si.”

Foi quando, em 2014, o Departamento de
Comércio dos EUA surpreendeu ao anunciar
que estudava ndo renovar seu contrato de su-
pervisdo das fun¢des da lana, que venceria em
setembro de 2015, passando o bastao para
uma organizacao multissetorial sob a coorde-
nagao da lcann.

Embora as razdes nao tenham sido explici-
tadas com clareza, o grande gatilho dessa deci-
sdo € atribuido aos escandalos de espionagem
dos Estados Unidos revelados pelo ex-agente
da NSA Edward Snowden, em 2013. “Nunca
houve espaco politico suficiente para que essa
mudanca de fato ocorresse. 1sso aconteceu jus-

tamente com as revelacdes do Snowden, que

geraram um desequilibrio na balanca de DOdV
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O mais dificil vai ser
passar (a proposta
de transicao) pelo
Congresso norte-
americano, pois
pode ser um debate

muito complicado.”
Carlos Affonso de Souza, diretor do I'TS

e influéncia nas relacdes internacionais quanto
a governanca da Internet”, avalia Marilia.

Como era de se esperar, depois do andn-
cio, houve reacdes contrarias nos Estados
Unidos. Christian Whiton, ex-assistente do De-
partamento de Estado do governo de George
W. Bush, disse a época que a “administracéo
americana da Internet foi exemplar” e que nao
havia razdo para “perdé-la”. “Essa atitude de
Obama equivale a de Carter quando se desfez
do Canal do Panama, com a diferenca de pos-
siveis consequéncias ainda mais graves”, afir-
mou na ocasiao.

Mas, com a pressao da comunidade inter-
nacional, a decisao foi mantida e, de certa for-
ma, chancelada no NETmundial, evento sobre
a governanga da Internet sediado no Brasil
em abril de 2014 - um més apds o andncio
da NTIA. A transicao da lana, que era uma noti-
cia fresca, foi amplamente discutida no férum,
que contou com representantes de 95 paises.
“A resposta natural era repassar a funcéo para
a lcann, pois, afinal, esse era 0 motivo para o
qual ela havia sido criada: controlar contetido
da raiz”, diz Demi Getschko.

Sem rodinhas

Mas as coisas ndo sao tao simples: a NTIA
nao iria simplesmente passar 0 bastdo para a
Icann. Além de especificar que ndo aceitaria
uma proposta que substituisse o papel da NTIA
pela solucdo conduzida por um governo, foram
feitas algumas exigéncias: o novo formato teria
de suportar e aprimorar 0 modelo multisseto-
rial; manter a seguranca, estabilidade e resili-
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éncia do sistema de nomes de dominio (DNS,
na sigla em inglés) da Internet; manter a aber-
tura da Internet e atender as necessidades e
expectativas dos clientes e parceiros globais
dos servigos da lana.

“A comunidade teve de trabalhar em duas
frentes para entregar uma proposta a NTIA: a
de transicdo, sobre como a comunidade acha-
va que a lana teria de ser reorganizada sem
a tutela dos EUA, e outra de transparéncia -
como a comunidade teria de se aprimorar para
assumir essa responsabilidade”, explica Fink,
da Icann. “Era necessario decidir como fazer
para tirar as rodinhas e andar de forma segura
sem elas.”

Teve inicio, entdo, um processo de discussao
que durou dois anos, uma vez que o0 prazo para
o fim do contrato foi adiado para 2016. Para a
elaboracdo da proposta, segundo a Icann, foram
mais de 600 reunides, 32 mil trocas de e-mails
e 800 horas trabalhadas para que se costuras-
se 0 consenso. O CGl.br participou ativamente
desse processo, inclusive no ICG - um comité
de organizacdo da transicdo responsavel por
agregar propostas da comunidade, com a parti-
cipacédo dos brasileiros Demi Getschko, Hartmut
Glaser e Jandyr Ferreira dos Santos.
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A primeira parte da proposta, referente as
estratégias de transicao, foi finalizada em 2015.
Ja a discussao sobre transparéncia, que gerou
mais discordancias, estendeu-se um pouco
mais, e também contou com um comité especi-
fico, o Grupo de Trabalho do Aprimoramento de
Responsabilidade da Icann (CCWG, na sigla em
inglés). O assunto foi amplamente discutido no
IGF realizado no Brasil, em Jodo Pessoa.

Proposta

Por fim, foi na 552 reunido da Ilcann em
Marraquexe, no Marrocos, em marcgo de 2016,
que a proposta alcancou consenso e foi fina-
lizada. Com isso, no dia 10 de marco, a Icann
enviou para a NTIA a proposta de transicao de
custddia da lana.

O documento definiu que a lana funcione
como uma espécie de subsididria da Icann,
estabelecida como uma nova entidade legal
€ supervisionada por processos e comités
proprios. Desde 1° de outubro, o governo dos
EUA cedeu o controle de nomes e nimeros da
Internet para a Icann, uma organizacao inde-
pendente e multissetorial.

Foi criado um procedimento de revisdo de
condutas, multissetorial, para avaliar o desem-

penho do 6rgao, conferindo novos poderes es-
pecificos para a comunidade que incluem, entre
outros instrumentos, até mesmo a dissolucao
completa da diretoria. “Também foram insti-
tuidos procedimentos mais claros de acesso a
informacéao, além de um compromisso geral de
respeitar os direitos humanos”, diz Marilia.

A transicéo recebeu criticas nos meses que
a antecederam, principalmente do Partido Re-
publicano. O presidente eleito Donald Trump
chegou a afirmar que deveriam “fechar a Inter-
net” por conta do Estado Islamico. O senador
Ted Cruz, que foi pré-candidato, tem criticado
o relacionamento da Icann com a China. “Ele
e outros senadores enviaram varias cartas a
Icann, questionando a aproximagao da entida-
de americana com a China, abordando ques-
tdes como a censura na Internet chinesa e
restricdes para operagdes de empresas ame-
ricanas no pais”, diz Carlos Affonso.

Em dezembro, 0 ex-presidente da Icann, Fadi
Chehadé, participou de um conselho consultivo
para o evento World Internet Conference, reali-
zado na cidade de Wuzhen, na China. Dias an-
tes da transicdo, quatro procuradores gerais de
estados republicanos entraram com uma acao
para impedir a administracdo Obama de transfe-
rir a gestdo de nomes, nimeros e protocolos da
Internet para uma entidade internacional. Para
eles, a mudanga era inconstitucional.

Os procuradores do Arizona, Nevada,
Oklahoma e Texas argumentaram que a mu-
dancga precisaria ser aprovada pelo Congres-
so, pois configuraria transferéncia ilegal de
propriedade do governo. Eles acusaram a
Icann de falta de transparéncia e expressaram
preocupacao com a possibilidade de reducédo
da liberdade na Internet. Os argumentos dos
procuradores foram rejeitados pela Justica.

Apesar da oposi¢ao de alguns representan-
tes do Partido Republicano, o fim do poder dos
Estados Unidos sobre a administracéo de no-
mes e nimeros recebeu 0 apoio de associacoes
de empresas de tecnologia, como a Internet As-
sociation, e de organizagdes nao governamen-
tais como Access Now e Public Knowledge.

Com a transicdo, a Internet inicia uma nova
etapa da sua histoéria.

— //
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GLOBAIME NTE:

Oportunidades e desafios dos IGFs .
nacionais e regionais

Texto Diego Rafael Canabarro

global diz respeito a criagao de instrumentos

capazes de manter em funcionamento o di-
alogo e a cooperagao dos stakeholders entre uma
reuniao e outra (no jargao do Férum, o “trabalho in-
ter-sessional”). Esse desafio, inclusive, ficou consig-
nado na Declaragao NETmundial, adotada no evento
homonimo em 2014.

Ao longo da década passada, foram diversos os
instrumentos para garantir um fluxo permanente de
atividades para os envolvidos com o IGF: as coali-
zoes dinamicas, os foruns de boas praticas, o projeto
qgue vem criando uma espécie de mapeamento dina-
mico de solugoes e estratégias para prover conectivi-
dade e acesso a Internet (Connecting [and enabling]
the Next Billions). Ha, também, diversas iniciativas
analogas ao Férum global, que sao realizadas perio-

l | ma questao que desafia a comunidade do IGF
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O secretariado do
IGF foi incumbido
pelo MAG de servir
como facilitador do
didlogo, da troca de
experiéncias e da
colaboracdo entre
pessoas e entidades
envolvidas com a
organizacao de NRIs
(ja estabelecidos ou
em Criacao).

dicamente nos contextos nacionais e regionais,
como € o caso do Forum da Internet no Brasil € o
LAC IGF (o Forum da América Latina e do Caribe),
para citar dois exemplos.

Esses foruns nacionais e regionais (em inglés,
National and Regional IGFs - com acronimo NRIs)
ja somam mais de 60 iniciativas. Algumas delas
sao quase tao antigas quanto o proprio IGF: o LAC
IGF e o EuroDIG (o forum europeu) ocorrem des-
de 2008; a regiao da Asia e do Pacifico tem reali-
zado eventos semelhantes desde 2010. O forum
brasileiro realiza-se desde 2011. O IGF Uruguai é
mais recente: teve ha poucos meses, sua primei-
ra edicao. O Panama e outros paises da regiao
LAC tém trabalhado no sentido de realizar um
evento dessa natureza num futuro proximo. Dis-
cute-se até mesmo a pertinéncia de IGFs locais
(no nivel das cidades) e sub-regionais (dentro de
um mesmo pais ou de uma regiao geografica con-
tigua - o continente africano tem cinco iniciativas
sub-regionais que culminam com o evento pan-
-africano desde 2012). Uma nova frente nesse
processo foi inaugurada com Youth LAC IGF, em
julho, na Costa Rica. O projeto envolveu a realiza-
¢ao de um férum tematico, inteiramente organi-
zado por jovens, para jovens, com o objetivo de
viabilizar o didlogo de estudantes secundaristas
e universitarios.

Em sua maioria, os primeiros eventos que sur-
giram na esteira do IGF global foram, basicamente,
preparatérios a edicao do IGF anual. Com o tem-
po, os NRIs passaram a ganhar metodologias pro-
prias, contornos institucionais distintos e agendas
de trabalho mais voltadas a realidade contextual.
As duas finalidades hoje se confundem e comple-
mentam. Em termos praticos, ndo ha nenhum tipo
de relagao hierarquica entre as diferentes esferas.
Cada uma delas funciona como nodos auténomos
de uma mesma rede interdependente de espagos
institucionais criados para acomodar o debate
multissetorial. Isso € salutar, porque qualifica e tor-
na ainda mais diversificada a realidade do multis-
setorialismo pelo mundo.

Os NRIs sao elementos fundamentais ao tra-
balho inter-sessional do IGF global, porque por
meio deles se podem perpetuar no tempo e ex-
pandir no espago os processos € as dinamicas
que acontecem pontualmente durante a semana
do evento global. Mais ainda: eles servem para
qualificar a agenda do IGF anual, com aportes
de informagao e conhecimento sobre as pecu-
liaridades culturais, as realidades estruturais, os
consensos e dissensos dos stakeholders, as solu-
¢oes institucionais e os desafios persistentes em
diferentes pontos da complexa teia que corporifi-
ca o ecossistema em torno da Internet no mundo.
Tem-se, assim, um processo permanente de retro-
alimentagao. Por exemplo, o Férum da Internet no
Brasil, em 2016, teve uma sessao inteiramente
dedicada a reflexao sobre o papel da Internet no
alcance das Metas de Desenvolvimento Susten-
tavel (a tematica central do IGF 2016), inclusive
com a participagao de representantes do Forum
Social Mundial; mas também tratou das iniciati-
vas legislativas em curso no Congresso que in-
troduzem modificagoes ao regime do Marco Civil
da Internet. O reconhecimento e a compreensao
dessas semelhancas e diferengas, bem como do
locus apropriado para a agao pratica, € requisito
fundamental para a efetividade das diversas mo-
dalidades de multissetorialismo que devem ca-
racterizar a governanca da Internet pelo planeta.

Por conta disso, a partir de 2015, o secretaria-
do do IGF foi incumbido pelo MAG de servir como
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As assimetrias

entre 0s diversos
atores precisam

ser enfrentadas e
revertidas para nivelar
O campo de jogo,

de modo que todos
tenham a mesma
capacidade de falar e
ser ouvido no dialogo.

facilitador do dialogo, da troca de experiéncias e
da colaboragao entre pessoas e entidades envol-
vidas com a organizagao de NRIs (ja estabeleci-
dos ou em criagao). Isso tem sido feito por meio
de uma pagina web, uma lista de e-mails, reuni-
oes virtuais e presenciais periodicas, tanto para
tratar da organizagao geral do grupo quanto para
tratar de questoes pontuais (e.g.: a organizagao
de uma main session sobre esse processo no IGF
2016, em Guadalajara, no México). Ao mesmo
tempo em que tal agao visa a preservar e fortale-
cer a natureza distribuida da governancga da rede,
ela pode fortalecer o papel do IGF global como a
arena publica capaz de servir como ponto focal
permanente para a coordenagao da agao coletiva
em uma realidade distribuida.

Ha alguns desafios que nao podem ser des-
considerados nessa nova empreitada. Por exem-
plo, o fluxo de informagao e comunicagao entre
os diferentes projetos nao € pleno em virtude da
diversidade linguistica que os caracteriza. Encon-
trar uma “lingua franca” nesse espago € tao ne-
cessario quanto preservar o multilinguismo. Além
disso, as assimetrias (sobretudo de carater socio-
econdmico) entre os diversos atores, seja dentro
de um mesmo pais, seja ha comparagao entre os
diversos paises, precisam ser enfrentadas e re-
vertidas para nivelar o campo de jogo, de modo
que todos tenham a mesma capacidade de falar
e ser ouvido no dialogo. O reflexo mais claro do
sucesso ou insucesso desse Ultimo ponto tem

relacao direta com a harmonizagao e a comu-
nhao de agendas de trabalho pelas diferentes
esferas: € tarefa comum a todos os projetos
atender aos interesses individuais e coletivos de
forma equilibrada.

Outro aspecto digho de nota, que tem sido
levantado como uma caracteristica comum aos
IGFs nos diversos niveis, diz respeito a maior
propensao ao engajamento por entidades do
terceiro setor e da comunidade técnica relativa-
mente ao setor empresarial e, principalmente,
ao setor governamental.

Mas nos parece que o mais desafiador, entre-
tanto, esta consubstanciado em um conjunto de
tarefas meramente administrativas que precisam
ser desenvolvidas pelo Secretariado do IGF, e que
carregam consigo grande margem para a exclu-
sdo: a escolha de critérios para que um NRI seja
reconhecido como tal; a selegao de quais projetos
integram ou nao o mapa de iniciativas reconheci-
das pelo staff do IGF global; e, em ultima analise,
a definigao do grupo que tem discutido o assunto
coletivamente como uma nova trilha na gover-
nanga da Internet. O IGF brasileiro, por exemplo,
precisou traduzir seus relatérios anuais para o in-
glés para que eles fossem divulgados no sitio do
IGF, mesmo que o portugués seja a lingua nativa
de 250 milhdes de pessoas e a lingua oficial de
nove paises. Outro exemplo: o CGl.br organiza o
forum brasileiro. Ainda que o CGl.br seja compos-
to por 21 membros, de entidades diferentes do
setor publico, do setor privado, do terceiro setor
e das comunidades cientifica e tecnolégica, o fo-
rum brasileiro quase foi deixado de fora do clube
por ndo ser uma iniciativa organizada por trés ou
mais stakeholders. Obviamente, essas arestas
foram aparadas por meio do didlogo permanen-
te com os demais integrantes do grupo na busca
de solugoes consensuais. Porém, elas alertam
para os perigos de abordagens homogeneizantes
e que podem macular, ainda que de forma nao
intencional, a diversidade que é caracteristica (e
que se espera) da governanga da Internet.
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g Crescem as apostas na realidade

virtual, tecnologia que existe ha
A décadas sem ser popular .

Texto Mariana Lima
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Xxperimentar a adrenalina de uma montanha-russa

quantas vezes quiser sem ter de esperar em filas.

Depois disso, poder andar entre dinossauros vivos
e famintos. Cansou? Que tal escolher o novo lar vendo
os detalhes dos comodos de apartamentos localizados
em diferentes bairros ou cidades? Essas sao apenas al-
gumas opgdes dos adeptos da realidade virtual.

O cientista Morton Heiling foi o primeiro a conseguir
misturar emogdes reais com projegoes virtuais. Em
1956, Heiling criou o sensorama, um simulador basea-
do em video que combinava visao tridimensional, som
estéreo, sensacoes de vento e vibragdo numa simula-
¢ao de passeio de motocicleta por Nova York.

Desde entdo, pesquisadores, empreendedores e
grandes empresas de tecnologia tém se dedicado a
fazer com que a realidade virtual deixe de ser uma
tecnologia de uso limitado. Produtos como o Oculus
Rift, do Facebook, Samsung Gear VR e HTC Vive que-
rem leva-la para o cotidiano das pessoas.

Um projeto brasileiro pioneiro nessa area é a Caver-
na Digital, do Laboratério de Sistemas Integraveis da
Universidade de Sao Paulo (USP). Criado ha 15 anos,
ja deu origem a dezenas de solugdes para empresas
de aeronautica, 6leo e gas e automobilisticas no pais.

A caverna da USP constitui-se de uma pequena
sala cujas paredes exibem imagens de 30 proje-
tores de alta definigao. A universidade usa o local
para fazer testes para areas como engenharia, me-
dicina, histéria e, claro, computagao.

Para Marcelo Zuffo, professor da USP e um dos
idealizadores da Caverna Digjtal, entretenimento, turis-
mo, esportes, educagao e medicina sao apenas alguns
segmentos que sofrerao forte impacto em curtissimo
espago de tempo com a popularizagao da tecnologia.

Centenas de universidades ja usam a realidade
virtual para facilitar o estudo de medicina. Com os
dispositivos de realidade virtual aluno pode realizar ci-
rurgias virtuais com maior precisao e sem risco algum
para o paciente.

Na Universidade de Ciéncias em Saude, em Pano-
ma (Califérnia), por exemplo, os alunos aprendem a
usar a tecnologia para conhecer a anatomia perfeita
do corpo humano com hologramas e dispositivos de
realidade virtual.

A tecnologia aplicada no mercado imobiliario
deve surgir como uma solugao para aqueles que

dispdem de pouco tempo para visitar varias loca-
¢goes em diferentes regioes. O interessado podera
conferir todas as instalagdes e detalhes de varios
imoéveis sem mesmo sair de casa.

Jogos

O mercado de entretenimento, em especial de
games, ja lucra com a tecnologia e os negécios de-
vem expandir-se. Atualmente, ha dezenas de tipos de
jogos disponiveis na Apple Store e Google Play. Além
disso, empresas tradicionais do ramo, além do de-
senvolvimento de games, tém apostado em consoles
especiais para jogos com realidade virtual.

A startup paulistana VR Monkey surgiu com uma
aposta no mercado de aplicativos de jogos para o
mercado movel. Em 2015, notou o crescimento da
demanda por realidade virtual no Brasil e decidiu fo-
car exclusivamente em projetos com essa tecnologia.
A equipe da VR Monkey é formada por dez pessoas,
entre socios, funcionarios e estagiarios.

Outra area de entretenimento que deve sofrer for-
te impacto nos proximos anos € o cinema. O sistema
3D pode perder espago para a nova tecnologia em
pouco tempo.

A cidade de Amsterda € a primeira a receber uma
sala de cinema de realidade virtual no mundo. Para
viver a experiéncia € preciso desembolsar um valor
médio de € 12,50 (aproximadamente R$ 50) no in-
gresso por um filme de 35 minutos de duragao.

Na entrada da sala de cinema, nada de 6culos
de plastico 3D. Cada espectador recebe um Gear VR
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Centenas de universidades
ja usam a realidade virtual
para facilitar o estudo

de medicina. Com 0s
dispositivos de realidade
virtual o aluno pode realizar
cirurgias virtuais com maior
precisdo e sem risco algum
para o paciente.

acoplado a celulares Galaxy S6, da Samsung, com fo-
nes de ouvido especiais. E as cadeiras sao giratorias
em 360°. Para cada sessao sao oferecidos 50 ingres-
sos, que s6 podem ser comprados pela Internet.

Em breve, serd possivel viver no Brasil uma ex-
periéncia parecida, ainda que mais simples. Com in-
centivo cultural da Lei Rouanet e apoio da Ambev e
Intel, a VR Monkey langara em dezembro o projeto
Dinos no Brasil.

Ele ficara em exposigao permanente no Museu
Catavento Cultural, em Sao Paulo. Por 30 minutos,
serd possivel conhecer os dinossauros que exis-
tiam no pais. Pedro Kayatt, fundador e CEO do VR
Monkey, espera que o passeio virtual propicie ao
publico do museu um pouco mais de conhecimen-
to sobre geologia, biologia, historia e cultura brasi-
leira de maneira lidica e divertida.

CavernaDigital

A primeira Caverna Digital foi inaugurada
em 1992, na Universidade de lllinois, em
Chicago (EUA). Projetores estrategicamente

posicionados garantiam o efeito de realidade
virtual com imagens nas quatro paredes € no
piso da sala. O local foi reformado e moder-

&

“Essa viagem ocorrerd numa sala com 25 capace-
tes de realidade virtual, para 25 pessoas experimen-
tarem simultaneamente esse passeio, huma espécie
de maquina do tempo”, explica Kayatt.

Em casa

Pode-se ainda ter a experiéncia dentro de casa.
Para isso, € necessario comprar um dos varios dispo-
sitivos de realidade virtual disponiveis no mercado.

A sul-coreana Samsung investe anualmente US$
14,6 bilhoes em pesquisas e desenvolvimento. “Cer-
tamente entendemos que a realidade virtual € uma
das principais apostas para um futuro préximo”, afir-
ma Renato Citrini, gerente sénior da divisao de dispo-
sitivos méveis da Samsung Brasil.

Em pareceria com a Oculus, do Facebook, a empre-
sa langou o Gear VR, dispositivo que, acoplado a um
dos celulares mais caros da empresa, permite a expe-
riéncia da realidade virtual. Quem comprou o Galaxy S7
na pré-venda ganhou um Gear VR. “Nossa ideia € pro-
vocar os consumidores, mostrar que o VR é uma ferra-
menta de diversao, aprendizado e acesso a conteldos
antes inacessiveis ao publico em geral”, explica Citrini.

nizado em 2002 com paredes de telas pla-
nas de LCD. O termo caverna faz referéncia a
famosa Alegoria da Caverna, do filosofo Pla-
tdo. Cave, em inglés, também € o acronimo
de Cave Automatic Virtual Environment (am-
biente virtual automatico).
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A camera Gear 360° € outra aposta da Samsung. Ain-
da sem data de langamento no Brasil, o dispositivo cabe na
palma da mao e grava videos em 360°. “Isso € apenas 0
comego de tudo o que esta por vir”, diz Citrini.

A gigante sul-coreana € apenas uma das que apostam
nesse mercado. Em 2014 o Facebook comprou por US$ 2
bilhdes a startup Oculus VR, com intengao de investir. Cria-
da por um projeto financiado pelo Kickstarter, a Oculus VR é
considerada uma das principais fabricantes de dispositivos
de realidade virtual do mundo.

A compra dela pelo Facebook demonstra a importancia
dessa tecnologia para grandes empresas. E s6 abrir a pagina
de Mark Zuckerberg na rede social para ver como o presiden-
te do Facebook constantemente grava videos se divertindo
com o Oculus VR, para promover o produto.

A Sony foi outra empresa que decidiu apostar no segmen-
to. O dispositivo Morpheus, apresentado como concorrente
do Oculus VR mesmo antes do langamento, mudou recente-
mente de nome para PlayStation VR.

0 modelo sera compativel com PlayStation 4, tera resolu-
¢ao full HD e suportara até 120 quadros por segundo, numa
tela de 5,7 polegadas, fatores que melhoram a experiéncia
dos gamers durante o jogo. O langamento mundial esta pre-
visto para outubro deste ano.

No lugar de realidade virtual, a Microsoft resolveu investir
em realidade aumentada. Ao contrario dos concorrentes, o
HoloLens funciona sem smartphone, computador ou conso-
le de videogame. O dispositivo é formado por uma camera
€ um conjunto de sensores que mapeiam o ambiente por
meio de detectores de voz e gestos. O usuario vé objetos
digitais sobrepostos aos objetos reais que o cercam.

O HoloLens tende a favorecer programas como Netflix e
Skype, que passam a ter interfaces tridimensionais. O jogo

Eventos

O tema realidade virtual tem atraido cada
vez mais pesquisadores e curiosos sobre

0 assunto a encontros e congressos sobre

o tema. Nos Estados Unidos anualmente
ocorre o ja tradicional IEEE VR, este ano na
Carolina do Norte. O Simpd&sio de Realidade
Virtual (SRV) é referéncia no Brasil e este
ano foi realizado em Gramado (RS).

"Acredito que
ainda nao estamos

No patamar que se
esperava da realidade
virtual, como em

Matrix ou ate filmes

mais antigos, porem

a tecnologia avancou

tanto nos ultimos trés

anos que ja podemaos
sentir-nos transportados
para outro lugar”, 7
afirma Kayatt.
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Minecraft, que hoje pertence a Microsoft, € uma das
principais atragdes do dispositivo. Utilizando o Holo-
Lens, o usuario consegue entrar no jogo e sobrepor o
cenario do jogo ao ambiente real em que esta.

Quem nao esta disposto a investir quantias altas
em realidade virtual pode comegar com o projeto Goo-
gle Cardboard, que ensina passo a passo como fazer
seus proprios 6culos em casa.

O site do projeto traz as explicagdes de cada
etapa de confecgao dos éculos, inclusive o molde a
ser impresso para montar o dispositivo. Para a rea-
lizagao € preciso ter em maos apenas cinco mate-
riais basicos: papelao, lentes épticas, velcros, imas
e elasticos. Os dispositivos podem ser acoplados a

Ninguém esperava um sucesso tdo grande.
O Pokémon Go, que permite capturar pokémons
em ambientes reais, tornou-se uma febre mun-
dial quando foi langado no comego de julho
pela Nintendo, em parceria com a Niantic.

O aplicativo gratuito é o primeiro jogo
da empresa japonesa no mercado celular.
Ao usar o aplicativo, o jogador vé na tela de
seu smartphone imagens de Bulbassauros,
Charmanders, Pikachus e outros pokémons
sobrepostos a cenarios reais capturados pela
camera, como parques, shopping centers e
até residéncias.

Apesar de a realidade aumentada estar sen-
do testada ha anos por gigantes como Apple
e Google, a Nintendo foi a primeira empresa a
conseguir emplacar um grande sucesso mundial
com base na tecnologia, com o Pokémon Go.

O éxito do jogo reanimou a companhia ja-

ponesa, que apresentava quedas consecuti-

vas de faturamento desde o lancamento do
console Wii U. A Nintendo viu seu valor

de mercado dobrar em sete sessdes

da bolsa, depois do lancamento do

Pokémon Go nos Estados Unidos,

R
: chegando a US$ 42,5 bilhdes.

O fenomeno

celulares e testados com 30 jogos gratuitos dispo-
niveis no Google Play.

Pouco a pouco, a realidade virtual comeca a fazer
parte do cotidiano das pessoas. “Acredito que ainda
nao estamos no patamar que se esperava da realidade
virtual, como em Matrix ou até filmes mais antigos, po-
rém a tecnologia avangou tanto nos ultimos trés anos
gue ja podemos sentir-nos transportados para outro lu-
gar”, afirma Kayatt.

O especialista em realidade virtual Marcelo Zuffo
faz o convite: “A tecnologia ja € uma realidade e esta
disponivel. Hoje, quem tiver qualquer smartphone de
Ultima geragao ja consegue processar imagens incri-
veis de realidade virtual”.

Além disso, o jogo ja apresenta métricas in-
vejaveis de engajamento e download, superan-
do aplicativos como Tinder, Snapchat e Face-
book em algumas regi6es do planeta.

Os norte-americanos, por exemplo, estdo
entre os mais apaixonados pelo jogo e gas-
tam, em média, 33 minutos por dia capturan-
do pokémons. O nimero ja supera o tempo
dedicado ao Facebook (média de 22 minutos)
e Snapchat (18 minutos), segundo acompanha-
mento feito pelo App Institute. / Mariana Lima



| entrevista

uando Liane Tarouco iniciou os estudos sobre re-

des no Brasil, na década de 1970, nao imaginava

que o pais ficaria tdo conectado. “Eu torcia muito
para que usassemos mais as redes, mas nao imaginava
0 mundo de hoje”, diz.
Acompanhada do smartphone e do computador, Liane
atendeu a equipe da Revista .br por Skype entre suas
aulas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
“Eu uso meu celular para tudo, desde acompanhar o
trajeto da minha filha sozinha no taxi a avisar as pes-
soas que a comida esta pronta na mesa. Estou sempre
dando um jeito de ficar conectada”, se entrega.
Um destaque na trajetéria da pesquisadora foi o livro
Redes de comunicacao de dados, publicado por ela em
1977, considerado o marco para estudos sobre conec-
tividade no Brasil.
Focada num novo projeto de realidade virtual para es-
colas, a pesquisadora considerada mae das redes no
pais pretende agora mudar o modo de estudar ciéncias.
Muito futurista? Eis um adjetivo que cairia bem para a
professora gaucha.

8 Por que a senhora decidiu escrever
sobre redes?

L.T_ O que me motivou foi a necessidade. Em 1973, a
universidade ganhou um mainframe, que foi instalado
em outro campus. Para que pudéssemos usar o compu-
tador, tinhamos de mandar caixas com lotes de cartoes

Pronerra
das redes

Texto Mariana Lima

Autora do primeiro
¢ livro brasileiro sobre

. comunicacao de dados,
Liane Tarouco fala
sobre sua trajetdria

perfurados com os programas, transportadas duas ve-
zes ao dia para la. Por conta disso, comegamos a procu-
rar uma solugao que nos desse acesso ao computador.
Alguns dos professores entendiam bastante de eletroni-
ca e delinearam uma solugao que envolvia comprar e
instalar um cabo de trés quilémetros entre os dois cam-
pi. Nessa época, eu estava no mestrado em busca de
uma ideia para a dissertagao. Nosso diretor era um vi-
sionario e mandava os professores para fazerem cursos
no Rio de Janeiro ou em Sao Paulo com outros pesqui-
sadores do exterior. Um deles foi do professor Leonard
Kleinrock, que era um pioneiro, entendia muito de re-
des e ja tinha publicado alguns livros. Quando assisti ao
curso dele, fiquei encantada e pensei: “Meu Deus, eu
quero isso aqui”.

O Nao existiam projetos semelhantes
na época?

L.T_Nao havia quase nada no Brasil sobre isso, o que di-
ficultou um pouco os estudos. Existiam algumas conexoes
de teleprocessamento de empresas como a Bolsa de Va-
lores, que tinha terminais espalhados pelo Brasil, mas de
modo geral era algo bem incipiente.

Ir como a senhora conseguiu estudar?

L. T Eu contava com muito apoio da Embratel na
época. Eles tinham as normas técnicas e me deram
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acesso a elas. Além disso, eu estudava os proprios
manuais de fabricagao dos computadores e tinhamos
um técnico residente norte-americano, com quem eu
conversava bastante também. Nao havia livros no Bra-
sil, entao tive de compra-los a muito custo no exterior.
Recentemente, precisei fazer uma reforma na minha
casa e encontrei 14 trés ou quatro metros cubicos de
normas e demais papéis daquela época. Confesso que
nao tive coragem de botar fora, entdo eu escaneei
tudo e guardei hum disco (risos).

BF Como era o estudo da computagéo
na época da sua graduacgdo?

L.T_ Nao existia esse curso. A minha oportunidade de
estudar computagao surgiu porque eu trabalhava na pre-
feitura, que na época queria comprar um computador. O
meu supervisor aplicou teste para selecionar uma duzia
de funcionarios para fazer um curso com o fabricante do
equipamento que eles queriam comprar. E eu fui uma das
selecionadas e a Unica que concluiu o curso. Era sobre de
linguagem de programacao de baixo nivel, mas eu achei
aquilo um desafio muito interessante. Por outro lado, eu
cursava fisica na universidade, e nés éramos os principais
usuarios do IBM 1130 que existia 1a. Quando eu voltei do
curso, comecei a olhar essa area com mais interesse e
consegui uma bolsa de iniciagao cientifica para trabalhar
como programadora.

BF Como foi essa experiéncia?

L.T_Tive de fazer um curso mais especializado, dentro da
propria universidade, e comecei a trabalhar como progra-
madora Fortran. Terminei fisica sé para ter diploma, pois
ja estava completamente fascinada e queria mesmo era
trabalhar com computador. A universidade me contratou
para dar aula de Fortran e de introdugao a computagao
para os alunos de engenharia, matematica e outros cur-
sos da area tecnolégica. Mas logo eu fiquei impaciente.
Depois de um ano, foi aberto mestrado na computagao
e era ali onde eu trabalhava. Os meus colegas que esta-
vam terminando o doutorado tinham criado o curso. E eu
comecei a assistir a aula como ouvinte e me apaixonei.
Acabei pedindo o ingresso fora de tempo e mergulhei. Foi
quando comecei a receber um treinamento mais amplo
e formal sobre ciéncia da computagao.

Br Como foi a chegada do curso de
ciéncia da computacdo ao Brasil?

L.T_Quando foi feita a reserva de mercado de informatica,
o governo decidiu estimular a mao de obra local em dife-
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rentes cidades do pais, ja que importar essas pessoas
de outras nagoes estava se tornando muito caro. Entao
foram proporcionados recursos federais para criar cur-
sos; de inicio foram instituidos cinco cursos tecnélogos,
depois ampliaram esse nlmero pelo Brasil afora. Mais
tarde, esses cursos foram transformados em bachare-
lados, porque nao havia mais necessidade de formar s6
aquela mao de obra em curso de curta duragao. O ano da
virada foi 1973, quando comegaram a surgir os cursos de
graduagao e poés-graduagao na area de computagao.

I Havia muitas mulheres programadoras
na época?

L.T_ Nao. Havia mais uma professora quando entrei,
mas depois que o mestrado abriu ja contava com uma
boa quantidade de mulheres. Nao lembro se a turma
era formada por 50% delas, mas, se nao era, era um
pouco menos. E todas elas depois comecgaram a traba-
Ihar como professoras ha universidade. Entao, a partir
de 1976-1978 comegaram a entrar muitas colegas. Na
época, comegou o curso de graduagao, um tecnélogo
no inicio. O que a gente observava era que havia uma
proporgao bastante grande de mulheres passando no
vestibular e entrando no curso. A gente sempre obser-
vava que elas se interessavam e se destacavam como
excelentes alunas. Depois, no ambiente de trabalho, as
coisas comegavam a ficar um pouco diferentes.

b como assim?

L.T_ No mercado, a presenga masculina era mais do-
minante, especialmente em programagao. Porque €|ca-
racteristica do trabalho do programador nao ter horario
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Trabalho na
implantacdo de um
laboratorio virtual.

O ensino de ciéncias
aqui no Brasil é
bastante prejudicado
pela falta de
laboratorios.”
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exato para entrar ou sair do escritério. De vez em
quando, da um problema no codigo e quem trabalha
com isso tem de estar preparado para virar a noite,
esquecer de dormir, e isso, ha época, era considera-
do um comportamento mais aceitavel para rapazes,
nao para mogas. Uma mocga passar a noite fora de
casa, mesmo que fosse no trabalho, era conside-
rado socialmente “perigoso”, embora tivéssemos
muito mais seguranga naquela época. O nivel de
criminalidade era muito baixo e podiamos sair tran-
quilamente a rua.

8 E na academia?

L. T Na academia, precisamos viajar com certa fre-
quéncia para apresentar trabalhos em congressos.
Mas, naquela época, mulher viajar sozinha causava es-
panto. Ficavam os murmdurios, e isso era um problema.
Em alguns casos, as mulheres nao escreviam artigos
nem os submetiam para publicagao porque nao teriam
condic¢oes no seu circulo familiar e social de viajar sozi-
nhas. Perdemos muita coisa por isso.

I Ainda hd preconceito?

L.T Na academia ndo encontramos tanto, mas ainda
existem alguns cenérios. As vezes, para algumas ati-
vidades organizadas, ha uma preferéncia pelos mem-
bros do “clube do Bolinha”, mas o mesmo ndo ocor-
re para um “clube da Luluzinha”, infelizmente (risos).
Agora € que as mulheres comegam a articular-se para
tentar se ajudar e se empoderar. Mas, de modo geral,
a presenga da mulher € sempre olhada como algo se-
cundario, que nao serve para as coisas mais de ponta,
de maior visibilidade.

O A mulher na computagéo ainda
sofre pressdo social?

L.T_ Nao tem mais tanto porque as mulheres estao
bem mais independentes, ganham seus salarios e
trabalham de igual para igual. Mas ainda ha uma coi-
sa em que ha muito a fazer: a questao do cuidado do-
méstico, dos filhos. Ha dias em que aparece um pro-
blema urgente no fim do expediente e ela nao pode
sair até resolvé-lo. Se a mulher hoje nao tiver mae, so-
gra, irmas por perto para ajudar, isso € um problema,
porque numa certa hora € necessario pegar o filho na
escola ou na creche. Ai me dizem: “da para contratar
uma pessoa para ficar em casa com os filhos”. Sim,
as vezes temos sorte de encontrar uma boa pessoa,
mas também vemos no jornais casos em que isso nao
acontece. Entdo, ainda € um problema.

O A senhora acredita que hoje
o mercado de trabalho estd menos
hostil para as mulheres?

L.T_ Depende da area. Em anélise de sistemas,
a mulher € muito bem-sucedida porque tem mais
tato para falar com o usuario, tem paciéncia para
ouvir todos os pré-requisitos dele etc. Na area de
programacgao, ai € mais ou menos. Ha uma carac-
teristica na formagao das mulheres, principalmen-
te as do século passado: ndo eram preparadas
socialmente para resolver problemas.

I Como assim?

L.T_ Nés éramos criadas para ser bem-educadas e
0s meninos eram preparados para subir em arvores,
cair, ralar o joelho, pegar um martelo, fazer coisas.
Quando chegamos a area da computagao, em que
muitas vezes o que fazemos nao tem um resultado
que antevimos, certas mulheres tém a tendéncia de
levantar a cabeca e dizer: nao deu certo, o que eu
fago? Para nés nao € feio pedir ajuda, aprendemos
isso desde crianga, enquanto os homens aprendem
que precisam se virar sozinhos. Esse senso social
acaba minando a iniciativa das mulheres no mercado.

O A senhora acha que hd mais estimulo
para os meninos?

L.T_ Sim. Houve uma época em que se dizia que as
meninas achavam os jogos muito brutos, até porque
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o mercado desses brinquedos tinha como publico alvo
0s meninos. Hoje em dia, as meninas mudaram e for-
g¢aram uma mudanga. Nao surgiram jogos para as me-
ninas, mas elas se adaptaram aos que existiam para
nao ficar de fora da tecnologia.

O A senhora acredita que a era dos smartphones
ainda vai durar muito?

L.T_ Eu nao vejo como acabar, porque a gente fica
cada vez mais dependente de comunicagao. E ele é
o dispositivo que hoje da acesso mais facil e rapido
a Internet, tornando-nos cada vez mais viciados nele.
Existem varias situagdes em que a nossa vida foi-se
modificando de modo a se estabelecer uma profunda
dependéncia do acesso a Internet, e eu ndo vejo como
isso possa ser terminado.

8 Qual deve ser a préxima tendéncia?

L.T_ A computagao de vestir. Outros métodos de co-
municagao, como o reconhecimento de voz, estdo co-
megando a surgir. Essa histéria de digitar no teclado €
um inferno, né? Sempre teclamos errado e temos de
corrigir. Além disso, os jovens de hoje nao gostam de
texto. Quando querem alguma informagao, procuram
no YouTube. Devemos pensar em como essa transi¢gao
vai acontecer. Os 6culos, relogios, roupas e sapatos
inteligentes ja existem hoje. Pode ser futurismo falar
em transmissao via ondas mentais, mas ja temos sis-
temas que permitem controlar o movimento do cursor
na tela sé com as ondas eletromagnéticas geradas pelo
cérebro. Se havera uma via contraria, com a gente se
transformando numa antena para receber e decodificar
as mensagens, ainda € completa ficgao cientifica, mas
quem sabe?

O A senhora acha que chegaremos a um cendrio
futurista como nos desenhos animados

e filmes de ficcdo cientifica?

L.T_Ha um filme chamado Minority Report, com o Tom
Cruise, em que ele tem um chip implantado no corpo e,
a medida em que vai passando pelas lojas, as vitrines
falam com ele. Acho que vamos comegar a caminhar
numa diregao mais ou menos como essa. A computa-
¢ao de vestir hoje ja esta trilhando um caminho. Sao
relogios, sao ténis que contam passos, sao marcadores
de sinais biolégicos, 6culos que podem transmitir algu-
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ma coisa, microfones embutidos. Vejo a possibilidade
de estarmos sempre conectados aproximando-se a mé-
dio prazo. Agora, voar como os Jetsons ja € um pouco
mais dificil (risos). O avatar realiza experimentos e isso
sim ja esta se tornando realidade. Mas eu nao consigo
ver num futuro préximo o nosso corpo fisico entrar num
carrinho individual com trafego aéreo (risos).

I A qual projeto a senhora tem-se
dedicado atualmente?

L.T_ Trabalho na implantagao de um laboratoério vir-
tual. O ensino de ciéncias aqui no Brasil é bastan-
te prejudicado pela falta de laboratorios. E mesmo
gquando ha um fisico, normalmente dispoe de um
kit para uma turma de 20 ou mais alunos; entao,
o professor demonstra e os alunos apenas olham.
Para a aprendizagem ser eficaz, € preciso que o alu-
no participe diretamente, tentando, errando, experi-
mentando e ajustando parametros. Isso as vezes é
impossivel por nao haver o kit, outras vezes por con-
ta dos proéprios riscos a seguranga. Focamos num la-
boratério para ajudar o ensino de eletricidade, com
uma série de experimentos que seriam complicados,
dificeis e perigosos. Estamos criando réplicas de ar-
tefatos usados em experimentos hum mundo virtual,
como um Second Life em versao software livre.

I Como a senhora avalia o atual momento
da computagdo no Brasil?

L.T Estou vendo com bons olhos esse movimento de
estimular as mulheres a participarem mais intensamen-
te dessa carreira. E um movimento em nivel mundial
que parece estar dando certo, e isso abre mais espagos
para mulheres, porque temos bastante a oferecer e con-
tribuir no ambiente de trabalho.
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Ativista, programador e empreendedor, Aaron
Swartz era considerado um garoto prodigio da Inter-
net. Aos 14 anos, ajudou a criar 0 RSS, tecnologia
que permite assinar atualizagdes automaticas de
blogs e outros contelidos. Ainda adolescente, par-
ticipou da programacgéao dos codigos que sao ba

ﬂz (1986-2013)
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das licengas Creative Commons. Fundou a Infogami,
que se fundiu ao Reddit. Defensor do acesso livre a
informacao, foi processado pelo governo dos Esta-
dos \%os depois de baixar milhdes de artigos cien-
ificos da JSTOR pela rede do Instituto de Tecnologia
achusetts (MIT). Suicidou-se aos 26 anos.

—
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