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Editorial

Em abril de 2014 a NETmundial, uma reuniao internacional e multissetorial para discutir
topicos da governanga da Internet, tornou-se um marco na histéria da rede. Organizada pelo
CGl.br e pela 1Net, um agrupamento de instituicdes técnicas e civis interessadas em discutir
otema da governanga, a NETMundial teve em sua ceriménia de abertura a presenca de per-
sonalidades fundamentais para a Internet, como Vint Cerf e Tim Berners-Lee, e da presidenta
Dilma Rousseff, que aproveitou a oportunidade para assinar publicamente o Marco Civil da
Internet. Esses sao alguns dos destaques desta edi¢ao da revista .br.

Outra discussao conceitual importante e interessante que esta edicao traz é a distingao
entre um “servico de telecomunicacao” e um “servico Internet”. O Brasil ja em 1995 mostra-
va um claro entendimento desses dois conceitos e essa foi uma das molas propulsoras do
desenvolvimento da Internet no pais.

Para ficar no radar de todos, trataremos um tépico nascente e cada vez mais presente:
Internet das coisas. Com todos os dispositivos da vida comum ligados e comunicando-se pela
rede, uma série grande de consequéncias e impactos sera fortemente sentida na vida das
pessoas. E tempo de discutir essa questao e tentar deslindar os contornos de seu impacto.

0 direito ao esquecimento aparece em artigo e matéria que pretendem levantar a discussao
sobre esse tema atual: o0 que €, exatamente, o “direito de ser esquecido”? Quais os limites
entre esse eventual direito e o de manter a historia, lembrar, arquivar. Qual a interseccao entre
eles, a censura ou a liberdade de expressao? Nao é um tema apenas da Internet, mas a rede
o traz com énfase devido a quantidade imensa de conteldos que armazena e a facilidade
de busca-los e té-los ao nosso alcance.

Ainfluéncia das Tecnologias de Informagao e Comunicagao na escola, o desafio de legislar
sobre uma rede global, e como e por que uma medi¢ao neutra da qualidade de servigos na
rede ajuda tanto usuarios da Internet quanto as proprias prestadoras de servigos de teleco-
municacoes sao outros assuntos apresentados nesta edicao.

Por fim, uma entrevista com uma figura central que ajudou a solidificar os alicerces da
Internet no Brasil: Ivan Moura Campos, mentor da conceituacao da Internet na LGT, da criacao
do CGl.br, e seu primeiro coordenador. Esse registro € um documento fundamental sobre os
primeiros passos da Internet em nosso pais.

Boa leitura!

DEMI GETSCHKO
Editor chefe
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Para onde vai a

Internet

Evento realizado no Brasil em abril
debateu rumos e diretrizes de governanca
para a rede mundial

Texto Carolina Silva




abril mostrou o pioneirismo do pais na defesa de

uma Internet livre e aberta, com garantia dos di-
reitos dos cidadaos. O encontro NETmundial, sediado
em Sao Paulo nos dias 23 e 24, debateu os rumos e
diretrizes para a governanca da rede mundial.

Foram mais de 1.200 participantes, incluindo
representantes de governos, empresarios, técni-
cos, académicos e membros da sociedade civil de
mais de cem paises. Durante dois dias, foram dis-
cutidos temas como responsabilidades e desafios
do modelo multissetorial, liberdade de expressao,
privacidade e como manter a Internet um espaco
aberto a todos e fértil em inovagao. Ao fim da con-
feréncia, foi concluida uma carta de principios para
a governanca na rede, que deve nortear as discus-
sdes nos proximos eventos sobre o tema.

“A conferéncia foi idealizada a partir do discurso
da presidente Dilma Rousseff nas Nacoes Unidas
no ano passado, em resposta as denlncias de mo-
nitoramento e espionagem eletronica das comuni-
cacoes e da Internet pelo governo americano”, afir-
mou o coordenador do NETmundial e secretario do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, Virgilio
Almeida. Nesse discurso, na 68 Assembleia-Geral
da ONU, em setembro do ano passado, Dilma rei-
terou a necessidade de se discutirem mecanismos
globais para a gestao e o uso da Internet.

0 evento também teve como base a declaracao de
Montevidéu, assinada em outubro de 2013 por organi-
zacOes responsaveis pela coordenacao da infraestru-
tura técnica da Internet global, que identificava a ne-
cessidade de se enfrentar os desafios da governanca

l |m evento internacional realizado no Brasil em

violacbes de
privacidade e
comunicacoes sao

e continuam sendo
inaceitaveis. Elas vao
contra a natureza da
Internet, que deve ser

aberta, plural e livre.”
Dilma Rousseff, Presidente do Brasil

da rede mundial, e concentrar esfor¢os para a criacao
de um modelo multissetorial de cooperacéao.

“A partir desse momento, o governo brasileiro, o
Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br), varias
organizacoes internacionais, e a Corporagao para
Atribuicdo de Nomes e Nlimeros na Internet (ICANN,
na sigla em inglés), trabalharam na construcao
dessa reuniao com o objetivo de discutir a evolucao
dos mecanismos de governanca da Internet. O
balanco dos resultados foi claramente positivo”,
destacou o secretario.

A importancia do NETmundial pode ser notada ja
na largada do evento, com a san¢ao de uma legis-
lacdo brasileira pioneira, que comecara a ser idea-
lizada ha quase sete anos. Apdés mais de dois anos
em tramitacao na Camara dos Deputados, o Marco
Civil da Internet, que se propde a ser uma “consti-
tuicao da Internet” e estabelece direitos e deveres
dos usuarios da rede, aguardava havia um més a
aprovacao no Senado Federal.

Na véspera do evento, entretanto, o Marco Civil,
que assegura aos usuarios liberdade de expressao,
privacidade e neutralidade de rede, foi aprovado. A
sangao da lei pela presidente Dilma Rousseff ocorreu
no dia seguinte, na abertura do evento, em 23 de abiril.
“Sancionar o Marco Civil neste evento foi uma coinci-
déncia realmente feliz”, afirmou Virgilio de Almeida,
que se referia a lei como “um gol importante do Brasil”.
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“Ficou evidente a lideranga do Brasil no assunto,
confirmada pela expressiva presenga de represen-
tantes de todos os setores envolvidos.”

Em seu discurso de abertura, a presidente
destacou o carater colaborativo de construcao do
projeto. “Esse foi um processo extremamente vir-
tuoso que levamos no Brasil. O Marco Civil estabe-
lece principios, deveres, consagra a neutralidade de
rede, que € uma conquista que conseguimos tornar
consenso”, afirmou ela.

A presidente frisou
ainda a clara opgéao
do pais pelo modelo
multissetorial, que de-
fende a participacao
de governos, iniciativa
privada, setor técnico,
academia e sociedade
civil na governanca da
Internet, desde que
um setor ndo tenha
mais peso do que ou-
tros na balanca. Outro
dos temas discutidos
na conferéncia, por
exemplo, era 0 ecos-
sistema global de go-
vernanca da Internet,
questionando-se a po-
si¢cdo privilegiada dos
Estados Unidos em
alguns aspectos de
coordenacao de recur-
sos via ICANN, orga-
nizagdo responsavel
pela gestao de nimeros de IP e enderecos.

Dilma também chamou a atencéo para a ne-
cessidade de diretrizes mais claras sobre a pro-
tecdo da privacidade na rede, relembrando as
acusacoOes do ex-agente da NSA Edward Snow-
den sobre 0 megaesquema norte-americano de
vigilancia. “As violacoes de privacidade e comu-
nicacdes sao e continuam sendo inaceitaveis”,
disse a presidente. “Elas vao contra a natureza
da Internet, que deve ser aberta, plural e livre.”

Para Ronaldo Lemos, diretor do Instituto de
Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro e um
dos formuladores do texto do Marco Civil, tanto

‘ ‘Brasil Mmostrou

comprometimento
com uma agenda de
protecao de direitos
e de abertura da
Internet. Mostrou
para 0 mundo o
Marco Civil e 0 bem-
sucedido processo
pelo qual ele foi
construido.”

Ronaldo Lemos, Diretor do Instituto de
Tecnologia e Sociedade do Rio de Faneiro

a aprovacao do documento quanto a realizagao
do NETmundial “em casa” deixam o Brasil numa
posicao de vanguarda. “O pais provou comprome-
timento com uma agenda de protecao de direitos
e de abertura da Internet. Mostrou para 0 mun-
do o Marco Civil e 0 bem-sucedido processo pelo
qual ele foi construido”, disse. “Nesse sentido, o
Brasil saiu vitorioso do evento e com condi¢oes
de avangar no sentido de conduzir esse debate
no plano global.”

0 Marco Civil também
foi elogiado pela ativista
Nnenna Nwakanma, que
discursou na abertura do
evento. “Estamos aqui por-
que confiamos no processo
da Internet mundial e na
abordagem que o Brasil
tem. Gostariamos de dar os
parabéns a todos os brasi-
leiros porisso”, afirmou ela,
defendendo a criacao de
um Marco Civil global.

Cofundadora do Free
Software and Open Sour-
ce Foundation for Africa,
Nnenna fez duras criticas
a violacoes de privacidade,
e defendeu a “Internet que
queremos” - livre, aber-
ta, segura e fundamenta-
da na defesa dos direitos
humanos. A ativista, que
destacou as barreiras ao
acesso a rede na Africa,
ainda tao dificultado, foi aplaudida de pé pelos
participantes do evento, incluindo a presidente
Dilma Rousseff.

Participou também da abertura o criador da
web, Tim Berners-Lee. O fisico britanico elogiou
a aprovagao do Marco Civil e defendeu uma
carta magna de principios para o uso da rede,
incentivando paises a adotarem legislacdes si-
milares a brasileira e a europeia sobre neutrali-
dade de rede. Ele também frisou a necessidade
de garantir a privacidade: “A espionagem é ain-
da mais perigosa do que a censura, pois nao a
vemos acontecer”, afirmou.
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‘ ‘ documento

enfatiza a gestao
multissetorial da
Internet, transparente

e democratica, com o
pleno envolvimento

de governos, setor
privado, sociedade civil,
comunidades técnica e

A M "
académica.
Virgilio de Almeida, Secretario de Politica de

Informatica do MCTI

Carta de principios

A discussao sobre uma carta magna de prin-
cipios para a Internet ndo vem de hoje. O deba-
te, que remonta ao inicio dos anos 2000, teve
desdobramentos internos, como a elaborag¢ao do
proprio Marco Civil, que tem a missdo de servir
como norte a projetos mais especificos, como a
lei de dados pessoais.

A missao do NETmundial, portanto, era ambi-
ciosa para apenas dois dias: preparar, em con-
senso, um documento que servisse como uma
carta de principios para o uso e governanca da
rede. Para dar rumo as discussoes, foi produzido
anteriormente um documento base, que recebeu
sugestoes advindas de 46 paises. Além de gover-
nos, como Estados Unidos, Japao, Franca, india,
China e Russia, colaboraram empresas, como
Google, Microsoft e Facebook, universidades e
participantes independentes, que puderam fazer
suas sugestdes numa plataforma on-line.

As sugestoes foram compiladas numa propos-
ta inicial, dividida basicamente em duas partes:
uma abordando principios fundamentais para o
uso e gestao da rede e outra mapeando o futuro
da governanca, ao discutir papéis e responsabili-
dades de entidades como a ICANN, a IANA (res-
ponsavel técnica pela distribuicdo de enderecos

IP e pela manutencao da raiz de nomes) e o IGF
(Férum de Governanca da Internet, da ONU).

A conferéncia funcionou como uma espécie
de exercicio coletivo de revisao desse documen-
to. Um comité técnico era responsavel por ava-
liar as sugestdes apresentadas antes do evento,
além das contribuicoes feitas em microfone aber-
to e consolidar a carta final, nomeada Declaracdo
Multissetorial de Sdo Paulo.

Nas sessoes plenarias, era dado espaco a
intervengdes - comentarios de dois minutos fei-
tos por quem desejasse participar, seguindo um
rodizio entre quatro grupos (governos, sociedade
civil, setor privado e academia/setor técnico). No
primeiro dia, foram discutidos principios. No se-
gundo, a governanca da rede. Os comités consoli-
daram entao as intervencoes no documento final,
numa sala a parte aberta a outros presentes que
quisessem acompanhar - porém, ndo era permi-
tido intervir. A carta final foi apresentada na ceri-
mdnia de encerramento.

“Apesar de ter recebido criticas de que nao
aprofundou determinados temas, achei o docu-
mento muito bom e importante. Por anos, varios
processos de governanca da Internet tentaram
produzir um documento similar, sem sucesso”,
disse Ronaldo Lemos. “O NETmundial conseguiu
fazer isso, por meio de um processo aberto. O
documento servira de referéncia para as rodadas
futuras sobre a governanca da rede.”

Os principais pontos de questionamento no
evento foram a falta da mencao expressa a ado-
¢ao de neutralidade de rede e da condenagao
mais explicita da vigilancia em massa de dados.
Alguns participantes da sociedade civil solicita-
ram, por exemplo, a inclusao do nome de Edward
Snowden no documento - 0 que nao ocorreu.

O texto, entretanto, abordou a questao da vi-
gilancia em massa: “Procedimentos, praticas e
legislagao relativas a vigilancia de comunicagoes,
a sua intercepcao e captura de dados pessoais,
incluindo a vigilancia em massa, interceptacao e
cobranca, devem ser revistos, tendo em vista a de-
fesa do direito a privacidade, garantindo a plena e
efetiva implementacao de todas as obrigacoes sob
a legislacao internacional de direitos humanos”.

A carta final estabelece que os direitos huma-
nos defendidos no mundo off-line devem ser pre-
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servados no mundo on-line. Quanto a transicao
da supervisao da funcao da IANA pelo governo
dos Estados Unidos, recomenda que 0 processo
ocorra de forma gradual até setembro de 2015,
“com a participacao de todos os interessados”.
0 texto também defende o fortalecimento do Fé-
rum de Governanca da Internet. “Um IGF reforca-
do poderia melhor servir como uma plataforma
para a discussao de temas recorrentes e emer-
gentes”, diz a carta.

Multissetorialismo

O modelo multissetorial de governanca foi
amplamente reforcado. “O documento, o primei-
ro desse tipo aprovado internacionalmente por
todos os setores, enfatiza a gestao multissetorial
da Internet, transparente e democratica, com o
pleno envolvimento de governos, setor privado,
sociedade civil, comunidades técnica e académi-
ca”, afirmou Virgilio de Almeida.

Para Carolina Rossini, advogada e diretora
de projetos do Open Technology Institute (New
America Foundation), o multissetorialismo traz
transparéncia e estabelece um processo de par-
ticipacdo de varias vozes. “Precisamos pensar
em como engajar cada vez mais gente para ter
essa voz”, disse.

Ela destacou o painel de abertura como um
momento “emocionante”. “Ver o Brasil posicio-
nar-se enfaticamente em prol dos direitos hu-
manos e pro-liberdade de expressao gera um or-
gulho muito grande. Isso também coloca paises
nao democraticos numa posicao mais dificil.”

O texto ressalta, contudo, que os papéis e res-
ponsabilidades dos stakeholders, os diferentes
setores envolvidos, devem ser flexiveis diante da
situacdo em questdo. “Em questdes de cibercri-
mes, o papel predominante é dos governos”, expli-
cou Virgilio. A carta também destaca a importan-
cia da Internet para a consolidacao e propagagao
dos direitos humanos, além dos problemas cau-
sados pelo monitoramento em massa, seja por
governos ou empresas, afirmou o secretario.

Apbs a apresentacao do documento na ceri-
monia de encerramento, amplamente aplaudido
pelos participantes, apenas Russia, india, Cuba
e representantes da sociedade civil pediram a
palavra na sessao e fizeram criticas ao docu-

mento final. “Ficamos decepcionados porque o
documento acabou nao refletindo a grandeza do
debate que aconteceu aqui”, disse Laura Tresca,
da ONG Artigo 19. “O saldo positivo é o processo,
que foi interessante - experimentamos a ideia
do modelo multissetorial na pratica.”

Paulo Bernardo, ministro das Comunicacgoes,
considerou o evento positivo. “Foi uma discussao
tipica de uma reuniao multissetorial e que envolve
muitos pontos de vista”, afirmou ele, referindo-se
a busca do consenso. “O problema que nos une
€ maior do que a soma de inquietacoes de cada
parte”, disse o ministro no encerramento.

Fadi Chehadé, presidente da ICANN, desta-
cou a necessidade de se fazerem esforgos para
que as resolucdes sejam postas em pratica.
“Devemos celebrar o enorme avanco do NET-
mundial. Mas, a partir de amanha, a luta é pela
implementacao”, disse.

Wi/
j
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Discussdo sobre

»»y ficou para depois

Um dos pontos mais controversos nas discus-
soes, tanto nas sessoes plenarias quanto nas reu-
nioes do comité de alto nivel, foi a neutralidade de
rede, principio que afirma que os pacotes de dados
devem ser tratados pelas prestadoras de servigo de
forma isondmica, sem discriminacao. O principio esta
garantido no Marco Civil, mas foi o principal obstaculo
para a sua aprovacao.

Na sessdo plenaria do primeiro dia do NETmun-
dial, Alexandre Castro, representante do sindicato
das companhias de telefonia (Sinditelebrasil), citou
paragrafos do documento que poderiam ser interpre-
tados como uma referéncia a propria neutralidade de
rede, ainda que sem cita-la. A diretiva antes do even-
to, contudo, era de abordar o assunto no documento
sem menciona-lo explicitamente, uma vez que nao
havia consenso sobre o tema em outros paises.

O embaixador americano, Daniel Sepulveda, afir-
mou na reuniao que o uso do termo “neutralidade”
era um obstaculo a obtencao de consenso na confe-
réncia e poderia ser discutido mais a fundo no Forum
de Governanga da Internet (IGF), em setembro. Nee-
lie Kroes, representante da Uniao Europeia, afirmou
que, por ainda estar sendo discutido localmente em
cada pais, ndo seria possivel obter consenso no tema
naquele momento, apesar de se mostrar favoravel ao
principio. Tim Berners-Lee, criador da web, afirmou
em seu discurso que a neutralidade é essencial para

“manter a Internet livre de discriminagao, seja comer-
cial seja politica”.

O debate ocorreu em paralelo a discussoes sobre
o tema nos Estados Unidos. No primeiro dia da con-
feréncia, reportagem do Wall Street Journal afirmava
que a Comissao Federal de Comunicacoes (FCC) dos
Estados Unidos planejava propor novas regras que
poderiam ameacar a neutralidade.

O documento final do NETmundial trouxe o seguin-
te posicionamento: “Houve discussoes produtivas e
importantes durante o NETmundial, com pontos dis-
cordantes sobre incluir ou nao o termo ‘neutralidade’
na lista de principios”. O texto sugere, entdo, que o
assunto continue a ser discutido nos préximos encon-
tros da comunidade, como o Férum de Governanga
da Internet (IGF), na Turquia, em setembro.

“Acredito que conseguimos um resultado muito
bom. Se olharmos o documento, o principio neutra-
lidade esta Ia, embora nao esteja a palavra, quando
se diz que os dados nao podem ser afetados por in-
termediarios e tém de seguir da origem ao destino
livremente”, afirmou Demi Getschko, do NIC.br.

Ronaldo Lemos, do ITS, aposta no Marco Civil
para servir de modelo a outros paises. “ Nesse terri-
torio, o Brasil tem de liderar pelo exemplo. O fato de
termos o principio da neutralidade consolidado no
Marco Civil &€ em si persuasivo com relagao a outros
paises que estdo debatendo o tema, incluindo os Es-
tados Unidos”, disse.
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LT Apesar do avanco
V" de aplicagdes como VoIP
“L” e video sob demanda, acesso
" alnternet ndo é servico de
telecomunicacoes
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do sem a Internet. De forma avassaladora, ela

tomou os lares, escolas, escritérios e, mais re-
centemente, os celulares de pessoas de todo o mun-
do. Em poucas décadas, a Internet, criada a partir de
uma légica descentralizada, transformou as relacdes
entre pessoas, paises e governos. Mas, afinal, quem
dita as regras do jogo na Internet?

Criada na década de 1960 com financiamento
militar, na época da Guerra Fria, e popularizada
na década de 1990, a Internet no Brasil e em
muitos paises é gerida pelo modelo multissetorial
(multistakeholder) - representantes de varias areas
e instituicoes decidem conjuntamente 0s rumos
da rede. No entanto, a governanca da Internet é
sempre um tema polémico, que impulsiona féruns
e debates mundo afora. Que papel tem o Estado
na gestao da Internet? Os paises podem criar suas
proprias regras? Até onde as empresas podem ir on-
line para manter um modelo de neg6cio?

Perguntas como essas sao frequentes na pauta
das discussodes internacionais - ainda mais acalo-
radas pela revelacdo dos esquemas de espionagem
norte-americanos em junho do ano passado, o que
levou a novos questionamentos sobre o que é de
fato um modelo ideal de governanga, que consiga
atender aos interesses de setores tao diversos.

“O modelo multissetorial de governanca da rede
reflete ndo apenas o aspecto técnico de descentraliza-
cao da Internet, mas também o principio de diversida-
de que deve pautar os proprios usos e interesses que
recaem sobre a rede”, afirma Carlos Affonso, diretor do
Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS). “A Internet
nao é apenas uma forma de comunicacao ou um canal
para o desenvolvimento de atividades empresariais.
Ela é, na verdade, a soma de todas essas perspectivas
e, por isso, a melhor maneira de organizar a sua gover-
nanca é aquela que leva em consideracao todas essas
formas de compreender e usar a Internet.”

A fim de dar voz aos diversos setores envolvidos
na Internet foi criado em 1995 o Comité Gestor da
Internet (CGl.br), que é responsavel por dar diretri-
zes e coordenar as iniciativas de Internet no pais.
Ele ndo é uma agéncia reguladora; apenas formula
principios, indicativos e dissemina boas praticas,
num modelo que hoje é considerado paradigma
mundial de governanca da rede.

Epraticamente impossivel imaginar hoje o mun-

‘ ‘CGI.br foi criado

para tratar de
assuntos da Internet
e gue justamente
nao sao regulados
POr Nao estarem

no ambito das

telecomunicacdes.”
Demi Getschko,
Diretor-presidente do NIC.br

Das formas de arranjo de gestao pelo mundo, o
modelo multissetorial tem sido cada vez mais aborda-
do em foruns que debatem a Internet. “Em 2011, por
exemplo, antes da realizagao da reuniao dos gover-
nos dos paises integrantes do G8, a Franca foi sede
de um encontro entre governos e empresas de tecno-
logia para debater temas sobre o futuro da regulagao
e da governanca da rede”, diz Affonso.

Ele menciona também a Conferéncia Mundial de
Telecomunicacgbes Internacionais, que ocorreu em
Dubai, em 2012, na qual alguns paises defenderam a
inclusdo de assuntos relacionados a Internet na pau-
ta, enquanto outros foram contrarios. O mundo das
telecomunicacdes é normalmente regulado, enquan-
to o da Internet € livre.

No Brasil, pela Lei Geral de Telecomunicacoes
(LGT), de 1997, o acesso a Internet é considerado
um servico de valor adicionado, e ndo um servico de
telecomunicacoes, como é a telefonia fixa; logo, ndo
esta sob a responsabilidade da agéncia nacional do
setor, a Anatel.

Ja em alguns outros paises, sobretudo os que ti-
veram acesso mais tardio a rede, como algumas na-
coes africanas, a Internet é considerada um servico
de telecomunicagdes, estando assim sob a coorde-
nacao de agéncias reguladoras do governo - diferen-
temente do Brasil. Em 2011, o CGl.br publicou sua
resolucao sobre a possibilidade de revisao da Norma
04/95, do Ministério das Comunicacdes, que obriga
a contratacao de provedor de Internet para conexao
de usuarios de banda larga fixa. O documento reite-
rou a posicao do CGl.br favoravel a manutencao da
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Norma 04/95, reforcando que a conexdo a Internet
€ um servico de valor adicionado, a parte da rede de
telecomunicacoes, que Ihe oferece suporte.

“A definicao dessa fronteira, entre telecomunica-
coes e SVA, por vezes é disputada. O CGl.br foi criado
para tratar de assuntos da Internet e que justamente
nao sao regulados por nao estarem no ambito das te-
lecomunicacoes”, afirma Demi Getschko, diretor-pre-
sidente do NIC.br. Para lancar um servico na Inter-
net ndo é necessario obter concessoes ou licencas
- diferentemente da criagdo de uma operadora de
telefonia ou de um canal de televisao, por exemplo.
Segundo Demi, esse carater de barreira baixa de en-
trada é que permitiu a rapida ascensao de diversos
provedores e servicos, disseminando a Internet rapi-
damente no pais.

“E muito dificil abrir uma estacao de TV, pois sao
necessarias muitas licencas, de espectro, de antena,
de transmissor. Mas € trivial abrir um sitio na Inter-
net ou um streaming de um video gravado em casa
com uma maquina portatil”, compara. “Esse é um dos
grandes trunfos do novo mundo, e achamos importan-
te que essa liberdade seja preservada.”

Mas as fronteiras podem ser nebulosas - ainda
mais pela dindmica viva da Internet, que tende cada
vez mais a oferecer ferramentas que mesclam diferen-
tes servicos numa s6 plataforma. Hoje, ndo sé € pos-
sivel como banal acessar a Internet pelo celular, ou
mesmo fazer uma ligacao para o outro lado do mundo
ou assistir a uma série usando sua conexao de rede.

“Acredito que nenhum setor deva passar a ter mais
ou menos responsabilidade, nem mesmo a Anatel. A
busca pelo consenso e pela conciliagcao de ideias é
sempre o caminho mais dificil e arduo, mas tende a
ser 0 mais sélido depois de alcangado”, afirma Marce-
lo Bechara, representante da Anatel no CGl.br.

Um exemplo de unido de for¢as, relembra Becha-
ra, foi a “Geréncia de Porta 25” - medida tomada a
fim de diminuir o nimero de spams enviados a partir
do Brasil. Carlos Affonso explica a articulacao feita
na época: “Se hoje o Brasil vem despencando no
ranking de paises que mais enviam spam no mundo,
muito se deve ao esforco do CGl.br, que contou com
0 apoio nao apenas de empresas de telecomunica-
coes, mas também de entidades do setor, como a
Anatel, que recomendou o procedimento, além ainda
do Ministério da Justica, que congregou as entidades

de defesa do consumidor para explicar as vantagens
em se adotar essa medida”.

Neutralidade

No entanto, inevitavelmente, ha pontos de diver-
géncia. Um deles, aponta Bechara, é a neutralidade
de rede - conceito defendido no recém-aprovado Mar-
co Civil da Internet. Criada em 2009 e amplamente
debatida em diversos setores, a lei visa a garantir prin-
cipios e direitos fundamentais para o acesso a Inter-
net no Brasil.

Definida como o “corac¢ao do projeto” por seu re-
lator Alessandro Molon (PT-RJ), a neutralidade & um
dos pontos mais discutidos da proposta e, por isso, foi
o principal entrave da votacao. O principio diz que as
operadoras nao podem discriminar conteldo, termi-
nal ou servico - todos os usuarios devem ter acesso a
Internet de maneira livre e igualitaria. Logo, ndo pode
ser mais rapido ou facil acessar uma plataforma do
que outra na Internet.

Se num primeiro momento o conflito era polarizado
apenas nas posi¢oes a favor ou contra a neutralidade,

‘ ‘ﬁodelo multissetorial

de governanca da rede
reflete ndo apenas o
aspecto técnico de
descentralizacdo da
Internet, mas tambem o
principio de diversidade
que deve pautar

OS Proprios usos e
interesses que recaem
sobre a rede.”

Carlos Affonso, Diretor do Instituto de
Tecnologia e Sociedade (ITS)
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‘ ‘sfendemos

uma governanca
multissetorial, regida
por tratados e
outras resolucées
reconhecidas por
todas as partes, em
todo o mundo.”

Paulo Bernardo
Ministro das comunicacoes

a discussao foi ganhando novas nuances. O Ministério
das Comunicacoes, por exemplo, afirmou defender a
neutralidade de rede, mas manifestou seu desejo de
que a Anatel fosse o 6rgao responsavel por fiscalizar
o cumprimento do principio e de suas possiveis ex-
cecoes. Uma das versdes do projeto do Marco Civil
chegou a indicar o CGl.br como responsavel pela re-
gulamentacao das excecodes da neutralidade, mas a
redacao final conferiu essa responsabilidade ao Exe-
cutivo, por meio de decreto.

Para Getschko, a defesa do principio é indispen-
savel para a manutencao de uma Internet livre que
propicie inovacao. “Quando eu contrato um provedor
de acesso, eu nao quero que ele me diga se eu devo
ler e-mail ou rede social; da mesma forma que, quan-
do eu vou a uma banca de jornal, nao quero que me
digam para ler esta revista ou aquela. Eu posso es-
colher a revista que quero comprar, o jornal que eu
quero ler e o canal a que eu quero assistir”, diz

Contrariamente ao que é muitas vezes divulgado,
a neutralidade nao proibe as operadoras de oferecer
diferentes pacotes de velocidade. Alteraces no texto
deixaram ainda mais claro que as empresas estao li-
vres para tocar seus modelos de negbécio - “desde que
nao conflitantes com os demais principios estabeleci-
dos”. Portanto, seus pacotes nao podem favorecer um
tipo de contelido, midia ou protocolo em detrimento de
outro, deixando o usuario livre para acessar o que qui-
ser na rede seja qual for a conexao que tiver.

De acordo com Getschko, os pacotes de trata-
mento diferenciado, com restricao a certo tipo de
midia, por exemplo, podem até ser prejudiciais as
operadoras no longo prazo: “Se o usuario nunca
pode assistir a nada no YouTube porque sabe que
sua conexao nao lhe da direito aquilo, ele nem sabe
se quer ou hdo aumentar sua conexao ou expandir
sua banda. Entdo, operadoras que geram pacotes
manipulados podem até estar jogando contra o
préprio interesse”, explica.

Ele afirma ainda que ndo apenas o contelido ndo
pode ser restringido, mas o protocolo. “Nao se sabe o
que pode ser criado na Internet amanha. No inicio da
década de 1990, por exemplo, ndo havia web. O http
que usamos hoje & um protocolo sobre outro, o TCP
(Protocolo de Controle de Transmissao). Se nao tivesse
acesso a protocolos novos abertamente, talvez o usua-
rio nem ficasse sabendo da criagéo da web”, afirma.

Outro exemplo € o VoIP, que permite que sinais
de audio, como uma chamada telefonica, sejam
transformados em digitais e transmitidos pela In-
ternet - 0 que acontece em aplicacdbes como 0s
populares Viber e Skype. “O VolIP foi criado sobre o
IP. Se alguém impedir o VolP, restringe um servico
criado a partir da rede; ou seja, impede que alguém
que tenha inventado algo novo consiga ter sucesso
na rede e possa disponibilizar seu produto a outras
pessoas”, diz Getschko. Para ele, as operadoras
precisam apenas garantir a banda, sem entrar no
mérito do tipo de contelido ou protocolo que estao
transportando e sem minar servigos que até podem
Sser concorrenciais aos seus, como o VolP.

Para Bechara, por causa das mudancas ocorridas
na Internet e pela criacao de ferramentas como essas,
a Anatel precisa estar presente nas decisoes. “Com
0 processo de convergéncia tecnoldgica, a Internet,
maior plataforma de comunicacado, esta substituin-
do meios tradicionais de telecomunicacoes, como o
telefone, pois ja € possivel fazer isso via VolP. Temos
o contelido audiovisual por assinatura, a banda larga
e a comunicacao de dados, que esta se tornando o
servico mais importante”, diz.

Bandeira

O governo brasileiro permanece como defensor
do modelo multissetorial de governanca na rede. Mas
coexistem diversas visdes sobre o0 modelo. Bechara,
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representante da Anatel no CGl.
br, defende que o comité assu-
ma por vezes uma postura mais
pratica. “Uma atuacdo menos
propositiva € mais operacional,
para que o CGl.br sirva de brago
de interlocucdo com areas técni-
cas, governo, setor empresarial e
sociedade civil”, diz.

Para ele, essa necessidade
decorre de a Internet ter adquiri-
do um carater mais comercial nos
Gltimos anos, fugindo do espectro
académico em que foi concebi-
da. No entanto, Eduardo Parajo,
presidente do Conselho Consul-
tivo da Associacao Brasileira dos
Provedores de Acesso, Servicos
e Informacdes da Rede Internet
(Abranet), acha que é necessario
ter cautela quanto ao viés econo-
mico, para nao minar a liberdade.
“A Internet foi concebida para ser
um modelo distribuido sem restri-
coes, livre, democrética, aberta.
Quando um interesse econdmico
ameaca se sobrepor, comeca a
dar confusao - atrapalha as pes-
soas que usam a Internet, as em-
presas, todo mundo”, diz.

Para o ministro das Comu-
nicacdes, Paulo Bernardo, o
modelo multissetorial € o que o
Brasil deve ndo apenas seguir,
mas defender, como o fez na
conferéncia global NETmundial,
que ocorreu nos dias 23 e 24 de
abril. “Ha esferas de acado que
pertencem aos governos, como
combater crimes, por exemplo.
Ha outras esferas de acdo em
que o governo pode e deve ficar
de fora. Defendemos uma gover-
nanca multissetorial, regida por
tratados e outras resolucoes re-
conhecidas por todas as partes,
em todo o mundo”, afirma.

ESTRUTURA EM
CAMADAS DA INTERNET
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Camada de rede fisica
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A Internet das coisas promete
revolucionar setores como saude,
energia e transportes




tado? A Internet das coisas comeca a ga-

nhar espaco nos quatro cantos do planeta.
Essa nova tendéncia vai aumentar o nimero
de dispositivos fisicos da Internet, enquanto a
virtualizagao de redes vai aumentar o nume-
ro de dispositivos virtuais a serem adminis-
trados. Isso exigird maior escalabilidade da
rede, demandara maior e melhor infraestrutura
para que o Brasil possa acompanhar esse movi-
mento e trard mais preocupacao com seguran-
¢a dos dados.

Um dos primeiros sinais do avanco da Inter-
net das coisas no Brasil é a adogao gradual das
smart grids (redes inteligentes de energia elétri-
ca). Estudo da Agéncia Brasileira de Desenvolvi-
mento Industrial (ABDI) estima um investimento
de R$ 3 bilhdes no segmento em 2013 e 2014.
Um exemplo é o da CPFL Energia, que vem ins-
talando 25 mil medidores em usuarios de redes
de alta tensao e equipando parte expressiva da
frota operacional com sistemas de geolocaliza-
¢ao e tablets.

“Essa telemedicao e a melhor gestdo das
equipes moéveis permitem que tenhamos um
acompanhamento em tempo real das nossas
operacoes. Ao ganharmos tempo em desloca-
mento, temos mais produtividade”, analisa o
diretor de engenharia da CPFL Energia, Paulo
Ricardo Bombassaro. Com as redes inteligen-
tes, as falhas sdo detectadas automaticamente,
reduzindo o tempo de resposta, o que diminui o
tempo sem energia do cliente. As redes automa-
tizadas também ajudam a empresa em zonas
urbanas altamente povoadas. Como se sabe
onde esta o problema, pode-se tracar a melhor
rota para as viaturas de manutencao, reduzindo
perdas de tempo em congestionamentos.

Com massa maior de informagdes precisas,
as concessionarias terao outros desafios. “A
preocupagdo com seguranga sera crescente,
com foco em quatro pontos: confiabilidade das
informacoes, confidencialidade, integridade dos
dados e disponibilidade do servico”, afirma o
engenheiro Alberto Egon Schaeffer, professor do
Instituto de Informatica da Universidade Federal

Eo que acontece quando tudo estiver conec-

A'lnternet das
coisas e 0 conceito
de cidades
inteligentes muitas
vezes se misturam.
Ha muitos impactos
sociais que poderao
vir disso, permitindo
a prevencao

de situacdes
catastroficas ou o
desenvolvimento de
aplicativos na area

de salide.”

Lisandro Granville,
conselheiro do CGIL.br

do Rio Grande do Sul (UFRGS). Ele ressalta que
nao apenas a seguranca dos medidores inteli-
gentes sera importante, mas também a da rede
em que as informagodes trafegam. “Com a me-
dicdo mais apurada, é possivel constatar uma
baixa no consumo de energia fora do padrao, o
que poderia indicar que o cliente esta de férias,
uma informacado que, capturada em algumas
maos, poderia levar a um ataque presencial a
residéncia do consumidor.”

O engenheiro entende que o avanco das re-
des inteligentes traz outros questionamentos. A
coleta de informacdes mais detalhadas sobre
0os consumidores enseja preocupacoes juridi-
cas. “Uma corte holandesa julgou que a cole-
ta de informagdes dos medidores inteligentes
pode contrariar a lei dos direitos humanos da
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Estamos passando
de uma rede que
conecta pessoas
para outra rede

de conexao entre
maqguinas, € isso
significara integrar
dezenas de bilhdes
de acessos a mais,
O que cria um novo
mundo.”

Antonio Carlos Valente,
presidente da Telefonica Vivo

Unido Europeia que protege a privacidade, o que
mostra a complexidade desse novo mundo.”

Maquina a maquina

As operadoras de telecomunicacoes estao
de olho na tendéncia que vai movimentar ampla
cadeia de negocios. Estudo da Cisco prevé que
a Internet das coisas tera um valor econémico
mundial de US$ 14,4 trilhées em uma década,
sendo que cerca de 50% estarao nas conexoes
maquina a maquina, com destaque para as areas
de energia elétrica, salde e transportes.

Em abril, a Telefénica lancou na cidade pau-
lista de Aguas de Sao Pedro, a cerca de 200
quildmetros da capital, sua primeira cidade di-
gital no pais. Os resultados servirao de modelo
para a implantacao de projetos semelhantes
em territorio paulista e em outras regioes do
Brasil. A operadora esta investindo mais de R$
2 milhdes na iniciativa. A primeira fase do pro-
jeto, concluida no inicio do ano, contemplou as

obras de substituicao da antiga central telefo-
nica, com equipamentos de tecnologia supera-
da, por cinco modernos e compactos armarios
de fibra 6ptica em pontos diferentes na area
urbana do municipio. Com a instalagao dos ar-
marios alimentados por fibra, a oferta de velo-
cidades mais altas de banda larga estende-se
para toda a cidade.

A velocidade de conexao pode chegar a até 25
megabits por segundo (Mbps), comparada aos 10
Mbps disponiveis anteriormente. E o passo inicial
de um novo perfil de negécios em que a empresa
esta de olho. “Estamos passando de uma rede
que conecta pessoas para outra rede de conexao
entre maquinas, e isso significara integrar deze-
nas de bilhoes de acessos a mais, 0 que cria um
novo mundo”, ressalta o presidente da Telefonica
Vivo, Antbnio Valente.

Para se posicionar nesse novo mundo, a em-
presa esta observando varias oportunidades,
como cidades digitais e aplicacoes em salde e
educacdo. Em Aguas de Sao Pedro, a Telefonica
Vivo oferece sistema de iluminacao inteligente
para areas publicas, monitoramento de segu-
ranca e de transito, além de controle e disponi-
bilidade de vagas em estacionamento nas vias
publicas. Na area de salde, a digitalizacao abre
espaco para uso de dispositivos méveis e aplica-
tivos. Sera possivel, por exemplo, fazer a gestao
on-line das consultas e acompanhamento da evo-
lucao clinica do paciente. “Nosso foco estratégi-
co é ser uma Telco Digital; nao basta oferecermos
infraestrutura para conexao.”

__
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g2 R$ 3 bilhoes %g
devem ser investidos em redes elétricas inteligentes
no Brasil em 2013 e 2014, segundo a ABDI
US$ 14,4 trilho
, 4.4 trilhoes
€ 0 valor econdmico que deve ser gerado pela
Internet das coisas no mundo em uma década,
sendo 50% pelas conexdes entre maquinas, de
US$ 10 b.lh ~ acordo com a Cisco
foram vendidos no ano passado em relogios, B . .
Oculos e produtos médicos inteligentes, e esse de testels. Alem dos alertas,ho prototipo permite
valor deve triplicar até 2018, segundo a IHS que qualquer internauta tenha acesso aos dados

Universidades em rede

A Internet das coisas tem envolvido igualmen-
te uma ampla rede de universidades no Brasil.
Um dos principais projetos é o CIA2 (Construindo
Cidades Inteligentes), que reline mais de 30 pes-
quisadores de 18 instituicdes de ensino no pais.
“O projeto se propoe a construir uma infraestru-
tura de instrumentag¢ao, computacao e comuni-
cacao para cidades inteligentes. Isso abrange
desde a aquisicao dos dados urbanos brutos,
por meio de tecnologias de redes de sensores e
Internet das coisas, @ comunicagdo e ao acesso
a esses dados através de diferentes tecnologias
e protocolos de redes sem fio, incluindo a cons-
trucao de aplicacoes que se beneficiem de toda
essa infraestrutura”, diz Aldri Santos, professor
da Universidade Federal do Parana (UFPR) e um
dos pesquisadores que participam da acao, ini-
ciada em 2011.

Uma das partes do projeto esta sendo feita
no interior de Sao Paulo por pesquisadores da
Universidade de Sao Paulo (USP) do campus de
Sao Carlos. O Departamento de Aguas e Energia
Elétrica (DAEE) autorizou a instalacdo de uma
rede de sensores sem fio num rio que corta o
municipio. Os dados coletados sao enviados para
um servidor e transmitidos para uma central, da
qual um software envia alerta sobre enchentes
por mensagens de SMS para telefones celulares
de moradores cadastrados no sistema em fase

usando a interface do Google Maps, que permiti-
ra aos sistemas de GPS criar rotas alternativas.

“A Internet das coisas e o conceito de cidades
inteligentes muitas vezes se misturam. Ha mui-
tos impactos sociais que poderao vir disso, per-
mitindo a prevencao de situacoes catastroficas
ou o desenvolvimento de aplicativos na area de
salde”, afirma Lisandro Granville, conselheiro do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). Mas
0 avanco traz desafios. Hoje a maioria dos aces-
sos na rede é integrada por usuarios e maquinas.
Na Internet das coisas, o contato entre maquinas
crescera exponencialmente.

O universo digital no mundo esta dobrando
a cada dois anos e se multiplicara por dez entre
2013 e 2020 - de 4,4 trilhdes de gigabytes para
44 trilhdes de gigabytes, segundo o estudo EMC
Digital Universe. Isso tera impacto sobre as esca-
las virtual e real. “Havera uma pressao por mais
infraestrutura para que os dados trafeguem, e o
Brasil tem caracteristicas particulares de geogra-
fia que tornam a tarefa ainda mais complexa”,

aponta Aldri Santos. %
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O professor da UFPR acredita que o desafio
no Brasil sera estabelecer uma infraestrutura de
comunicacao composta por diferentes tipos de
redes integradas e que suportem a transmissao
deste grande volume de dados urbanos que se-
rao coletados e que muitas vezes precisam ser
tratados em tempo real. “Essa infraestrutura de
comunicacao deve considerar, ainda, que as cida-
des brasileiras apresentam diferentes perfis. As
infraestruturas de comunicacao existentes preci-
sam ser adequadas em razao de condicoes espe-
cificas como zonas urbanas altamente povoadas,
grandes quantidades de rios e periodo de chuvas
presentes nas cidades”, observa.

Aldri Santos ainda avalia que as infraestrutu-
ras de comunicacao devem ser compostas por
equipamentos eficientes em energia e de prefe-
réncia alimentados por energia “verde”, ja que,
em situacoes de emergéncia, ha auséncia da
energia tradicional dos postes de luz. “E neces-
sario que os dispositivos apresentem meios de
armazenar energia em suas baterias e utiliza-las
de modo eficiente para prover 0s servi¢cos para as
cidades em situacOes emergenciais”, afirma.
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Uma das novidades trazidas pelo iPhone 5 foi o
Health, um aplicativo interno do iOS 8, o mais recente
sistema operacional da Apple. O aplicativo permite que
o usuario armazene diversas informacoes sobre sua
salde, como pressao arterial, qualidade de sono, con-
sumo e gasto diario de calorias. Nos Estados Unidos,
por exemplo, médicos podem receber alertas quando o
aplicativo avaliar que o usuario ndo esta bem.

Aplicativos desenvolvidos por terceiros, como um
criado pela Nike para monitorar atividades fisicas, po-
dem funcionar de forma integrada ao da Apple, com um
kit para desenvolvedores chamado HealthKit. Principal
rival da Apple, a Samsung revelou, no fim de maio, o pro-
t6tipo de uma pulseira que monitora a satide com cone-
Xa0 @ um servico na nuvem, permitindo que os usuarios
compartilhem suas estatisticas com desenvolvedores
de novos aplicativos méveis de atividades fisicas.

A criacao dos aplicativos também tem chegado as
escolas. Um professor da Universidade de Houston, nos
Estados Unidos, esta desenvolvendo o DermoScreen,
ainda em fase de testes. O programa busca diagnos-
ticar lesoes de pele e analisar a possibilidade de can-
cer a partir da fotografia de alguma mancha suspeita.
Seu indice de precisao estaria em 85%, semelhante ao
apurado em testes visuais praticados por dermatolo-
gistas. Além do visor do telefone movel, o aplicativo faz
uso de um dermatoscopio, uma lente especial que cus-
ta cerca de US$ 500 e que oferece ampliagao e melhor
iluminagao da area a ser analisada.

Esses sao exemplos recentes de como a Internet
das coisas tem alterado o dia a dia de médicos e pes-
soas preocupadas com sua satide. As vendas mundiais
de relogios inteligentes, 6culos e produtos médicos
equivaleram a quase US$ 10 bilhdes no ano passado
e devem triplicar até 2018, de acordo com a empresa
de pesquisas IHS.

No Brasil, os dispositivos e aplicativos comecam
a mudar este cenario. Um exemplo esta na AxisMed,

aud

na ponta dos dedos

que, em conjunto com a Telefonica, trabalha no desen-
volvimento de uma plataforma para monitoramento de
doentes cronicos, que cria alertas, lembretes envia-
dos a tablets, smartphones e dispositivos biomédicos.
“Essa solucao permite o acompanhamento on-line das
doencas e medicacoes, de forma que a AxisMed possa
interagir proativamente, evitando intercorréncias. Além
disso, ja possuimos servicos para envio de lembretes
através de diversos canais, como SMS e e-mail, para
realizacao de exames, visitas, consultas e acesso a
medicacdes”, destaca Antdnio Palomas, gerente de
projetos e tecnologia da informacao da AxisMed.

No Brasil, ja existem dispositivos médicos, como
glicosimetros, aparelhos de pressao e balancas, que
tém conexao sem fio com tablets e smartphones que,
em conjunto com os aplicativos, permitem controle
da saulde. “Este é apenas um dos exemplos em que
a tendéncia é a massificacao da utilizacdo de novas
tecnologias. Mas isso ainda nao esta no dia a dia dos
brasileiros”, ressalta Palomas.

Em outubro, a AxisMed e a Telefénica monitoraram
remotamente um grupo de jovens diabéticos brasilei-
ros na subida ao acampamento base do Monte Eve-
rest, a 5.350 metros de altitude. Cada participante le-
vou um kit composto por um tablet e um glicosimetro,
ambos conectados a uma rede sem fio gerada por um
terminal via satélite. Uma equipe multidisciplinar, com
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e nutricionistas,
acompanhou a jornada em tempo real. Ao receber os
dados, os profissionais puderam avaliar as condicoes
clinicas e gerenciar a agenda dos pacientes, incluindo
horarios de alimentacao e controle de glicemia, progra-
mar alertas personalizados a cada obstaculo superado
€ enviar recomendacgoes de dosagem de insulina.
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Steve Jobs: as verdadeiras
licoes de lideranca

Walter Isaacson

(Companhia das Letras)

Presidente do Aspen Institute e biégrafo
de Steve Jobs, Walter Isaacson acaba
de publicar uma nova obra sobre o fun-
dador da Apple. Em Steve Jobs: as ver-
dadeiras licbes de lideranga, Isaacson
pretende facilitar a vida de consultores,
professores, jornalistas e escritores que,
desde o langamento da biografia de
Jobs, vém tentando tirar do livro dicas
praticas de como se tornar um execu-
tivo de sucesso. Ao discordar da maior
parte das licoes apontadas pelos cole-
gas, 0 autor traz sua propria visao dos
motivos do sucesso de Jobs. Com uma
abordagem de admiracao e respeito,
Isaacson lista as caracteristicas que,
combinadas, resultaram na genialidade
de quem ele considera um dos maiores
inovadores dos Estados Unidos.

Collective genius: the art and
practice of leading innovation
Linda A. Hill, Greg Brandeau,

Emily Truelove e Kent Lineback
(Harvard Business Review Press)

Qual o segredo da inovacao? Para Linda
Hill, professora de Harvard; Greg Bren-
deau, ex-diretor de tecnologia da Pixar;
Emily Truelove, pesquisadora do MIT, e
0 executivo Kent Lineback, a chave para
gue uma empresa se torne inovadora
esta na lideranca. Na visdo dos autores
de Collective genius (ainda sem titulo em
portugués), as pessoas lideradas e mo-
tivadas corretamente sao o diferencial
competitivo das empresas capazes de
inovar. No livro recém-lancado, os auto-
res utilizam histérias reais de grandes
empresas como Google, Pfizer e eBay
para explicar o papel dos lideres na cria-
cao da cultura da inovacao corporativa,
deixando claro que, mais do que criati-
vidade e diversao, o processo inovador
depende de muito trabalho duro e da
disposigao para aceitar erros, e descobrir
como resolver problemas.

Adeus, Facebook:

o mundo poés-digital
Jack London

(Valentina)

Com um tom polémico e provocador,
Adeus, Facebook tem por objetivo le-
var o leitor a reflexdo sobre o papel
da Internet na sociedade e nos nego-
cios atuais e questiona a longevidade
das empresas digitais. Com dicas de
empreendedorismo, analises sobre o
mundo dos neg6cios e criticas a pos-
tura de usuarios e empresarios em re-
lacdo as novas midias, a obra mistura
passado, presente e visdes de futuro
do ponto de vista dos negbcios digi-
tais. Composto por textos curtos (al-
guns ja publicados em revistas e por-
tais), o livro € um compilado de artigos
escritos pelo especialista em Internet
Jack London, que traz na bagagem
anos de experiéncia no mercado brasi-
leiro de tecnologia da informacao.

Think like a freak:

the authors of Freakonomics
offer to retrain your brain
Steven D. Levitt e Stephen J. Dubner
(William Morrow)

Que tal aprender a pensar como um
guru dos negécios? E exatamente esta
a proposta de Think like a freak, nova
obra dos autores do best-seller Freak-
nomics. No livro, cujo subtitulo propde
um “retreinamento” do seu cérebro,
Syeven Levitt e Stephen Dubner preten-
dem ensinar qualquer pessoa a desen-
volver uma forma de pensar similar a
deles, o que, em suas palavras, seria
pensar de maneira mais produtiva,
mais criativa e mais racional. Com di-
cas do tipo “aprenda a dizer ‘eu nao
sei’” e “pense como uma crianca”’, a
obra traz exemplos do mundo dos ne-
gbcios, da politica e do esporte para en-
sinar o leitor, passo a passo, a tornar-se
mais efetivo e eficiente na resolucao de
problemas - independentemente do
tamanho e da complexidade.

Outubro
ICANN 51

la51.icann.org
Los Angeles, Califérnia
12 a 16 de outubro

LACNIC XXII
www.lacnic.net/web/eventos/
lacnic22

Santiago, Chile

27 a 31 de outubro

Novembro

IETF 91
ietf.org/meeting/91
Honolulu, EUA

9 a 14 de novembro

° IV Semana de
Infraestrutura da

Internet no Brasil
nic.br/semanainfrabr
Sao Paulo, SP

24 a 28 de novembro

©V Seminario de
Protecao a Privacidade

e aos Dados Pessoais
seminarioprivacidade.cgi.br
Sao Paulo, SP

26 e 27 de novembro

Veja mais em:
cgi.br/eventos/agenda
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Notas JBIR

Facebook e YouTube lideram
Com 63,2% da participacao de visitas
em maio de 2014, o Facebook conti-
nua sendo a midia social preferida dos
brasileiros. Os dados sao da Hitwise,
ferramenta de inteligéncia e monitora-
mento da Serasa Experian. Apesar de
ter caido quase cinco pontos porcentu-
ais na comparacao ano a ano, a rede
de Mark Zuckerberg mantém a lide-
ranca disparada, mais de 30 pontos a
frente da segunda colocada, YouTube,
que tem 27% das visitas. Juntas, as re-
des respondem por mais de 90% dos
acessos as midias sociais no Brasil,
seguidas de longe pelo Yahoo Res-
postas, com 1,8%; Twitter, com 1,6%;
Ask.fm, com 0,69%, e Instagram, que,
por enquanto, tem apenas 0,65% das
visitas. Ja quando o assunto é tempo
de conexao, o YouTube toma a lide-
ranga. Os visitantes do sitio de videos
permanecem, em média, 14 minutos
e 25 segundos navegando nele, com-
parados a 13 minutos e 19 segundos
gastos pelos usuarios do Facebook.

Velocidade de acesso ' Dados do
estudo State of Internet, realizado pe-
la Akamai, mostram que a velocidade
média de acesso a rede no Brasil caiu
3,1% no primeiro trimestre de 2014,
quando comparada a do trimestre an-
terior, para 2,6 megabits por segundo
(Mbps). Globalmente, a velocidade mé-
dia da Internet teve aumento trimestral
de 1,8%. Na comparacao ano a ano, o
Brasil viu a velocidade média de aces-
so aumentar 23%, porcentual bastante
préximo ao do crescimento observado
em todo 0 mundo, de 24%. Em relagao
ao pico médio de conexao, a veloci-
dade do Brasil ficou em 17,9 Mbps,
um crescimento de apenas 0,2% em
relacao ao primeiro trimestre de 2013
e 0 mais baixo entre 103 paises.

Tablets ultrapassam note-
books ' Com menos de cinco anos
de existéncia, os tablets ja ultrapassa-
ram os notebooks na predile¢cao dos
consumidores. Segundo dados do IDC
Brasil, as vendas de tablets no Gltimo
trimestre de 2013 somaram 3 milhdes
de unidades, 0 que representa um cres-
cimento de 149% sobre 0 mesmo perio-
do do ano anterior. Com isso, as vendas
desse tipo de dispositivo ultrapassaram
as de notebooks — aproximadamente
2,1 milhdes de unidades — pela primei-
ra vez no Brasil. Se, por um lado, os pre-
¢cos competitivos e a versatilidade dos
tablets vém atraindo os consumidores,
por outro o mercado de computadores
pessoais (PCs) —desktops e notebooks
—esta em declinio. Nimeros do proprio
IDC apontam que, em marco deste ano,
as vendas de PCs cairam 37% no Bra-
sil em relagdo ao mesmo més do ano
anterior, totalizando aproximadamente
900 mil maquinas.

Mobile banking avanca / Ao
longo de 2013, foram realizadas
2,33 trilndes de transacdes banca-
rias via celular no Brasil, levando o
chamado mobile banking a represen-
tar 6% do total de movimentacoes. O
crescimento de 184% em relacao ao
ano anterior demonstra a inclinacao
do brasileiro pela adocgao rapida de
novas ferramentas e canais de rela-
cionamento. Por enquanto, a maior
parte das transacoes foi puramente
consultiva. Do total das transacoes
moveis, apenas 80 bilhdes envol-
veram movimentacao financeira ao
longo do ano passado. O Internet
banking, por sua vez, permanece
sendo o principal canal transacio-
nal dos bancos brasileiros, concen-
trando 41% das movimentacoes.
Atualmente, 70% das transacdes
bancarias brasileiras sao realizadas
por meios eletronicos — Internet, ce-
lular e ATMs.
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Dados aeronauticos vao
para a nuvem /A Uniao Inter-
nacional de Telecomunicacgdes (UIT)
criou um grupo tematico sobre as
aplicacdes aeronauticas da compu-
tagdo em nuvem, para supervisionar
0s dados de voos. De acordo com a
entidade, o grupo estudara as ne-
cessidades vinculadas as normas de
telecomunicagdes para possibilitar a
criagdo de uma nuvem aeronautica
destinada a supervisionar dados em
voo em tempo real e, em particular,
aqueles que servem para protecao,
seguranca e identificacao de dados
de voos e também criar mecanis-
mos técnicos e politicas que regem
0 acesso a esses dados. O novo
grupo estudara ainda os avancos da
computacao em nuvem e das solu-
cOes de analise de dados a fim de
determinar os casos de aplicagdes
de técnicas modernas de prospec-
cdo e analise de dados em tempo
real, além de ficar centrado na ela-
boracao de informes técnicos para
alinhar as bases de normatizagao
das nuvens aeronauticas.

1,6 zettabyte de trafego

0 trafego global do protocolo de In-
ternet para conexoes fixas e moveis
deve chegar a uma taxa anual de 1,6
zettabyte, ou seja, mais de um tri-
Ihao e meio de gigabytes por ano até
2018. 0 trafego anual IP projetado
para 2018 sera maior do que todo
o trafego gerado mundialmente no
periodo de 1984 até 2013 (1,3 zet-
tabyte). A previsao faz parte da mais
recente edicdo do estudo da Cisco
chamado de Visual Networking Index
(VNI). Entre 2013 e 2018, o trafego
global de IP aumentara quase trés ve-
zes, impulsionado por fatores como
maior nimero de usuarios e de dispo-

sitivos na Internet, banda larga mais
rapida e mais visualizacoes de video.
Em 2018, espera-se que o trafego
IP global alcance 132 exabytes por
més, 0 que seria equivalente a, por
exemplo, 8,8 bilhdes de telas fazen-
do streaming da partida final da Copa
do Mundo em Ultra-Alta Definicao ao
mesmo tempo ou 4,5 trilhdes de vide-
os do YouTube. A pesquisa também
apontou uma mudang¢a na composi-
cao do trafego IP, com a maior parte
sendo provisionada de dispositivos
alternativos e nao dos computadores
pessoais (PCs). O trafego Wi-Fi deve
ultrapassar o de Internet a cabo pela
primeira vez, e o video em alta defi-
nicao deve gerar mais trafego que o
de definicao padrao.

Saude movel em alta ' Tratar
pacientes remotamente deve gerar
receitas na ordem de 19,4 bilhdes
de euros em 2018, de acordo com
estimativa da Berg Insight. As solu-
¢oes de monitoramento remoto de
pacientes (RPM, na sigla em inglés
para remote patient monitoring) atin-
giram 4,3 bilhoes de euros em 2013,
incluindo as receitas de dispositivos
de monitoramento de médicos, so-
lucdes de conectividade m-Health,
e servicos de monitoramento, entre
outros. A consultoria também di-
vulgou que, no fim de 2013, cerca
de 3 milhdes de pacientes usavam
algum tipo de equipamento de mo-
nitoramento remoto — com excecao
dos pacientes que usam dispositivos
médicos ligados para rastreamento
pessoal de salide. A expectativa é de
que até 2018 o nimero de usuarios
de dispositivos de monitoramento pa-
ra cuidados médicos cresca a uma ta-
xa anual composta (CAGR) de 44,4%,
para 19,1 milhoes.

Europeus lideram no IPv6

Os paises europeus continuam a
liderar a adocao de IPv6 mundial-
mente, com oito deles entre as dez
nacoes a frente da implementacao
da versao do protocolo internet que
substituira o IPv4. A Bélgica cresceu
aproximadamente 200% no primeiro
trimestre deste ano em comparacao
com o trimestre anterior, pulando pa-
ra o primeiro lugar, com 14% de seu
trafego IP rodando na nova versao do
protocolo Internet. Segundo o relaté-
rio State of the Internet, da Akamai,
os Estados Unidos e o Peru sao os
dois Uinicos paises das Américas que
continuam no ranking das dez nagdes
lideres na adocao do IPv6. Ja o Japao
nao figura mais na lista, deixando a
regido da Asia Pacifico sem represen-
tantes. O relatério também listou os
20 provedores de redes que lideram
a adocao de IPv6, tomando por base
o namero de requisicoes de IPv6 que
eles fizeram a Akamai no primeiro tri-
mestre de 2014. O maior volume de
pedidos partiu de operadores de cabo
e redes sem fio dos Estados Unidos,
sendo 45% deles da Verizon Wireless.

2014 | OUTUBRO | &ir | 25



/creative commons

/

C;edtzbe
Commons?

\v
FGV

EDITOR,

Confira essa e outras respostas no
livro de Sérgio Branco e Walter Britto O
que é Creative Commons? Novos mo-
delos de direito autoral em um mundo
mais criativo, publicado (em Creative
Commons, como nao poderia deixar de
ser) pela Editora FGV.

3pepapos % 031a11q S

N
=4

?queé(reative (ommopg

0Vos model de dire; t
Ito dutor, Um Undo m 0
als CHatiy,

26 | Ir | OUTUBRO | 2014



Julho | 2014 Tecnologia e Empresas

Ano 6 — Numero 2

Panorama

setorial da

Internet

Presenca das empresas na web

Em 2013, a populacao brasileira atingjiu a marca
de 51% de usuarios de Internet — destes, 77% afir-
mam participar de redes sociais, quando considera-
das todas as faixas etarias, regides do pais e classes
sociais.* O dado impressiona e pressiona: a percep-
¢ao de estarmos cada vez mais conectados influen-
cia a forma de atuacao das empresas nos meios
digitais e incentiva uma corrida cada vez maior em
busca de publicidade e presenga na vida dos clien-
tes por meio de canais de comunicacao na Internet.

“Nao se pode trabalhar apenas com folders ou
flyers, € necessario um website para saber exata-
mente quais 0s servicos oferecidos, quem sao 0s
profissionais”, afirma André Linn, coordenador de
cursos da Linnguagem Idiomas e Comunicacao. A
presenca das empresas na web influencia as es-
tratégias institucionais de relacionamento com os

clientes, de vendas e de marketing. De acordo com
os dados da pesquisa TIC Empresas 2013 — que in-
vestiga a utilizacao das tecnologias da informacao
e comunicacao (TIC) no ambiente empresarial —, a
proporcao de empresas brasileiras com acesso a
Internet que possuem website € de 56%.

Esse numero, no entanto, varia significativa-
mente quando analisado de forma detalhada.
Considerando o porte da empresa (nimero de
pessoas empregadas), verifica-se que 89% das
grandes possuem website. A regiao Norte apresen-
ta 0 menor percentual de empresas com website
(35%), distanciando-se da média nacional de 56%.
Finalmente, as companhias que atuam no setor de
informacao e comunicacao despontam neste que-
sito, com 90% de presencga na Internet por meio
de um website.

1 Dados da Pesquisa TIC Domicilios 2013, conduzida anualmente pelo Comité Gestor da Internet.

Com a proliferagdo de ferramentas ao alcance de um clique,
empresas enxergam espacos de aproximacao com seus clientes e

de divulgacao de suas marcas.
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Quanto as atividades desenvolvidas, o caminho da divulgacao institucional ainda
€ 0 mais seguido: dentre os recursos oferecidos via website, destaca-se a presenca
de informacoes institucionais sobre a empresa (92%) e a disponibilizagao de catalo-
go de produtos (59%), conforme indica o Grafico 1.

GRAFICO 1 - PROPORCAO DE EMPRESAS POR RECURSOS OFERECIDOS PELO WEBSITE
Percentual sobre o total de empresas que possuem website

0 20 40 60 80 100

Informagbes sobre a empresa

(institucional, contato, endereco, mapas) 92

Catalogos de produtos 59

Fornecimento de suporte pds-venda 37

Personalizagdo ou customizacdo de 26
produtos para clientes

Lista de pregos 21

Sistema de pedidos ou reserva
: 19
(carrinho de compras)

Pagamento on-line/ Completar transacao 13

A presenga na web tem influéncia no relacionamento com os clientes, que
passam a informar-se sobre os produtos e servigos oferecidos por meio de
canais de comunicacao on-line. Para Alberto de Souza, proprietario da Casa
de Paes do Souza, o website facilitou principalmente o atendimento telefonico,
pois quando o cliente entra em contato ja tem uma ideia do que a empresa ofe-
rece. Roberto Meirelles, socio fundador da Inesplorato — consultoria especia-
lizada em curadoria do conhecimento —, reforca: “Conseguimos filtrar muito e
fazer com que as pessoas que entram em contato com a Inesplorato ja tenham
um primeiro direcionamento do que elas querem e como elas desejam relacio-
nar-se. Isso otimizou muito o nosso relacionamento com novos clientes”.

Apesar dos beneficios trazidos por este contato inicial com o website, Meirelles
alerta para o desafio da adaptacao do posicionamento da empresa na web:
“Quando eu vou a uma reuniao e sei quem esta do outro lado, consigo direcionar
meu discurso para aquela pessoa. No website ndo ha essa possibilidade. Eis o
grande desafio: como falar com todo mundo?”.

Além da presencga na Internet por meio de website, as empresas comecam
a explorar o universo das redes sociais. Segundo a pesquisa TIC Empresas
2013, 39% das empresas brasileiras com acesso a Internet possuem perfil ou
conta em alguma rede social on-line, propor¢ao que chega a 63% no setor de
informacao e comunicacdo. O levantamento, realizado com 6.429 empresas
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brasileiras, aponta também as principais atividades realizadas nas redes
sociais, conforme mostra o Grafico 2:

GRAFICO 2 - PROPORCAO DE EMPRESAS POR ATIVIDADES REALIZADAS NAS REDES SOCIAIS
Percentual sobre o total de empresas que possuem perfil proprio em alguma rede social on-line

0 20 40 60 80 100

Postar noticias sobre a empresa
ou temas relacionados a 77
area de atuagdo da empresa

Divulgar produtos ou servigos 74

Responder a comentarios

e duvidas de clientes 74

Postar contetdo institucional

67
sobre a empresa

Lancar produtos ou servicos 60

Fazer promogdes de

produtos ou servicos 54

Vender produtos e servigos 37
Atendimento pds-venda ou SAC 35
Nenhum desses 6

Apesar do destaque dado a disponibilizacao de conteldo institucional, na
forma de divulgacao de noticias (77%) ou de produtos e servigos (74%), as
redes sociais sao vistas também como um ambiente de relacionamento com
clientes e com o publico em geral. Para Linn, elas assumem um papel de di-
vulgacao da escola e relacionamento com os alunos, enquanto seu website
comunica os servicos oferecidos, como aulas de idioma.

Nesse contexto, atividades que envolvam interacao com o publico ganham
espaco nas redes sociais: 74% das empresas presentes nestes canais dedi-
cam-se a responder a comentarios e dividas de clientes, e 35% realizam aten-
dimento pés-venda ou Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

Presenca das empresas na web

As redes sociais
Sa0 vistas como
um ambiente de
relacionamento
com clientes e
com o publico
em geral.
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A posse de
website varia
de acordo com
O porte da
empresa. Nas
redes sociais, a
diferenca por
porte é menos
acentuada.

Quanto a frequéncia de postagem, o estudo aponta para um uso moderado,
com 40% das empresas que possuem conta em rede social declarando postar
ou atualizar conteldo pelo menos uma vez por semana.

Escolhas

Segundo dados da pesquisa TIC Empresas 2013, a posse de um website
institucional varia consideravelmente de acordo com o tamanho: enquanto 50%
das empresas de pequeno porte (de 10 a 49 pessoas ocupadas) possuem web-
site, essa propor¢ao salta para 89% entre as de grande porte (acima de 250
pessoas empregadas), conforme aponta o Grafico 3.

Entre as empresas presentes em redes sociais, a diferenca € menos acen-
tuada, com 37% de empresas de pequeno porte possuindo conta nestes canais
frente a 45% das de grande porte (Grafico 4).

GRAFICO 3 - PROPORCAO DE EMPRESAS COM WEBSITE, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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GRAFICO 4 - PROPORCAO DE EMPRESAS PRESENTES EM REDES SOCIAIS, POR PORTE
Percentual sobre o total de empresas com acesso a Internet
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Empresas que mantém website e também conta em rede social correspondem a
43% das empresas de grande porte, caindo para 24% entre as de pequeno porte. Ja
a presenca exclusiva em redes sociais € a escolha de 13% das pequenas empresas,
frente a 3% das de grande porte.
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No que diz respeito ao monitoramento do perfil da empresa, 66% das que pos-
suem perfil ou conta proprios em alguma rede social dispdem de area ou pessoa
responsavel por essa fungao. Entre as empresas de grande porte (acima de 250
pessoas ocupadas), essa proporcao sobe para 82%.

Uso da web por organizacoes
da sociedade civil

Em levantamento semelhante realizado em 2012, a pesquisa TIC Organiza-
¢oes Sem Fins Lucrativos apurou que 52% das entidades da sociedade civil que
detinham acesso a Internet estavam presentes na web por meio de alguma rede
social, blog ou forum. No que diz respeito as atividades desenvolvidas nestes
canais, 84% postavam noticias sobre a organizacao; 82%, sobre temas relacio-
nados a area de atuagao da organizagao; 75% respondiam a comentarios e du-
vidas de usuarios e 63% promoviam campanhas.

Quanto ao uso de websites, 37% das organiza¢des sem fins lucrativos com aces-
so0 a Internet dispunham desta ferramenta, utilizada principalmente para divulgacao
de noticias e informacdes sobre as atividades da entidade.

De forma geral, essas organizacoes estao mais presentes na web por meio de
redes sociais, blogs ou féruns, enquanto as empresas, por sua vez, optam princi-
palmente pelos websites.

Os estudos TIC Empresas 2013 e TIC Organizagées Sem Fins Lucrativos 2012
estao disponiveis na integra no site do Cetic.br (www.cetic.br).

Relatorio de Dominios

A dinamica do registro
de dominio no mundo

Segundo o Ultimo relatério sobre a industria de dominios langado pela Verisign,
0 ano de 2013 encerrou-se com cerca de 271 milhdes de nomes de dominios
de primeiro nivel (TLDs) registrados em todo o mundo, crescimento de 7,3% em
relagdo ao ano de 20122

0 Panorama Setorial da Internet monitora a quantidade de nomes de dominios
registrados mensalmente entre os 16 maiores ccTLDs® no mundo, que contabi-
lizam registros sob 0 nome de paises. Ainda segundo o relatério da Verisign, o
total de registros deste tipo no fim de 2013 era de 123,5 milhdes, crescimento
de 3,3% por trimestre e 12,1 % comparado ao ano anterior.

2 Fonte: Dossié sobre a indUlstria de dominios na Internet da Verisign. Volume 11, Edicdo 1. Disponivel em:
https://www.verisigninc.com/pt_BR/innovation/dnib/index.xhtml
3 Sigla para Country Code Top-Level Domain, em inglés.

Relatdrio de Dominios

Em 2012,

52% das
entidades da
sociedade civil
que detinham
acesso a
Internet estavam
presentes na
web por meio
de alguma rede
social, blog

ou forum.

2014 | OUTUBRO | Iir | 31



/Panorama Setorial

Em junho de
2014, o Brasil
ocupava a
oitava posi¢ao
no ranking

de registro

de nomes de
dominio no
mundo.

Entre os paises com maior quantidade de dominios registrados, a primeira
posicao segue com Tokelau (.tk), com quase 24 milhdes de registros no fim do
segundo trimestre de 2014. Em segundo lugar permanece a Alemanha (.de),
com mais de 15,7 milhdes de registros. Destacamos a mudanca sutil entre Suica
(.ch), que passou a ocupar o décimo quinto lugar com 1,87 milhdo de registros, e
Estados Unidos (.us), que caiu para o décimo sexto com 1,84 milhdo de registros,
conforme pode ser observado no Grafico 5:

GRAFICO 5 - REGISTRO DE NOMES DE DOMiINIOS NO MUNDO - JUNHO/2014

Tokelau (tk) 1° 23.924.668
Alemanha (.de) 2° 15.726.168
China (.cn) 3° 10.576.506
Reino Unido (uk) 4° 10.548.454
Paise Baixos (.nl) 5° 5.480.678
Russia (.ru) 6° 4.914.450
UE (.eu) 7° 3.839.642
Brasil (.br) 8° 3.441.067
Argentina (ar) 9° 2.900.000
Australia (.au) 10° 2.862.220
Franca (.fr) 11° 2.784.226
Italia (it) 12° 2.680.435
Pol6nia (.pl) 13° 2.491.340
Canada (.ca) 14° 2.245.700
Suica (.ch) 15° 1.879.155
EUA (us) 16° 1.844.796

Entre os dominios genéricos (gTLDs*), os cinco principais gTLDs compreen-
deram 148,3 milhées do total de registros no segundo trimestre de 2014. O .com
destaca-se com 114 milhdes, conforme indica a Tabela 1.

TABELA 1 - PRINCIPAIS GTLDS - JUNHO/2014°

Posicao gTLD Dominios
1 .com 114.106.145
2 .net 15.264.797
3 .org 10.452.630
4 .info 5.778.286
5 .biz 2.672.305

4 Sigla para Generic Top-Level Domain, em inglés.
5 Fonte: http://www.whois.sc/internet-statistics/
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Relatdrio de Dominios

A dinamica do registro

" ! Na América
de dominios no Brasil

Latina, o Brasil
ocupa a primeira
posicao entre 0s
26 paises que
registram nomes

No Brasil, os dominios .br estao subdivididos em cinco categorias:

*o, M

J de dominios,
seguido pela

GENERICO P. FISICA UNIVERSIDADES | PROF. LIBERAIS P. JURIDICA

Total 3.254.849 Total 10.797 Total 3.699 Total 64.284 Total 110.489 Argentlna (.ar),

com 2,9 milhdes,
e Coldmbia (.co),

94,50% 0,31% 0,11% 1,87% 3,21%

Os dominios genéricos correspondem a 94,5% do total de dominios regis- L
trados, enquanto os dominios para pessoas juridicas totalizam 3,2%, seguidos com 1/6 m|lhao.
pelos registrados por profissionais liberais (1,87%), pessoas fisicas (0,31%) e
universidades (0,1%).6

0 Brasil (.br) ocupa a oitava posicao no ranking mundial de dominios ccTLD, que
corresponde a 3,44 milhoes de registros (ccTLDs). Na América Latina, o Brasil ocupa
a primeira posicao entre os 26 paises que registram nomes de dominios, seguido
pela Argentina (.ar), com 2,9 milhdes, e Colombia (.co), com 1,6 milhao.

GRAFICO 6 - EVOLUGAO DO REGISTRO DE DOMINIOS NO BRASIL - JUNHO/2014
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6 Fonte: Registro.br (http://registro.br/estatisticas.html).
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Nota - A analise comparativa
de desempenho de nomes

de dominios ccTLDs e gTLDs
deve levar em considera¢ao os
diferentes modelos de gestao
de registros TLDs. Assim, a
analise do ranking de nimero
de registros sob os TLDs deve
considerar a diversidade de
modelos de negdcio existentes.

Nos Gltimos anos, o Brasil tem apresentado crescimento mensal moderado na
quantidade de dominios terminados em .br, conforme o Gréafico 6. Quando ana-
lisadas por trimestres, as taxas de crescimento apresentam flutuacao. A taxa de
crescimento com menor valor registrado, desde 2012, ocorreu no quarto trimestre
de 2013 e corresponde a um crescimento de 0,5%. Ao final do segundo trimestre
de 2014, foi alcancada uma taxa de 2,9% referente ao trimestre anterior (1,1%),

conforme mostra o Grafico 7.

GRAFICO 7 - TAXA DE CRESCIMENTO TRIMESTRAL DE REGISTROS DE DOMINIOS

SOB 0 .BR E SALDO - JUNHO/2014
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0 total de nomes de dominios sob o .br de 2012 a junho de 2014 passou de

3 milhoes para 3,4 milhdes de dominios registrados.

GRAFICO 8 - TOTAL DE REGISTROS DE DOMINIOS A0 ANO- JUNHO/2014
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Nome de dominios e presenca na web
Rubens Kuhl

A presenca de individuos e empresas na web por meio de websites envolve a
importante escolha do nome de dominio sob o qual serao registrados. Tais nomes
de dominios organizam a navegacao na web a partir de um endereco simples
de se apreender, que nao dependa de uma série longa e complexa de nimeros
ou enderecos IP7, e que serao utilizados para localizar um determinado website.

Assim, a escolha de nome de dominio é vital para o posicionamento de uma
empresa, produto ou causa, e é tdo importante quanto as definicoes de marca,
logomarca e demais aspectos de comunicacao entre a empresa € a sociedade.

No Brasil, a grande maioria dos dominios registrados por individuos e empre-
sas brasileiras sao terminados em .br, sendo que 91% terminam em .com.br®.
Desse modo, ao buscar websites no Brasil, os brasileiros ja estdo habituados a
incluir o .br nos localizadores, o que pode revelar que este tipo de dominio ja esta
amplamente difundido no pais.

Apesar de os dominios terminados em .br serem apenas 1,2% dos registra-
dos no mundo, ocupando a oitava posi¢cao no ranking de ccTLD?® , praticamente
metade® dos dominios mais acessados por brasileiros sao terminados em .br. E
mesmo websites que nao sejam terminados em .br as vezes aparecem também
com .br, caso por exemplo de google.com.br e facebook.com.br.

Vale notar que a escolha do nome de dominio pode levar em conta outros
fatores, além da visibilidade e alcance do nome. Determinados segmentos, como
os poderes publicos, utilizam categorias que individualizam e identificam seus
dominios, como € o caso de .gov.br, .jus.br, .leg.br e .mp.br.

Outro exemplo € o uso de nomes de dominios feito por ONGs, Unicas au-
torizadas a registrar .org.br, e que por isso optam pelo uso da categoria ex-
clusiva para maior credibilidade de seus programas. Mesmo nos setores que
nao contam com uso exclusivo de categorias de dominios especificas, nota-se
uma crescente tendéncia por busca de identificacao em categorias que melhor
representem sua instituicdo. Um exemplo sdo os advogados e escritorios que
adotam a categoria .adv.br.

0 registro sob o .br € uma indicacao de sua origem geografica, uma vez que
apenas empresas e individuos brasileiros podem registrar dominios .br. Os nomes
de dominio na Internet operam de forma global. Assim como os demais nomes
de dominio, o .br opera a partir de uma raiz Unica que pode ser acessada global-
mente, permitindo que nos EUA, Europa, China ou qualquer outro pais o .br possa
ser acessado globalmente.

Para registrar um dominio, acesse ja http://registro.br e tome o primeiro passo
para que seus produtos e ideias sejam conhecidos e reconhecidos!

O Panorama setorial da Internet € um relatério trimestral do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC.br): Alexandre
F. Barbosa, Alisson Bittencourt, Camila Garroux, Emerson Santos, Fabio Senne, Isabela
Coelho, Luiza Mesquita, Manuella Ribeiro, Maira Ouriveis, Maria Eugénia Sozio, Raphael
Albino, Suzana Jaize Alves, Tatiana Jereissati, Vanessa Henriques, Winston Oyadomari.

Tire suas davidas

7 Sigla para Internet Protocol, em inglés.

8 Fonte: Registro.br (http://registro.br/
estatisticas.html).

° Sigla para Country Code Top-Level
Domains, em inglés, utilizado para designar
dominios de primeiro nivel de um pais.

1 Fonte: Alexa 500 (http://www.alexa.
com/topsites/countries/BR)

CREATIVE COMMONS
Atribuicao

Uso Nao Comercial
Nao a Obras Derivadas
(by-nc-nd)
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DOMICILIOS
TIGE 015 . e@.

ACESSO A INTERNET da populacéo dos usuérios de Internet
NO DOMICILIO brasileira € usuaria de participam de
Internet no celular redes sociais

ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET
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Pelo direito de

Texto Mariana Izidoro

ApOs a decisao do Tribunal de Justica
da Unido Europeia sobre o direito ao
esquecimento, cresce a discussao sobre o
tema e sua influéncia na reputacao on-line
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que pedir para ser lembrado. Quando o es-

panhol Mario Costeja se tornou a primeira
pessoa a conseguir, em maio deste ano, o direi-
to de tirar de resultados de buscas referéncias a
seu respeito, o caso repercutiu e foi comentado
no mundo inteiro. Costeja solicitou ao Google a
remocao de links que mostravam dois andncios
publicados em um jornal em 1998. Na época, ele
havia sido forcado a leiloar seus imoveis para pa-
gar uma divida com o governo. A busca por seu
nome no Google, anos depois, mostrava as pagi-
nas do antigo jornal, agora digitalizadas, mas a
divida estava paga e a informacéao, segundo ele,
“ja ndo era relevante”.

O caso foi analisado pelo Tribunal de Justica
da Uniao Europeia, que considerou que as pes-
soas tém o direito ao esquecimento, como aca-
bou sendo conhecida a possibilidade de pedir
remocao de links na Internet, mesmo que eles
apontem para informacao verdadeira. Até entao,
acoes desse tipo s6 eram acatadas se o contetddo
fosse mentiroso ou ofensivo. Em instancia ante-
rior, 0 Google havia ganhado a causa, sob o ar-
gumento de que a empresa nao era responsavel
pelo contelido indexado pelo seu motor de busca.

Pelo mundo, o debate sobre o direito ao es-
quecimento ganhou forca. Os sistemas de busca
e redes sociais permitem que, com poucos cli-
ques, qualquer informagao que conste na rede
sobre uma pessoa, seja rapidamente recupera-
da. Mas a origem do direito ao esquecimento esta
no direito penal. “Se uma pessoa cometeu um cri-
me, apds o cumprimento da pena é preciso “virar
a pagina”, para nao comprometer o processo de
ressocializacao. O direito ao esquecimento garan-
te que essa pena nao se torne perpétua”, explica
Juliana Abrusio, a professora de direito eletronico
da Universidade Mackenzie e s6cia do escritorio
de advocacia Opice Blum.

A aplicacao do direito ao esquecimento no
campo digital, entretanto, ndo é unanimidade e,
mesmo quando aceita, prevalece a ideia de que
€ preciso analisar caso a caso. De um lado, ha
quem valorize especialmente a privacidade e a
imagem da pessoa. Do outro, estao os defenso-

Pedir para ser esquecido pode ser 0 mesmo

O'que seria

mais prejudicial

a um politico?

Ele buscar
censurar qualquer
comentario
negativo a seu
respeito ou ser
mais tolerante e
tentar conviver

com as criticas?”
Omar Kaminski, Advogado

res da liberdade de expressao e
de acesso a informacao de rele-
vancia publica. Como em diver-
sos campos da Justica, direitos
fundamentais entram em conflito
e exigem interpretacao. O debate
sobre o tema se acirra em periodo
eleitoral e ha quem fale em risco de
censura e manipulacao.

“O que seria mais prejudicial a
um politico? Ele buscar censurar
qualquer comentario negativo a seu
respeito ou ser mais tolerante e ten-
tar conviver com as criticas?”, questio-
na o advogado especializado em direi-
to digital Omar Kaminski. Ele enxerga
duas situacoes: uma € a eliminacao de
menc¢oes verdadeiras sobre uma pessoa,
mas potencialmente depreciativas; outra é
a remocao de boatos ou informacoes falsas,
exageradas. “No primeiro caso, a intengcao
de censura parece mais evidente. No se-
gundo, o exercicio de um direito parece
mais aceitavel”, diz.

Politicos e pessoas comuns, figuras
plblicas ou criminosos: para cada
situacao ha uma interpretacao

38 | i | OUTUBRO | 2014



do direito de ser esquecido. “Para pessoas que
cometeram crime e cumpriram pena, nao se trata
de apagar a histoéria, mas do direito de ser dei-
xado em paz. Ja na politica, o direito ao esqueci-
mento poderia dar margem para que condenados
ou improbos limpassem a sua ficha no buscador”,
diz o diretor da Legaltech, perito especialista em
crimes digijtais e vice-presidente da Comissao Es-
tadual de Informatica Juridica da OAB/SP, José
Antonio Milagre.

Guerrilha eleitoral

Quando a Internet ainda nao tinha a importan-
cia de hoje, os esquemas para espalhar boatos
em época eleitoral eram outros, como contratar
pessoas para entrar em um Onibus falando mal
de alguém. No meio digital, a ilusao do anonimato
fomenta a criagéo e a disseminacao de informa-
coes falsas sobre candidatos. Militantes ou pesso-
as contratadas podem espalhar imagens e textos
falsos ou ofensivos. Com a proibicao de qualquer
propaganda eleitoral na Internet, sobra espaco
para a disseminacao de correntes de informacoes
falsas, que parecem nao ter remetente claro.

“Essa tende a ser a eleicao da desinformacao,
porque ja vemos muita producdo de contetdo di-
famatorio e falso, de todos os lados da campanha.
As militAncias se preocupam mais em destruir a
reputacao do adversario do que criar reputacao po-
sitiva”, diz Fernando Barreto, cofundador da Web-
citizen, empresa que atua no desenvolvimento de
projetos digitais de engajamento civico.

Aprovada no ano passado, a minirreforma
eleitoral prevé penas especificas para quem con-
tratar pessoas com o objetivo de publicar mensa-
gens ou comentarios on-line para ofender a ima-
gem de candidato, partido ou coligagdo. Quem
contratar esse “servico” pode ficar preso por até
quatro anos e pagar multa de R$ 15 mil a R$ 50
mil. J& quem aceitar fazer esse tipo de “servico”

Se uma pessoa
cometeu um
crime, apos o
cumprimento da
pena é preciso
virar a pagina, para
nao comprometer
O processo de
ressocializacao.”

Fuliana Abrusio,
Universidade Mackenzie

pode ser preso por até um ano e pagar multa de
R$ 5 mil a R$ 30 mil.

Por decisao do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), no entanto, a minirreforma eleitoral (Lei
12.891 de 2013) valerd somente nas
eleicdes de 2016, pois foi aprovada me-
nos de um ano antes da realizacéo do
pleito de 2014. “De qualquer modo,
aquele que se sentir ofendido
pode entrar com pedido de
quebra de sigilo para identi-
ficar quem esta por tras da
publicacao do contelddo. E
esses crimes de ofensa ja
estdo previstos no Codigo
Penal”, diz Milagre.

O Marco Civil da Internet
permite que instancias mais
ageis, no caso os juizados es-
peciais, sejam acionados em
casos de pedidos de remocao
de conteuddo.

Reputacao
na Internet

O direito ao esquecimento
também passa pela questdo
da reputacao on-line. Em res-
posta a decisdo da Corte Eu-
ropeia sobre o espanhol Mario
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Pensando em
eleicbes, como
um candidato
poderia querer
ocultar uma noticia
desabonadora
sem chamar a
atencao a ela?”

Paulo Rena, diretor do Instituto
Beta para Internet e Democracia

Costeja, que garantiu o direito a remocao de links
de indexadores a qualquer cidadao europeu, o
Google criou um formulario on-line para a solicita-
c¢ao da remocao de links. A empresa recebeu mais
de 70 mil pedidos entre o fim de maio e o inicio de
julho, para exclusao de mais de 260 mil links. Os
casos sao analisados individualmen-
te e ndo ha garantia da exclusao
nem prazo para tal.

Na época da decisao do Tribu-
nal de Justica da Uniao Europeia,
0 gigante de buscas afirmou, em
comunicado, que “a decisao re-
quer que o Google tome decisoes
dificeis sobre o direito individu-
al ao esquecimento e o direito
publico a informacao”. Na ava-
liacdo de Paulo Rena, diretor
do Instituto Beta para Internet
e Democracia, fundador do
Partido Pirata e colaborador
no Marco Civil da Internet no
Ministério da Justica, o Goo-
gle criou o formulario “para
chamar a atencao para o
problema e tentar ganhar a

simpatia da opinido publica”.
“O Google esta tentando
mostrar que o0 volume de pe-
didos é alto e que cumprir a
decisao é dificil;, seu o objetivo
é gerar mobilizacdo contra a
remocao”, diz Rena. Agora,

também ha a discussao sobre como - ou se - 0
Google deve informar nos resultados de buscas
quando um link que deveria estar ali foi removido.

No caso da decisao europeia, as figuras pu-
blicas sao tratadas de maneira diferente da de
outros cidadaos. “O direito ao esquecimento
protege a dignidade digital de pessoas comuns,
mas ndo trata de informacdes sobre politicos e
pessoas publicas. A regulacao da Unidao Europeia
exclui, especificamente, a possibilidade de de-
sindexacdo de contelidos de interesse publico, o
que é uma clausula sensata da lei”, afirma o CEO
da Reputation.com, Michael Fertik. Fundada em
2006 no Vale do Silicio, a empresa é especialista
em reputacao on-line.

Segundo a Reputation.com, a procura por
seus servicos cresceu apos a decisao da corte
europeia sobre direito ao esquecimento. Adicio-
nalmente as técnicas de otimizacdo de buscas
(SEO, na sigla em inglés), a empresa passou a
oferecer assessoria para envio de requisicoes
para remocao de links do Google. A empresa ga-
rante que sua assessoria aumenta as chances
de sucesso na remocao do link. Chamado de Re-
putation Defender, o servico para pessoa fisica
é voltado principalmente para profissionais libe-
rais, como advogados e médicos, que dependem
da imagem para trabalhar. O custo vai de US$ 3
mil a US$ 15 mil por ano.

O servico Little Birdy, da empresa britanica Hit
Search, coleta em tempo real as mencoes a pesso-
as e marcas na Internet e analisa o sentimento pre-
dominante no contelddo - se positivo ou negativo.
Oferecido desde 2011, a procura pelo servico sal-
tou 300% desde a decisao sobre aspectos do di-
reito ao esquecimento pela Unidao Europeia, afirma
um dos diretores da Hit Search, Andrew Redfern.

Cerca de 40% dos clientes sdo pessoas fisicas
e o restante sao empresas. “Espero que o direito
ao esquecimento nao seja usado para a manipu-
lacdo da imagem de pessoas pulblicas, uma vez
que o espirito dessa legislacao € garantir as pes-
soas de qualquer nivel a possibilidade de remo-
ver informagdes imprecisas ou mentirosas sobre
elas”, diz Redfern.
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Na Internet, quando se refere ao contelido em
si, 0s servicos do Google sao alvo de dezenas de
milhares de pedidos de remocao pelo mundo,
conforme descreve em seu relatério de trans-
paréncia. O Brasil &€ campeao em pedidos e no
dltimo balanco, divulgado em meados de 2013,
48% dos casos resultaram em exclusao. A diretriz
da empresa € de analisar caso a caso. “O Google
ndo exerce controle prévio sobre os contetdos. A
remocao € feita em fungao de ordem judicial ou
quando ha quebra das regras dos nossos termos
de servico”, afirma a empresa, em nota.

Diretrizes

O direito ao esquecimento no Brasil ganhou
uma diretriz geral com a publicacao do enunciado
531 na VI Jornada de Direito Civil, realizada pelo
Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Jus-
tica Federal em marco de 2013. Esse enunciado
afirma que “a tutela da dignidade da pessoa hu-
mana na sociedade da informacao inclui o direito
ao esquecimento”. A justificativa diz que os danos
causados pelas novas tecnologias da informacgao
tém crescido. Ao lembrar a origem do direito ao
esquecimento na esfera das condenacoes crimi-
nais, o enunciado indica que “nao atribui a nin-
guém o direito de apagar fatos ou reescrever a
propria histéria, mas apenas assegura a possibili-
dade de discutir o uso que é dado aos fatos preté-
ritos, mais especificamente o modo e a finalidade
com que sao lembrados”.

Apobs a publicagao do enunciado 531, o tema
ganhou mais forca no pais. Em junho do ano pas-
sado, o Superior Tribunal de Justica (STJ) aplicou
o direito ao esquecimento, nesses termos, pela
primeira vez no Brasil. As decisoes, unanimes,
foram dadas em resposta a dois recursos contra
reportagens da rede de televisao Globo. Em um
deles, um homem acusado de participagao na
Chacina da Candelaria, no Rio de Janeiro, solici-
tou que seu nome nao fosse mais relacionado ao
caso, uma vez que ele foi absolvido da acusacao.
Noutro, a familia de uma jovem, estuprada e mor-
ta em 1958, solicitava que a historia nao fosse
mais resgatada pela emissora.

# 4k

E eiz‘ob
arbra
treisand

A tentativa de esconder uma informacao pode
ter efeito contrario. O Efeito Barbra Streisand
descreve esse fendbmeno da era da Internet,
inspirado no caso de 2003 da atriz e cantora
norte-americana. Na época, ela processou um
fotografo e um site que publicaram uma foto
aérea de sua mansao, alegando seu direito a
privacidade. Como resultado, a foto se tornou
ainda mais popular na Internet.

“Pensando em elei¢des, como um candidato po-
deria querer ocultar uma noticia desabonadora
sem chamar a atencao a ela?”, questiona Pau-
lo Rend, diretor do Instituto Beta para Internet
e Democracia. Segundo ele, para quem quer
manter a privacidade, o essencial é buscar que
0 processo corra em segredo de Justica.

No Brasil, o caso envolvendo a apresentadora
Xuxa Meneghel também é lembrado por espe-
cialistas dentro do atual debate sobre direito
ao esquecimento. Em uma agao movida contra
0 Google em 2010, a apresentadora solicitou a
remocao da busca que relacionava seu nome
a fotos sensuais e a um filme do inicio de sua
carreira, em que participou de cena erébtica
com um adolescente. “Xuxa ganhou em pri-
meira instancia, mas perdeu no STJ em 2012.
0 entendimento foi de que ela € uma pessoa
plblica e de que os atos do passado foram, de
fato, praticados por ela”, diz José Milagre, dire-
tor da Legaltech.

Mas cada decisao judicial é Gnica. Um proces-
so atendido por José Milagre trata de uma mo-
delo que fez fotos para uma revista masculina
€ passou a ter seu nhome relacionado a termos
como “acompanhante” e “prostituta” no recur-
so de autocompletar das buscas do Google.
“Nao sabemos como o buscador, analisando
0s sites existentes, chegou a essa associacao
de palavras. E um equivoco, a pessoa esta sen-
do rotulada erroneamente”, diz o advogado.
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NOS CONVEM?

O direito ao esquecimento em

tempos de Internet

Texto Diego Sigoli Domingues,
Kelli Priscila Angelini Neves

~

inegavel que a Internet € um dos avancos mais
Esignificativos do dltimo século e que facilitou

a disseminacao e a obtencao de informacoes.
No passado, quem desejasse manter o0 anonimato
precisaria somente impedir que seu nome e nime-
ro de telefone constassem das paginas amarelas
do catalogo telefénico. Com o advento da rede,
esse cenario transformou-se radicalmente. Usua-
rios da Internet saltaram do desejo do anonimato
para a mania de exibicionismo, alimentando a rede
com cada vez mais informacoes, especialmente
pessoais, agucando, por consequéncia, a vontade
de acessar informacoes a qualquer momento e so-
bre qualquer pessoa, na busca incessante de saber,
vasculhar, lembrar.

Somente agora, depois de tanta exposicao, pa-
ramos para refletir: o conteldo inserido na rede
seria entao inapagavel? Inesquecivel? Haveria o di-
reito de o cidadao inibir informacao referente a fato
ocorrido em determinada época de sua vida, ainda
que verdadeiro, impedindo que seja rememorado?

Ressurge, entao, a polémica sobre existir ou nao
a possibilidade de impedir que atos passados sejam
revividos, eternizados: o pretenso direito ao esque-
cimento (diritto all obllio), que nao € um entusiasmo

moderno fruto da Internet. Advém, por heranca, de
casos antigos divulgados na midia, especialmen-
te na impressa e na televisiva. Assim, o direito ao
esquecimento tem sua origem histérica no campo
das condenacoes criminais; contudo, ganhou novo
rumo e Novos campos com o passar dos anos.

A atual polemizagao deve-se em parte, por se
referenciar, de um lado, a possivel falta de limites
do excesso de informacao, ja que o processo bio-
logicamente comum de esquecimento foi tolhido
pelas midias eletronicas, ferindo suposto direito
fundamental do cidadao e, de outro, por se exaltar
0 esquecimento, em confronto com o direito da co-
letividade a informacao, da protecao a privacidade
e a liberdade de imprensa e expressao.

Um caso notério motivou a mais alta corte euro-
peia a decidir pela remocao de links dos resultados
de buscas do Google relacionados a um advogado
espanhol. Em maio deste ano, o tribunal europeu
acolheu o pedido feito por ele para obrigar o Google
a retirar a matéria do jornal La Vanguardia de 1998
sobre uma divida e penhora de um imovel ja quita-
dos dos resultados de busca.

Ao acolher o pedido do cidadao espanhol, a
Corte Europeia validou o direito de todos os ci-
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dadaos europeus requererem ao Google a remo-
cao de paginas que remetam a suas informacoes
pessoais consideradas inadequadas, irrelevantes
Ou excessivas. Isso fez a empresa norte-america-
na disponibilizar um formulario a ser preenchido
por qualquer usuario europeu para que requeira
a remocao de links do motor de busca, ficando a
cargo da empresa avaliar cada pedido individual-
mente. Em menos de 15 dias, o Google ja tinha
recebido mais de 12 mil pedidos de europeus
para terem seus dados apagados da Internet.

A medida levou a uma discussao sobre o topi-
co, trazendo, de um lado, a posicao desfavoravel
a Corte Europeia sob o fundamento de que tal
decisao seria inconstitucional por violar a liberda-
de de expressao, imprensa e comunicacao, uma
vez que nao se pode apagar a historia de uma
pessoa e 0s resultados de buscas seriam mera
consequéncia dos atos delas. O Google, apoiando
essa ideia, alega que o buscador apenas “indexa”
conteldo relevante, sugerindo que o ideal seria
remover a ofensa e nao alterar os resultados das
buscas. De outro lado, apoiando a decisao da cor-
te, defende que todos teriam o direito de exigir
que os seus dados deixem de ser tratados e se-
jam apagados se ja nao forem necessarios para
fins legitimos.

O Brasil nao esta fora dessa discussao. O de-
bate sobre o direito ao esquecimento no pais co-
mecou ha muito com um caso nao relacionado a
Internet, ocorrido na década de 70. Um cidadao
cometeu homicidio e cumpriu sete anos de prisdo
em regime fechado, quando foi concedida liber-
dade condicional. Em 2003, uma emissora de TV
exibiu uma reportagem dedicada a contar a his-
téria da vitima, e, consequentemente, do crime
e do assassino. O condenado pleiteou na Justica
que se impedisse a exibicao do programa, porém,
o Tribunal de Justica'do Rio de Janeiro reconhe-
ceu que a liberdade de expressao da emissora
deveria ser garantida, ja que o programa se limi-
taria a contar a historia do ocorrido. ?

Outros indmeros casos relacionados ao direito
ao esquecimento na Internet ja foram julgados em
nossas cortes. Um dos mais emblematicos foi tam-
bém apreciado pelo Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro, em acao em que uma pessoa submetida
a concurso publico foi acusada de “colar” em uma
das provas; a suspeita de fraude ganhou as paginas
dos jornais e ampla divulgacao na Internet. Anos
depois, a candidata notou que ao digjitar seu nome
nos buscadores na Internet os resultados listados
eram da suposta fraude no concurso. Pleiteou em
acao judicial a supressao da noticia do mundo vir-
tual e a instalacao de filtros para que o0 assunto néo
mais voltasse aos sitios de busca. O tribunal enten-
deu que: “na hipdtese concreta do conflito entre a
garantia a intimidade e a chamada sociedade da
informacao, deve prevalecer a primeira, com vista

“No passado, quem
desejasse manter o
anonimato precisaria
somente impedir
gue seu nome e
numero de telefone
constassem das
paginas amarelas do
catalogo telefonico.
Com o advento da
rede, esse cenario
transformou-se
radicalmente.”
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"Diante de tantos
debates, percebe-
se que Nao ha
uma regra geral
para solucionar

eventual confronto
entre o direito ao
esquecimento e

a liberdade

de expressao

e informacao.”

a evitar que o exercicio da livre circulacao de fatos
noticiosos por tempo imoderado possa gerar danos
a vida privada do individuo”.

Além deste, outro caso de grande repercus-
sd0 no pais relacionado ao tema envolveu uma
famosa apresentadora de programa infantil, que
moveu agao contra o Google, objetivando impedir
que os indexadores de busca apresentassem re-
sultados que atrelavam o nome dela a palavra
“pedofilia”, visto que os mecanismos de busca, ao
realizar pesquisa com o nome da apresentadora
adicionado a palavra “pedofilia”, remetem ao fil-
me produzido no final da década de 70 que contou
com participacao da apresentadora. Na ocasiao,
0 STJ, além de entender que o pedido era inécuo
pelo fato de que eventual restricao nao alcancaria
os provedores de pesquisa localizados em outros
paises, através dos quais também é possivel rea-
lizar as mesmas buscas, obtendo resultados se-
melhantes, entendeu por rejeitar o pedido direito
ao esquecimento, com vistas a assegurar o direito
a informacao, ao interesse coletivo. O caso se-
guiu ao STF e, em decisao que acabara de sair do
forno, a suprema corte julgou inviavel o pleito da
apresentadora e manteve a permissao para que

o0 site de busca do Google mantenha o resultado
de pesquisas que liguem o nome dela a pedofilia.

O direito ao esquecimento também foi tratado
fora dos nossos tribunais e acabou sendo tema
de um evento realizado pelo Conselho da Justica
Federal, 0 que gerou um enunciado dizendo: “A
tutela da dignidade da pessoa humana na socie-
dade da informacao inclui o direito ao esqueci-
mento.” A justificativa para esse enunciado foi que
“o0s danos provocados pelas novas tecnologias de
informacao vém-se acumulando nos dias
atuais e nao se atribui a ninguém o direi-
to de apagar fatos ou reescrever a pro-
pria historia, mas apenas se assegura
a possibilidade de discutir o uso que é
dado aos fatos pretéritos, mais es-
pecificamente o modo e a finalida-
de com que sao lembrados”.

Diante de tantos debates aqui
e mundo afora, percebe-se que
nao ha uma regra geral para so-
lucionar eventual confronto en-
tre o direito ao esquecimento
e a liberdade de expressao e
informacao. O Judiciario brasi-
leiro vem decidindo a questao
de acordo com as peculiaridades
de cada situagao, aplicando os
principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, analisando se
é possivel a harmonia de ambos
os direitos ou, quando nao, deter-
minando a preponderancia de um
direito em face do outro.

Percebe-se que é preciso pesar
o direito ao acesso a informacoes
e de relembrar fatos antigos e o
direito do individuo de, em ca-
S0S excepcionais, impedir que
dados ou informacdes antigas
continuem a ser veiculadas na
atualidade. A ponderacao de
cada caso nem sempre acolhe-
ra o direito ao esquecimento.
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o Natal passado, uma estudante do ensi-

no médio de uma escola publica de 0s6-

rio, no Rio Grande do Sul, pediu ajuda no
Facebook para elaborar o presente da mae. Ela
perguntava qual seria o formato ideal de emba-
lagem para abrigar um panetone, uma garrafa
de champanhe, algumas guloseimas e um Papai
Noel pequeno. O exercicio, que incluia as medi-
das de cada produto e exigia o menor custo para
cumprir a tarefa, nao fazia parte de um dever de
casa passado na escola. A estudante estava ape-
nas aproveitando o grupo criado pela professora
de matematica na rede social para propor um de-
safio coletivo. Seria melhor uma caixa em forma
de retangulo, cilindro, quadrado?

A atitude da estudante € uma pequena amos-
tra do ambiente colaborativo de ensino que a
professora gaticha Aline de Bona, doutora em in-
formatica na educacgao, conseguiu criar na web.
Conhecida em Oso6rio como “professora do Face-
book” ou “professora plugada”, Aline usa a pla-
taforma para ensinar matematica desde 2011 e
ja espalhou seu método a varios professores por
meio de cursos - o que significa, segundo ela,
que 1.840 alunos ja interagiram com colegas na
rede social para resolver problemas. Em sua tese

de doutorado, Aline mediu a intera¢ao na rede de
alunos do segundo ano do ensino médio para re-
solver problemas de matematica.

0 método da professora, que estende as dis-
cussoes sobre matematica para a casa do aluno
e os faz estudar voluntariamente no fim de sema-
na, é raro. A maior parte dos docentes ndo sabe
como aproveitar os recursos oferecidos pela In-
ternet na preparacao de aulas. “Apesar de eles
estarem cada vez mais conectados, existe uma
angustia por ndo saberem como aplicar as novas
tecnologias no ensino”, diz Maria Inés Bastos,
consultora em educacao.

A pesquisa TIC Educacao 2013, realizada pelo
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Infor-
mac¢ao e Comunicagdo (CETIC.br), mostra que
98% dos professores das escolas publicas tém
computador em casa. A proporcao esta bem aci-
ma da média de 49% dos domicilios brasileiros.
Essa conectividade privilegiada, no entanto, néo
cria as bases para a entrega de atividades mais
interativas aos alunos.

Entre os professores que dao aulas com auxi-
lio do computador e da Internet, 70% dizem que
o fazem justamente para ensinar como mexer no
computador e na Internet. “As tecnologias, quan-
do usadas, sao ensinadas de forma instrumental;
e isso tanto na rede privada quanto na publica”,
diz Alexandre Barbosa, gerente do CETIC.br.

Uma das razoes para esse ensino estritamen-
te técnico esta relacionada a formagao priorita-
riamente teorica do professor, que saiu da facul-
dade sem nogdes de como aplicar tecnologias
da informag¢do e da comunicacao na educacao.
A grade curricular dos cursos de pedagogia e li-
cenciatura das universidades brasileiras, em ge-
ral, nao inclui disciplinas que discutem o tema em
profundidade. A TIC Educagao 2012 revela que
pouco menos da metade dos professores de es-
colas publicas (47%) cursaram alguma disciplina
voltada especificamente ao uso do computador
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‘Os professores acham
gque computador

& muito técnico e

que eles estao ali
apenas para lidar
com as ideias. Deu
algum problema?
Chama o técnico para
consertar. Em outros
paises, 0 professor
mesmo resolve.”

Fredric Litto, Associacao Brasileira de
Educacao a Distancia

e Internet em sua formacao inicial. No caso dos
que se formaram nas escolas privadas, a propor-
cao é apenas um pouco maior (49%).

“Podemos dizer que a mentalidade das fa-
culdades é do século 19, a dos professores é do
século 20 e a dos alunos é do século 217, diz Fre-
deric Litto, fundador da Escola do Futuro e hoje
presidente da Associacao Brasileira de Educacao
a Distancia. Esse cenario, segundo o especialis-
ta, gera consequéncias preocupantes: aulas cha-
tas, que fazem o aluno perder o interesse pela
matéria, e professores que ndo aprendem e, por
isso, ndo usam a tecnologia para realizar traba-
Ihos que estimulem a colaboracao entre alunos.

Ha varios obstaculos a serem vencidos nessa
empreitada. Um deles é o “preconceito contra as
maquinas” no Brasil, segundo Litto. “Os professo-
res acham que computador € muito técnico e que
eles estao ali apenas para lidar com as ideias. Deu
algum problema? Chama o técnico para consertar.
Em outros paises, o professor mesmo resolve.”

0 fato de os novos recursos tecnolégicos terem
surgido na vida dos professores depois de adul-
tos ajuda a explicar a pouca familiaridade com as
ferramentas disponiveis na Internet. Os docentes
brasileiros de escolas publicas tém, em média, 16

anos de experiéncia profissional. Isso significa pro-
fessores na faixa dos 40 anos de idade. Quando
iniciaram suas carreiras, entre meados e fim da
década de 1990, a Internet ainda dava seus pri-
meiros passos no pais.

Novos modelos

E por isso que os especialistas em educacao
defendem a necessidade de haver uma revo-
lucdo tanto no ensino basico quanto no ensino
superior, de onde saem os futuros professores.
Léa Fagundes, doutora em psicologia escolar e
desenvolvimento humano, lembra que a escola
de hoje permanece com o modelo padronizado
da era industrial, quando passou a ser necessa-
rio formar pessoas com capacidades especificas
para operar maquinas diferentes. “Ela (a escola)
pde na sala de aula alunos da mesma idade, que
vao aprender o mesmo contelido de um livro di-
datico, naquela hora exata, e o professor escreve
coisas no quadro com a esperancga de que aquilo
tudo va entrar nos sentidos da crianga.”

A professora argumenta que € preciso conhecer
melhor o processo de aprendizagem e acompanhar
as mudancas continuas trazidas pela era digital. Na
avaliacao de Léa, se a aula ndo for um laboratério
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de experiéncias, o estudante seguira saindo da es-
cola com contetidos decorados que séo esquecidos
pouco tempo depois.

0 mesmo pode ser dito em relacao a aprendi-
zagem dos universitarios que estudam para ser do-
centes. Existe um consenso entre os especialistas
de que aulas baseadas em experimentos, princi-
palmente quando o assunto é tecnologia, precisam
compor o curriculo das faculdades urgentemente.

A consultora em educacao e midia Regina de
Assis, ex-secretaria de Educacdo municipal do
Rio de Janeiro, afirma que uma saida é promo-
ver uma interacao profunda entre universitarios
de diferentes cursos, como pedagogia, comunica-
cao, letras, antropologia e computacao - ja que
é de areas assim que saem os produtores, rotei-
ristas e editores que pensam os materiais didati-
cos de criancas e adolescentes. Uma ideia seria
montar uma disciplina, com dura¢ao semelhante
a da graduacao, para reunir estudantes de areas
variadas do conhecimento com a finalidade de
pensar as novas formas de educar.

Alguns experimentos feitos no Multirio, empre-
sa ligada ao municipio do Rio de Janeiro voltada
para a pesquisa de novas linguagens (fundada
por Regina), mostram os efeitos dessa interdis-
ciplinaridade. Apés discutir com estudantes os
mitos brasileiros, e perguntar as criancas como
seria conta-los nos dias de hoje, um grupo de
profissionais de ciéncias humanas, computacao
e web produziu curtas-metragens que ficaram fa-
mosos mundialmente. O de Matinta Perera, lenda
amazonica da bruxa que se transforma em pas-
saro, levou o maior prémio de producao infantil
para educacao no mundo, o Japan Foundation
President’s Prize. Isso porque conseguiu criar
uma animacao de alta qualidade e mensagem
universal (com a ajuda das criangas).

Politicas publicas

Desde a década de 1980, sao formuladas
politicas publicas relacionadas a informatica na
educacao basica, como o Educom, o Formar e o
Programa Nacional de Informatica Educativa (Pro-
ninfe). Em 1996, o Ministério da Educacao langou
o0 Programa de Tecnologia Educacional (Proninfo

O

Integrado), que cuidou da instalacao de laboraté-
rios de informatica nas escolas publicas. O projeto
foi ampliado, em 2007, para incluir entre seus ob-
jetivos 0 “uso pedagogico das tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo nas escolas” e “a
capacitacao dos agentes educacionais”.

Hoje, o MEC afirma oferecer quatro cursos ba-
sicos aos professores. Entre eles esta o Aprenden-
do e Ensinando com as Tecnologias da Informacao
e Comunicacao, de 100 horas de duracao. A pasta
informa que, de 2008 até outubro de 2013, 670
mil profissionais da educacao da rede publica pas-
saram por esses cursos, dos quais 510 mil con-
cluiram e foram aprovados. Neste ano, o objetivo é
promover o curso Especializacdo em Educagao na
Cultura Digital. A iniciativa deve estimular a troca
de experiéncias entre os professores.

A critica dos especialistas é que os esforgos
feitos até o momento pelo governo nao foram su-
ficientes para implementar um modelo de educa-
cao totalmente integrado as tecnologias. O forte
empenho em construir laboratoérios, para eles,
deixou o treinamento dos professores e gestores
para segundo plano.

O resultado disso sao elefantes brancos em
muitas instituicdes. Ha casos de escolas com equi-
pamentos supernovos em laboratorios trancados,
por exemplo. A falta de uso ocorre por desconhe-
cimento dos professores quanto ao uso das ma-
quinas ou por conta do medo de os computadores
estragarem ou serem roubados.

De outro lado estao as limitagcdes da infraestru-
tura. Hoje, 99% das escolas da rede publica tém
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computador, das quais 95% possuem acesso a In-
ternet. Mas o nimero de computadores por aluno
ainda nao é suficiente. Na pesquisa do CETIC.br de
2013, 90% dos professores do ensino publico rela-
taram deparar-se com esse obstaculo para aplicar
as novas tecnologias no ensino. Qutro entrave esta
na velocidade de conexao a Internet, de até 2 me-
gabits por segundo (Mbps) em 52% das escolas
publicas que participaram do estudo.

O uso do computador prioritariamente em la-
boratérios também preocupa. Apenas 6% das es-
colas de rede publica tém o equipamento dentro
de sala, ao passo que entre as instituicoes priva-
das a proporcao sobe para 23%. Nestas, a Inter-
net também é mais veloz: a maior parte navega
acima de 5 Mbps.

Aprender na pratica

Embora haja pessimismo em relacao a lenta
adocgao das tecnologias da informacao e comu-
nicagao nas escolas, cresce o nimero de profis-
sionais que reconhecem a importancia desses re-
cursos no ensino. Segundo a TIC Educacao 2013,
77% dos professores da rede publica que levam
seus proprios notebooks para a escola usam o
equipamento como apoio a atividades pedagdgi-
cas com o0s alunos. Entre os 813 entrevistados
pelo estudo, 73% dizem levar imagens ou videos
em seus computadores para mostrar aos alunos.

Além disso, muitos tém buscado matricular-
se em aulas de computacgao e Internet: 79% dos
docentes que fazem curso na area pagam com
dinheiro préprio.

E por isso que a mudanca deve vir com os
professores que se esforcam para descobrir esse
novo mundo, segundo a consultora Maria Inés.
“Trata-se de uma formacao em exercicio. Eles vao
conversando entre si para trocar ideias.”

0 obstaculo inicial, para todos, esta no rom-
pimento da abordagem pedagoégica tradicional.
Um modelo para os novos tempos, segundo Re-
gina Lima, seria o das flipped classrooms (salas
de aula invertidas, em portugués), que consiste
na producao de conteldo interativo entregue
na casa do estudante. Pode ser um blog para
discutir em conjunto problemas ambientais da

cidade ou um grupo na rede social para discutir
a linguagem escrita na Internet, por exemplo.

Vale qualquer plataforma colaborativa, des-
de que o docente tenha em mente que outras
mais modernas podem surgir e ganhar a aten-
¢ao dos alunos. A professora Aline de Bona, por
exemplo, arriscou-se primeiro no Twitter. Ela
marcava horarios especificos ao longo do dia
para falar de problemas de matematica pelo
microblog. Mas o uso do Facebook passou a
ser mais frequente. Foram os proprios alunos
adolescentes, alids, que propuseram: “Profes-
sora, sera que a gente nao podia tentar apren-
der matematica pelo Facebook?” Aline chamou
0S pais para conversar e criou, junto com 0s
alunos, um contrato com regras para a dinami-
ca do grupo na rede social.

A atividade é bem trabalhosa para a profes-
sora. Mas ela ganha, em contrapartida, o en-
gajamento dos alunos, que voltam para a sala
de aula com menos duvidas e motivados. “O
professor que nao usa a Internet esta fora da
realidade da gurizada”, diz Aline.
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A importancia de uma

0 momento em que mais se precisa, quem

nunca passou pela situacao de ter a sua Inter-

net em péssimas condigcdes? Mandar aquele
e-mail urgente, enviar o imposto de renda faltando
poucos minutos para o prazo limite, falar com quem
esta distante pela Internet ou simplesmente jogar a
final de uma competicao on-line com os amigos sao
coisas que parecem impossiveis por uma questao
simples: a Internet do usuario esta com problemas de
qualidade. Aquela ampulheta que nao para de girar,
aquele aviso de Enviando Mensagem que parece
nao sumir jamais, aquela chamada em que ninguém
escuta o que se esta falando ou aquele personagem
de jogos em primeira pessoa que nao se mexe sao
sintomas claros de que algo esta errado, ou seja, a
rede do usuario ndo anda bem.

Quando um usuario desconfia de algum problema
na sua rede, geralmente a primeira atitude € ligar para
0 seu provedor. Depois de feitos todos os procedimen-
tos indicados pelo atendente (desligar o modem, religa-
-lo e reiniciar o computador) é indicado algum endereco
web para o usuario testar a velocidade da sua Internet.
Nao raro, o resultado destes testes mostra que a velo-
cidade medida esta de acordo com a contratada. Bem,

Texto Fabricio Tamusiunas

estao esta tudo correto e o usuario nao tem razao de
estar reclamando? Nao exatamente...

Avelocidade contratada € apenas um de varios itens
gque compdem a qualidade de uma conexao a Internet.
Tecnicamente, existem outros fatores que influenciam,
e muito, qualquer coisa que se faca na rede: vazao
(velocidade), jitter, laténcia, perda de pacotes, pacotes
fora de ordem, tempo de resolucao de DNS, neutrali-
dade e disponibilidade. Cada um destes itens pode
influenciar de forma diferente cada aplicagao que usa-
mos na Internet. Para podermos entender um pouco
mais, vamos ver o que sao alguns destes termos.

Vazao é a velocidade contratada pelo usuario.
Geralmente ela é medida em milhdes de bits por
segundo (Mbit/s ou, do ponto de vista comercial,
megas). Se a rede estiver boa, quanto mais megas
contratados, mais rapidos sao os downloads. Esta
é principal propaganda, se nao a Unica, feita pelos
provedores quando anunciam seus planos de acesso
a Internet na midia. Conexdes com velocidades mais
altas podem, por exemplo, receber videos de melhor
qualidade em sites de videos on-line.

A Internet € uma grande rede, na qual dados
circulam o tempo todo de um lado para o outro. Estes
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dados sao agrupados de forma que possam
circular em pequenos grupos, chamados pacotes.
Por..exemplo, quando acessamos um endereco
www, 0 n0osso computador envia pacotes pela rede
Solicitando a pagina que queremos ver. Quando
estes pacotes chegam aos servidores que tém o
conteldo que queremos, eles respondem com
outros pacotes contendo as paginas e imagens
que queremos ver. Quando nosso computador
recebe estes pacotes, ele abre o contetido deles
e exibe o resultado dentro do navegador.

Outro exemplo de pacotes sendo enviados
pela rede esta nas chamadas de voz e videocon-
feréncias feitas via Internet. Quando um usuario
fala, o seu computador gera pacotes que sao en-
viados para o computador do seu interlocutor. O
computador da outra ponta abre os pacotes e exi-
be o0 audio e o video enviados. O mesmo acontece
no caminho contrario.

Quando um usuario joga on-line, ocorre algo
parecido também. Vamos pegar como exemplo um
jogo de tiro em primeira pessoa. A cada acao do jo-
gador, o computador dele gera pacotes e os envia
para os servidores centrais do jogo, que reencami-
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nham estes pacotes para todos os outros jogado-
res, que ficam sabendo se o jogador andou, atirou
ou se esta munido de determinado item.

O tempo que osfpacotes levam para chegar ao
seu destino e voltar para o computador do usuario
se chama laténcia. Quando algum pacote € perdido
no meio @da caminho, entre a origem e o destino,
por problemas na rede, temos um caso de perda
de pacotes. Quando os pacotes nao chegam na
sequéncia que foram enviados, isto se chama
pacotes fora de ordem. Quando os pacotes nao
chegam com a diferenga de tempo entre um e outro
esperada, chamamos isto de jitter alto. Quando a
rede do provedor prioriza alguns pacotes, como de
um determinado conteldo em detrimento de outro,
chamamos isto de quebra de neutralidade.

Cada computador na rede possui um identifi-
cador chamado endereco IP. Quando queremos
acessaralgumsitiocomo, porexemplo, www.nic.br,
0 navegador precisa converter este nome
(www.nic.br) para o endereco IP que possui o con-
telddo deste sitio. Para isto ele usa um servico do
seu provedor chamado servidor de DNS. Quando
este servidor de DNS esta demorando muito para
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‘A velocidade é apenas
um de varios itens que
compdem a qualidade
de uma conexao a
Internet; existem outros
fatores que influenciam,
e muito, qualguer coisa
que se faca na rede.”

fazer esta conversao, dizemos que o tempo de re-
solugao de DNS esta alto.

A Anatel estipulou na resolucao 574, de 28
de outubro de 2011, os seguintes parametros
de qualidade para a banda larga fixa: minimo
de 60% da velocidade contratada nos testes
de vazao instantaneos, laténcia maxima de 80
milissegundos, jitter maximo de 40 milissegundos,
perda de pacotes de no maximo 2%. Ja o Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014) criou a
obrigatoriedade de neutralidade na rede.

Bom, agora vamos ver o que isto tudo pode
causar no dia a dia do usuario.

0 usuario que gosta de fazer chamadas de au-
dio e videoconferéncias pela Internet ficara muito
prejudicado com uma laténcia alta.Quanto maior
ela for, maior sera o tempo para um participante
ver e ouvir o outro. Um exemplo de laténcia alta
sao as transmissoes de eventos via satélite, nas
quais os apresentadores de telejornais pedem a
um reporter que esta longe que comente algo.
Neste caso, o reporter demora para responder
ao apresentador porque a pergunta demora para
chegar para o reporter e a resposta também de-
mora a chegar ao apresentador. Outros fatores
que influenciam este tipo de chamada pela In-
ternet sao o jitter e a perda de pacotes. Quanto
maior a perda de pacotes, mais o usuario escuta-
ré a voz da outra ponta falhando, e quanto maior
o jitter, maior sera a chance de ele ter o audio
metalizado ou distorcido.

Quem tem o habito de jogar on-line sofre di-
retamente com uma laténcia alta. Quanto maior
ela for, maior a demora para as acoes do jogador
chegarem aos outros competidores. Jogadores

com laténcia baixa tém uma chance muito maior
de se darem melhor neste ambiente do que os
que a tém alta. Quando existe perda de pacotes a
coisa é pior ainda, isto porque os comandos do jo-
gador simplesmente podem nunca chegar até os
demais. O jitter alto, neste caso, também prejudi-
ca as mensagens de voz enviadas para a equipe
que esta jogando.

0 usuario que s6 usa a Internet para navegar
por sitios diversos, usar redes sociais e assistir a
videos ou posta-los também é prejudicado com
a laténcia alta, perda de pacotes e jitter alto.
Quando alguma destas caracteristicas existe,
o usuario dificilmente conseguira a velocidade
maxima contratada. Os bate-papos das redes
sociais também sdo prejudicados com isto.
Quanto maior a laténcia, mais tempo demora para
a outra ponta receber as mensagens enviadas.

Geralmente, os sistemas utilizados pelos prove-
dores para medir a qualidade da Internet analisam
somente a velocidade contratada e, quando muito,
a laténcia. Estes mesmos sistemas ainda tém agra-
vantes, pois muitos deles fazem os testes somente
até algum ponto dentro da rede do provedor. Para
a garantia de um resultado mais condizente com
a realidade, é extremamente recomendado que os
testes sejam feitos até algum ponto fora da rede
das operadoras, em local neutro, onde nao haja in-
terferéncia de redes de terceiros. O local recomen-
dado para estes testes sao os PTTs (Pontos de Troca
de Trafego) do CGl.br.

Caso vocé queira usar uma ferramenta para me-
dir a qualidade da sua Internet, analisando tudo o
que foi dito aqui, acesse o site http://simet.nic.br.
Caso queira fazer um teste pontual, use o SIMET
ou SIMET Mobile (para celulares e tablets), e caso
queira fazer os testes de forma constante e automa-
tizada, utilize o SIMETBox ou o Monitor Banda Larga
(www.monitorbandalarga.com.br).
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izem.que, na relacao entre tecnologia e legisla-

cao, as leis vivem semprg atras, tentando acom-
panhar o avango técnico. O senso comum tem

algo de verdadeiro, e essa guestao se torna ainda mais
problemética quando pensamos na Internet e no seu
carater aberto e universal. Ao atravessar fronteﬁ"as, a
_rede leva a criagao de leis em diversos paises, e a convi-
véncia entre essas regras no ambito internacional nem

sempre é simples.

Na Alemanha, o Supremo Tribunal de Berlim exigiu que
0 Facebook adequasse seu servico e passasse a respei-
tar as leis de protecdo de dados dos cidadaos do pais. A
decisao havia antes sido enviada de um tribunal regional
a Irlanda, onde esta a sede da empresa na Europa. O Su-
premo, em um novo entendimento, remeteu a ordem aos
Estados Unidos, onde os dados dos alemaes sao proces-
sados, e agora espera que a adequacgao seja cumprida de
acordo com a lei em vigor na Alemanha.

Em junho de 2013, o Superior Tribunal de Justica
requisitou ao Google Brasil a quebra de sigilo de usu-
arios especificos do seu servico de e-mails. O Google
se negou e disse que, por estarem armazenados em
centrais de dados nos Estados Unidos, o pedido deve-
ria ser feito por via diplomatica ao pais, fazendo-se uso
do acordo de assisténcia judiciaria em matéria penal
selado entre as duas nagoes.

Na &poca, a ministra Laurita Vaz, da Corte Especial
do Superior Trilwnal de Justica, rechacou o posiciona-
mento do escritorio brasileiro do Google. “Nao se pode
admitir que uma empresa se estabeleca no pais, explo-
re oucrativo servico de tréca de mensagens por meio
da Internet - o que Ihe é absolutamente licito -, mas se
esquive de cumprir as leis locais.”

Nesses e em diversos outros casos, hd sempre uma
duvida pertinente: quais leis devem se aplicar as em-
presas de Internet? Seriam as leis do pais onde o ser-
vico opera (s6 o Google tem pelo menos 70 escritorios
espalhados por 40 paises), as leis do pais onde os da-
dos sdo armazenados e processados ou as leis do pais
onde a matriz esta sediada?

Além disso, nesse campo, nao é dificil fazer con-
fusdo. Imagine que um novo servico determine seus
termos de uso e privacidade, que sao condicoes esta-
belecidas entre ele e o seu usuario. Tais regras estao
passiveis de serem aceitas por usuarios de dezenas
de paises diferentes que podem ter regulamentacoes
proprias sobre os direitos dos usuarios na rede e obri-
gacoes das empresas envolvidas, assim como € o caso
do Brasil desde que o Marco Civil da Internet foi san-
cionado. Isso sem falar em paises autoritarios onde os
usuarios, cuja privacidade esta em risco, sao proibidos
de acessar certos contelidos.
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‘ ‘endéncia é

que acordos de

e-commerce sejam
firmados em nivel
bilateral e multilateral

NOS Proximos anos.”

Rafael Zanatta, pesquisador do Nicleo de
Direito, Internet e Sociedade da USP

A essa altura ja podemos concordar que na relagao ju-
ridica e internacional entre empresas de Internet ha muito
mais perguntas do que respostas.

Responsaveis

Uma questao bem comum se refere a responsabili-
zacao de servicos de Internet em crimes ocorridos por
usuarios de paises diferentes do original do servigo. Su-
ponha a venda de bebida alcodlica a um consumidor
onde o comércio deste tipo de produto é proibido. O ser-
vico deve ser responsabilizado pela venda?

“Isso ja acontece em espacos geograficos onde exis-
tem acordos legais para que tal regra possa ser cumpri-
da mutuamente. A grande questao é nao apenas definir
essa regra, mas criar mecanismos capazes de a fazerem
cumprir no ambito internacional”, explica Ludovino Lo-
pes, presidente da Camara Brasileira de Comércio Ele-
trénico (Camara.e-net). O advogado explica que ja exis-
tem leis internacionais que se aplicam a importacao e
exportacao de servicos e produtos que podem ser esten-
didos as aplicacoes via Internet. “E apenas uma questio
de analisarmos em concreto cada circunstancia.”

Danilo Doneda, professor de Direito na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), questiona a eficién-
cia da aplicacao dessas leis em locais diferentes do seu
pais de origem. “Muitas vezes essa eficacia somente
existe em tese, diante da grande dificuldade e do custo
para que suas regras se fagcam valer, efetivamente, fora
do territério nacional ao qual estao associadas.”

Para Rafael Zanatta, mestre em sociologia juridica e
pesquisador do Ntcleo de Direito, Internet e Sociedade da
Universidade de Sao Paulo (USP), ha hoje uma auséncia

dos chamados “mecanismos de enforcement” das leis
existentes. “A tendéncia é que acordos de e-commerce
sejam firmados em nivel bilateral (dois paises) e multilate-
ral (varios paises) nos préximos anos. Tais acordos podem
prever mecanismos de cumprimento de regras de conduta
e cooperacao entre autoridades reguladoras para evitar
lesbes de consumidores que compram na rede”, acredita.

Territorio neutro

A complexidade dessas decisoes ja era prevista desde
a época em que pretensamente se comparava a Internet
a um oceano: um territério sem barreiras, neutro, onde se
poderia navegar livremente. A ideia, no entanto, perdeu
forca na década de 1990, quando a Internet comegou a
ser demarcada.

“Esse ideario libertario foi desmontado com tecnologias
e decisoes juridicas que provaram ser possivel ‘territoriali-
zar’ parte do uso da Internet”, conta Zanatta. “A Internet
tem estruturas fisicas, servidores, aplicativos e usuarios.
A maioria dos cidadaos pode ser facilmente localizada em
seus respectivos paises, o que facilita a identificacao de
casos de violacao de regras locais.”

O pesquisador lembra ainda de Tim Wu e Jack Goldsmi-
th em Who Controls the Internet?, de 2006, no qual dizem
ser necessario aceitar a ideia de uma “globalizacao cultu-
ralmente fragmentada” e apoiar a harmonizacao das leis
com base em valores democraticos compartilhados.

“Esse € o maior desafio do século 21, quando paises
de tradi¢ao autoritaria investem fortemente em tecnolo-
gias de vigilancia e leis que limitam a liberdade de ex-
pressdo. Tudo isso fica muito mais dificil quando tradicio-
nais defensores dos valores liberais - como os Estados
Unidos e Reino Unido -apoiam sistemas de vigilancia e
monitoramento de pessoas e organizacoes no mundo
todo”, diz Zanatta, referindo-se as praticas de vigilancia
em massa desenvolvidas por agéncias de seguranca e
inteligéncia dos dois paises tornadas publicas pelo ex-
técnico da CIA, Edward Snowden.

Ludovino Lopes lembra que a ideia de nac¢ao, Estado
ou pais pressupoe por si mesma a capacidade de definir
suas fronteiras fisicas e geograficas, bem como criar as
leis que valem em seu territério. Com a Internet, ndo ha
razao para ser diferente.
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“A Internet reflete a diversidade da natureza humana
e a diversidade das culturas e regimes do planeta e, por
ser capaz de abarcar com seu alcance tecnolégico o pla-
neta, isso ndo significa que de um dia para o outro mude
séculos e séculos de cultura e modelos legais e politicos
instalados”, diz. “Precisamos construir novos modelos e
trabalhar nos desafios de novos paradigmas.”

Lei internacional

E se houvesse uma Carta Magna, lei Gnica e con-
sensual, que valesse para todos os paises? A vida das
empresas com aplicacoes e servicos on-line talvez fos-
se, assim, mais facil? Mas ha de fato possibilidades de
existir, como a presidente Dilma Rousseff e a chanceler
Angela Merkel propuseram a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), uma espécie de Marco Civil da Internet
que fosse aceito internacionalmente?

“Sim”, opina o presidente da Camara.e-net. O pacto se-
ria semelhante aos que ja existem para areas como crimes,
direitos humanos e meio ambiente. “A questdo é saber
como e em que ambito cria-lo para que possa ser eficaz,
aplicavel e cumprido pelos diversos atores internacionais.”

Para Lopes, o caminho seria criar soft laws, ou seja,
leis de carater geral que atuam como principios interna-
cionais que guiam os diversos atores, mas sem determi-
nar punicoes especificas.

‘ ‘/erdadeiro

desafio € agora
reunir as nacoes
do mundo para
construir um novo e

consensual modelo
de governanca
da Internet.”

Ludovino Lopes, presidente da
Camara.e-net

Danilo Doneda, que também atua no Ministério da
Justica na coordenacao de estudos e monitoramento de
mercado, diz que ha pouco consenso entre paises sobre
diferentes aspectos da Internet.

Privacidade e protecdo de dados na Internet sao
exemplos. “Verificamos hoje uma dificuldade muito gran-
de no estabelecimento de padroes internacionalmente
aceitos - e vencer esta dificuldade é somente um passo
rumo ao estabelecimento de instrumentos normativos
vinculantes em nivel internacional.”

Doneda pondera que ha processos de convergéncia
normativa em andamento. Como exemplo cita a produ-
cao de principios para o tratamento da informacao pes-
soal e o conceito de neutralidade de rede, “como o resul-
tado do debate que hoje ganha corpo. Eventualmente
estes debates possam, no futuro, orientar instrumentos
normativos transacionais.”

Segundo os especialistas, principios compartilhados
sao uma forma de influenciar e transformar o direito
nacional de acordo com uma visao compartilhada por
determinados atores globais. Rafael Zanatta, do Nucleo
de Direito, Internet e Sociedade da USP, ressalta, no en-
tanto, o fato de hoje as empresas apostarem mais na
autorregulamentacao, “codigos de conduta criados pelo
proprio setor privado, e menos em regulacao do tipo co-
mando e controle”. “A alternativa, por enquanto, é pen-
sar nessa ‘caixa de ferramentas’, que inclui legislacao e
regulacao nacional, acordos internacionais, codigos de
conduta do préprio setor privado e tecnologia.”

Balcanizacao

Em julho, a Camara Baixa do parlamento russo aprovou
lei que exige o armazenamento local de dados de servigos
e aplicagoes em operacao no pais. A medida quer impedir
que dados de usuarios russos “viajem” para fora do pais.
Apesar de depender de aprovacoes na Camara Alta e do
presidente da republica, o projeto levantou preocupacoes
sobre a possivel criacdo de “pequenas Internets”, como ja
ocorre de certa maneira na China, ao redor do mundo, indo
na contramao da busca por consensos transnacionais.

“Trata-se de setorizacdo ou balcanizacao da Internet
por conta da edicao de normativas nacionais incompativeis
entre si. Esse € um problema real e alguns de seus sinto-
mas ja sao antevistos em algumas leis ou iniciativas legis-
lativas”, explica Doneda. “Nos préximos anos, iniciativas
deste sentido certamente irdo surgir com maior veeméncia
e a grande discussao que devera ser feita em cada pais
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‘ ‘iﬂcamos hoje

uma dificuldade
muito grande no
estabelecimento
de padrdes
internacionalmente

aceitos.”
Danzlo Doneda,
professor de Direito da UERT

é se as vantagens do amplo acesso a rede efetivamente
constituem um valor em si, que se sobrepoe ao impeto de
regular eventuais problemas que possam surgir ou ser po-
tencializados com o uso da Internet.”

Lopes, da Camara-e.net, ameniza o problema, argu-
mentando que embora o pais tente supostamente se fe-
char em leis proprias, a arquitetura da Internet nao sera
afetada, “embora possa criar limitagoes a atividade de pes-
soas fisicas e juridicas no ambito da lei de cada nagéo, em
especial se a referida lei criar novas tipologias criminais e
punicdes para quem descumprir as tais regras.”

Para o advogado, o desafio “da proxima década”
sera relacionar a “natureza intrinseca da Internet”, de
rede aberta do ponto de vista tecnologico, “e a capaci-
dade, necessidade ou efetividade de cada pais ou na-
¢ao criar leis que alterem ou limitem de alguma forma
0 uso dessa rede”.

No Brasil, uma ideia parecida foi sugerida para cons-
tar no texto do Marco Civil da Internet, mas néo chegou
a ser incluida no texto votado e aprovado na Camara. Em
um dos artigos, seria exigido que dados fossem armaze-
nados em centros de dados locais. Sobre a lei brasileira,
no entanto, Zanatta, ameniza a relacao com o fenémeno
da balcanizacgao.

“Esse risco existe, mas nao é grave. O Marco Civil €
muito mais principiolégico do que regulamentador. Além
disso, esta alinhado com discussodes feitas em instancias
internacionais e multissetoriais para definicao de normas
para uso da Internet. Ele privilegia liberdade de expres-
sao, privacidade e neutralidade de rede. Por que leis pare-
cidas em outros paises seriam algo ruim?”, diz.

Para ele, evitar a setorizagao da Internet € uma pre-
ocupacao dos Estados Unidos e de outros paises que
nao querem legislacoes nacionais restritivas ao livre co-
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mércio e a liberdade de expressdo. “Entretanto, também
existem impossibilidades técnicas para determinadas
propostas juridicas.”

Na opinidao de Zanatta, tdo preocupados quanto as
empresas que auferem sua receita na Internet estao ou
deveriam estar os governantes e cidadaos. “Afinal, deter-
minados arranjos juridicos podem criar desincentivos ou
bloqueios para novos negocios na Internet. Existe uma
certa competicao entre os paises para criacdo de am-
bientes regulatérios favoraveis aos negdcios. Entender
essa relacdo entre direito e economia é determinante
para o legislador e o regulador.”

Espionagem

Propostas de legislagdo para obrigar o armazena-
mento local de dados foram feitas como resposta as
praticas de espionagem internacional. Mas seriam leis a
melhor forma de combater esse tipo de abuso?

“Nao, mas podem ser a resposta que vem a mente
dos legisladores na auséncia de um quadro internacio-
nal que se aplique a essa nova realidade”, opina Ludovi-
no Lopes. “O verdadeiro desafio é agora reunir as nacoes
do mundo para construir um novo e consensual modelo
de governanca da Internet e ser capaz de mudar os para-
digmas que durante séculos governaram a humanidade
na construcao das suas leis e dos seus modelos de con-
vivéncia entre nagoes.”

Para Zanatta, a proposta brasileira tinha apenas
“valor simboélico”. Sobre como reverter o sistema de mo-
nitoramento americano, como se diz, “o buraco é mais
embaixo”. “Nao se muda o mundo com a letra da lei.
Esse € um problema global que, talvez, s6 sera resolvido
com o fortalecimento da sociedade civil. E melhor apos-
tarmos em uma consciéncia civica global - preocupada
com valores de justica e o controle democratico do uso
da tecnologia por governos e empresas - do que em le-
gislagdes nacionais.”




/colunista

Utilizada pela primeira vez numa
Copa do Mundo, mais especifica-
mente no jogo entre Franca e Hondu-
ras que ocorreu no Estadio Beira Rio,
em Porto Alegre, uma nova tecnologia
detectou que a bola passou a linha
do gol apesar da defesa do goleiro de
Honduras. Por meio da combinacao
das cameras e da bola, dotada de
um sensor, a analise foi realizada e
0 juiz validou o gol apds receber uma
mensagem em seu relogio. Assim
como na bola, é crescente a quan-
tidade de sensores que estao sendo
espalhados para coletar dados de
monitoramento ou rastreamento dos
mais variados tipos. E cada vez maior
a presenca de dispositivos vestiveis,
ou wearable devices, como 6Oculos,
relégios e pulseiras que, em parceria
com os telefones celulares, coletam
as mais diversas informacdes das
pessoas. No segmento empresarial
nao é diferente, com empresas cole-
tando cada vez mais dados de produ-
tos e servigos nas linhas de producao,
distribuicao, venda e consumo.

No caso da bola, foi importante
monitora-la constantemente durante
a partida. No caso de uma fabrica,
por exemplo, pode-se optar por co-
locar um sensor para que o produto
seja monitorado o tempo todo, desde
a montagem até a entrega, ou espa-
Ilhar sensores pela linha de monta-

gem para obter dados de tempos em
tempos. Uma empresa pode preferir
monitorar remotamente um profis-
sional de campo por todo tempo, ou
entdo coletar dados somente quan-
do uma atividade é realizada. O que
vai definir a quantidade de sensores
e a frequéncia de monitoramento é
uma analise de necessidade e cus-
to-beneficio, e ndo se deve esquecer
das questoes regulatorias.

O custo da solugao vai variar
de acordo com a quantidade e tipo
de sensor, a infraestrutura neces-
saria para armazenar os dados, a
aplicacao envolvida, a quantidade
de conectividade necessaria e a im-
plantacado da solucao (treinamento,
processo etc.). Vale lembrar que seu
custo vem caindo com a propria es-
calabilidade de mercado. Se antes
custava uma fortuna espalhar came-
ras pelas casas, hoje € muito mais
acessivel. Ja é possivel até encontrar
solucoes prontas no varejo para mo-
nitoramento via Internet.

Nao ha mais dlvidas de que esse
tipo de tecnologia sera cada vez mais
incorporado ao dia a dia. No curto
prazo, o foco tem sido a necessida-
de pontual e especifica para tomada
de acdes imediatas no caso de um
sensor detectar uma anomalia. En-
tretanto, fica claro que o valor esta
também no longo prazo, quando de-

cisdes poderao ser tomadas gracas a
analise do comportamento dos dados
coletados num periodo ou pela ana-
lise de informacdes geradas a partir
do cruzamento de diferentes tipos de
dados.

Estamos falando do possivel au-
mento de previsibilidade: uma ten-
tativa de digitalizar a bola de cristal.
Apesar do placar elastico, a derrota
do Brasil para a Alemanha nao era
necessariamente imprevisivel. Mui-
tos, provavelmente, apostaram na
Alemanha como vencedora da Copa
baseados nos dados passados. To-
davia, esses dados histéricos pesa-
ram contra a previsao da eliminagao
precoce da Inglaterra. Considerando
que foi campea da Copa de 2010,
a derrota da Espanha tampouco era
esperada. Ter o colombiano James
Rodrigues como artilheiro do evento
também nao estava nas apostas.

Para nao fugir do padrao dos meus
artigos, nado posso deixar de lembrar:
quem diria que meu Corinthians um
dia seria 0 campeao mundial, ndo? A
graca de tudo isso, e no N0sso caso
a importante licao aprendida, € que,
mesmo usando a mais sofisticada e
avancada bola de cristal digjtal do
mundo, é importante considerar a
possibilidade de resultados inespe-
rados quando tiver como variavel o
comportamento humano.
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Texto Fabio Barros
Fotos Roberto Rocha

Para lvan Moura Campos, um
dos responsaveis pela Internet

do pais, as empresas brasileiras

precisam ser mais inovadoras

uando a Internet comercial comecou a operar

oficialmente no Brasil, |a em meados dos anos

1990, ele era o secretario nacional de Politica de
Infortnatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Anos
depois, de volta ao ambiente académico, estava por tras
da Akwan Technologies, empresa mineira posteriormen-
te comprada pelo Google e transformada em seu centro
de desenvolvimento para a América Latina.

PhD em ciéncia da computacao pela Universidade da
Califérnia, lvan Moura Campos, que também ja foi chefe
do departamento de Ciéncia da Computacao da Univer-
sidade Federal de Minas Gerais (UFMG), esta de volta,
agora a frente da Zahpee, que faz mineracdo de dados
de redes sociais em tempo real. Nesta entrevista a revis-
ta .br, ele fala sobre sua trajetoéria, seus planos e sobre o
que é empreender no Brasil.

dI Como o senhor se envolveu com o inicio da In-
ternet no Brasil?

I.M_Em 1991, eu fui recrutado para trabalhar em Brasilia,
como diretor de programas especiais do Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e
naquela época, a Rede Nacional de Pesquisas (RNP), que
integrava as universidades brasileiras, estava praticamente
descontinuada. Os links eram precarios, de 9.600 bps (bits
por segundo). Eram modestos, conectavam poucas capi-
tais e, ainda por cima, a RNP devia a Embratel.

ovacao.
Vel

Entrevista: lvan Moura Campos
<3

4l Houve um esforco para recuperar a RNP?

I.M_Houve. Na época, surgiu o Tadao Takahashi, que era o
coordenador da RNP, e comegamos a trabalhar juntos. Con-
seguimos autorizagao para firmar um convénio com o Pro-
grama das Nacgoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
€ conseguimos recursos para reativar a RNP e ainda criar
a Softex. No inicio de 1993, eu mudei de posto em Brasilia,
assumindo a Secretaria de Politica de Informatica do Minis-
tério da Ciéncia e Tecnologia, e fui substituido pelo Eduardo
Moreira da Costa.

oo que mudou com essa transferéncia?

I.M_Ganhamos mais forca. Formamos um quarteto que
comecou a trabalhar mais para a reativacao da RNP. Além
de mim, tinhamos o Silvio Meira, da Federal de Pernam-
buco, no ProTeM-CC (Programa Tematico Multi-institucional
em Ciéncia da Computacao); o Tadao, na RNP; e o Eduardo
Moreira da Costa, no CNPq. Juntos, conseguimos resolver a
questao dos links e evoluimos para a contratacao de circui-
tos de 64 kbps (quilobits por segundo) para a RNP.

o De que forma esse movimento evoluiu para a
Internet comercial?

I.M_Nessa mesma época, estava comegando 0 processo
de privatizacao do sistema de telecomunicacoes e a Em-
bratel tinha a intencao de ser o Unico provedor brasileiro. A
Internet comercial ndo existia no Brasil, mas tinhamos uma
ideia de que isso [a Embratel ser o Uinico provedor] nao iria

e TEOLLMS mast aua |
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Hoje acho que temos
POUCO Vigor inovador
nas empresas que
cuidam da Internet. Um
exemplo e essa demora
na adocao do IPv6."

TIvan Moura Campos

funcionar. Havia entre nés a conviccao de que isso de-
veria ir para a iniciativa privada. Para garantir que isso
ocorresse, fizemos uma articulacao politica grande. Ti-
nhamos a nosso favor o Fernando Henrique Cardoso, na
época presidente da Republica; o Sérgio Motta, que era
ministro das Comunicacoes; e o Israel Vargas, ministro
da Ciéncia e Tecnologia e meu chefe. Com o apoio deles,
iniciamos o debate com o objetivo de liberar a participa-
cao na Internet comercial para a iniciativa privada.

8l como isso foi feito?

I.M_Propusemos integrar as capitais com links de 2 Mbps
(megabits por segundo), via RNP, e com isso permitiriamos
gue as empresas se conectassem a RNP. Naquela época,
0s pontos de presenca eram todos operados por universi-
dades, que é onde estava o conhecimento. Entao fizemos
essa articulagao com as instituicoes. Em 31 de maio de
1995, saiu uma portaria interministerial, assinada pelos
ministros das Comunicacoes e da Ciéncia e Tecnologia, de-
finindo que a Internet seria um servico de valor adicionado
e nao de telecomunicacoes. Essa definicao liberava todos
para serem provedores, exceto as companhias estatais
que, por uma malandragem do Sérgio Motta na portaria,
estavam proibidas de participar daquele mercado.

ir g qual foi o resultado?

I.M_Em pouco tempo, surgiram milhares de provedores em
todo o Pais. O neg6cio se resolveu em meses. Além disso,
foi criado o Comité Gestor da Internet (CGl.br), que na épo-
ca tinha as incumbéncias do Nucleo de Informagao e Coor-
denacao do Ponto BR (NIC.br) e até funcoes que hoje sao
tipicas do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade), que era zelar pela competicao. Com isso, de repen-
te, 0 pais passou a ter Internet comercial, teve o seu merca-
do aberto para a iniciativa privada e, de um dia para o ou-
tro, comecou a ter Internet disponivel em todos os Estados.

Acho que esse foi o fato mais importante da implantacao
da Internet no Brasil. Foi um ato corajoso. Nos tinhamos
uma comunidade académica que sabia como operar redes
de comunicacao e, com ela, implantamos a Internet muito
rapidamente, como nenhum outro pais havia feito.

QI Isso foi reconhecido internacionalmente?

I.M_Sim. Na época fui convidado para dar palestras em di-
versos paises do mundo para contar como esse projeto foi
realizado. O Banco Mundial nos convidou para contar o que
estavamos fazendo aqui. Foi um periodo muito interessan-
te, com muita gente envolvida, até minha esposa foi coor-
denadora regjonal. Mas o Tadao foi o grande heréi disso
tudo, com sua energija. No fundo, foi um trabalho articulado
com governo, academia e empresas cCOmo poucas vezes
se viu no Brasil. Em paralelo a isso tudo, houve a criacao
do Softex e, também, muita determinacao e coragem do
CNPq, que colocou dinheiro no projeto.

QI Como as operadoras de telecomunicacées che-
garam a esse mercado?

I.LM_Em 1998, houve a privatizacao das telecomunicacoes
e as operadoras, se quisessem também ser provedoras,
deveriam ter um CNPJ separado. Essa época, na verdade,
envolve duas histérias paralelas e muito bonitas. Uma é a
do registro .br e da lisura com que o processo foi realizado.
Em outras situacoes, € comum ver o trabalho de registro
de dominios realizado por empresas que lucram com isso.
Aqui conseguimos criar uma instituicao autossustentada e
que atende ao espirito publico, sem ser estatal. Ela ouve a
sociedade, mas é uma entidade de interesse publico.

&I E qual é a outra histéria?

I.M_A outra histoéria é a da propria Internet. O que deve ser
ressaltado aqui € o papel da RNP, que realmente criou o pri-
meiro backbone nacional e de onde saiu o conhecimento
para a implantacao de todos os outros backbones. Naquela
época, as empresas privadas ndo sabiam nada sobre isso.
Elas tiveram de aprender da estaca zero com as universida-
des. No mesmo caminho, o Softex evoluiu, saiu do governo
e tornou-se uma organizacao civil que existe até hoje, e a
RNP continua crescendo.

i O senhor acredita que a Internet mantém essa
chama de inovacao, vista la no inicio?

I.M_Nao. Hoje acho que temos pouco vigor inovador nas
empresas que cuidam da Internet. Um exemplo é essa de-
mora na adocao do IPv6. Todas elas estao adotando pa-
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liativos, mesmo sabendo ha anos que os enderecos IPv4
iam acabar. Na verdade, eu gostaria de ver mais energia
inovadora. Pode-se dizer que a maioria das operadoras é
subsidiaria de empresas estrangeiras, mas temos a Oi, que
€ brasileira e também nao tem muita energia de engenha-
ria. Eu esperaria mais de uma empresa desse tamanho
operando num pais do tamanho do Brasil. H4 uma atitude
de apenas operar a rede a um custo minimo, e acho que
agui estamos passando do razoavel.

8l Por que o senhor acha que isso acontece?

I.M_Acho que as operadoras de backbone passaram a ser
somente operadoras e nao empresas de telecomunicacao
como em outros paises. Nao ha um excitamento de enge-
nharia significativo em comparacao ao nimero de pessoas
que temos na operacao da rede, que em alguns lugares
€ terceirizada. Fica dificil esperar inovagdo num ambiente
desses. Esta faltando incorporar aquele espirito de ter uma
engenharia dentro de casa capaz de tomar a iniciativa e
inovar. Tanto é assim que, tecnicamente falando, a RNP
continua na frente em tudo. Esse € o principal drama.

8I' Mas néo houve avancos?

Houve avancos em outras esferas. Na questdao que de-
sembocou no Marco Civil, por exemplo, que colocou
muito bem os dois pratos na balanca: garantindo direi-
tos individuais e liberdade de expressao, de um lado, e
permitindo ao Estado fazer e aplicar leis (como e quando
a informacao devera estar disponivel). Com isso tudo, o
Brasil ficou muito bem na foto, gracas a um trabalho mui-
to bem feito do CGl.br e do NIC.br.

dI Néo temos um ambiente favordvel a inovacgdo?

I.M_Nao, se considerarmos a nossa economia e a distri-
buicao de geracao de renda, que € um fator inevitavel. Ha
Estados que geram menos e, por isso, tém menos recursos
para investir. Por isso, mesmo com 0s precos em queda, a
Internet no Brasil € um fendmeno de classes A, B e, mais
recentemente, C. Ela é desigual e desigualmente distribui-
da. Tecnicamente as operadoras sao pouco inovadoras. As
oportunidades sao imensas e todas as operadoras andam
muito devagar, as fixas e as moveis.

8 Mas ha recursos humanos para aproveitar estas
oportunidades?

I.M_Na parte de oferta de recursos humanos, ha um pro-
blema de nimeros. Temos recursos competentes, mas em
ndmero muito aquém do que seria necessario. As empre-

sas que querem inovar tém esse problema de encontrar
recursos qualificados. Por isso somos contra a regulamen-
tacao da profissao de cientista da computagao, que estao
querendo ressuscitar agora. O mercado sabe selecionar
quem sabe e quem nao sabe. Ha outra coisa: da mesma
maneira que reclamo das empresas de telecomunicacoes
pela auséncia de vigor na sua engenharia de telecomunica-
¢oes e redes, a indUstria brasileira em geral € mediocre em
praticamente todos os setores.

O Sem excecoes?

I.M_Ha excegdes como Petrobras, Embraer e Embrapa,
mas fora isso, acabou. O resto &€ mediocre. Nossa indUstria
nao contrata PhDs. H& uma perversidade em que a univer-
sidade prepara individuos que sao subutilizados pelo mer-
cado, por isso eles estao nas universidades dando aula e
acabam dedicando-se a temas desvinculados das cadeias
de valor nacionais. Nossos cientistas produzem papers
para a indUstria de Primeiro Mundo.

B Qual seria a solugéo para isso?

I.M_Haveria uma saida, que seria criar startups dentro das
universidades, ou em parceria com elas, mas isso esta sen-
do impedido por érgaos de fiscalizagao. Sao muito restriti-
vos naquilo que acham que as universidades podem fazer.
Isso piorou muito nos dltimos dez anos. Antes, havia mais li-
berdade para as universidades publicas, mas as restricoes
impostas as federais pelo Tribunal de Contas da Unido, e as
estaduais, pelos tribunais de contas estaduais, vao levar as
universidades a se transformarem em colégios de terceiro
grau. O problema é que de um lado ha uma indUstria me-
diocre e, de outro, profissionais competentes, mas nao se
consegue misturar os dois.

OF O senhor considera a Akwan Technologies um
exemplo de parceria entre mercado e universidade?

I.M_Sim, a Akwan foi um produto dessa uniao. Alunos de
doutorado, junto com seus professores, se uniram em
2001, para a criacao de uma maquina de busca. Foi um
exemplo de um grupo tecnicamente sofisticado que se
aliou a um grupo de investidores. Corajosamente concor-
riamos com o Google aqui no Brasil, e conseguiamos isso
por conta da qualidade de nossa maquina de busca, que
usava algoritmos de estado da arte. Outro diferencial nos-
S0 é que sO coletavamos dados no Brasil e, com isso, con-
seguiamos renovar nossa base com muito mais rapidez.
Atualizavamos os dados referentes ao Brasil inteiro varias
vezes por més e, com isso, Nossos resultados eram sempre
mais recentes. Na mesma época, o Google estava criando
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operadoras sao
POUCO inovadoras.

As oportunidades

sao imensas e todas
as operadoras andam
muito devagar, as
fixas e as moveis.”

seus algoritmos. Outra razao de nosso sucesso € que nos
permitiamos a clientes como UOL, iG e jornais exibirem sua
propria publicidade com a nossa maquina de busca, en-
quanto, com o Google, tinham de usar AdWords e AdSense,
uma razao a mais para nao mudar.

i Como foi a aproximacéo com o Google?

I.M_Nossos técnicos se encontravam com os técnicos do
Google nas conferéncias internacionais, eles se conhe-
ciam. Um dia, o vice-presidente de engenharia deles estava
indo para o Chile e os técnicos do Google sugeriram que ele
fosse a Belo Horizonte conhecer uns nerds que havia por la.
Ele esteve aqui e 0 levamos para conhecer a Akwan, era um
andar com tudo aberto e duas salas de reuniao de vidro.
Ele olhou do outro lado da rua e perguntou o que havia ali.
Disse que era a universidade. Ele disse que éramos iguais
a eles, cinco anos antes. Logo depois mandou uma equipe
deles passar um periodo em nossa empresa.

II' E como o negécio evoluiu?

I.M_Eles demonstraram interesse, nosso pessoal foi a Ca-

liférnia, eles vieram para ca. Foram meses de negociacao
ao fim dos quais eles compraram a empresa inteira. Acaba-
mos transformados num centro de pesquisa e desenvolvi-
mento do Google. Nao é customizacao, € desenvolvimento
mesmo. E uma operacao muito robusta. Nao tem nada a
ver com o escritério de Sao Paulo. A operacao aqui € liga-
da a outra vice-presidéncia. E uma coisa importante. Tenho
orgulho da contribuicdo para a autoestima das pessoas.
Vemos aqui a meninada, que adotou isso como exemplo
do que é possivel.

I E hoje, em que projetos o senhor estd envolvido?

I.M_Hoje estou envolvido com outra startup, uma em-
presa de data mining, que trabalha com big data de mi-
dias sociais, chamada Zahpee, e estamos indo muito
bem. Temos capacidade para organizar grandes quanti-
dades de dados. Um dos monitoramentos que fizemos
foi 0 da Copa - no primeiro dia processamos 1,2 milhao
de posts do Facebook e Twitter. Temos estrutura para
organizar e apresentar isso em tempo real para o clien-
te. E um produto mais sofisticado que o Akwan. L& sou
sénior nerd e responsavel por subir a média de idade da
empresa em duas décadas.

I Ha quanto tempo a Zahpee estda no mercado?

I.M_O produto mesmo esta operando ha trés anos. Mas
migramos e mudamos de modelo de negbcio, entao este
€ o primeiro ano de operacgao robusta da empresa. Co-
megamos no mercado este ano e ja devemos atingir o
equilibrio. Temos esperanca disso. Estamos indo bem.
Este € um ano importante para nés, com a Copa e elei-
¢coes, com as redes sociais sendo entendidas como im-
portantes. O timing tem sido bom.
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ai da teoria da informacdo, o matematico

norte-americano escreveu, quando estudava

no Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT, na sigla em inglés), a dissertacao de mestra-
do considerada a mais importante do século pas-
sado. Ele mostrou ser possivel usar combinagoes
de relés eletromecanicos para resolver problemas
numeéricos e légicos. O trabalho serviu de base
para a criagao dos circuitos digitais. Como pesqui-
sador dos Laboratoérios Bell, publicou em 1948 o
estudo Uma teoria matematica da comunicacao,
em que propds uma forma de calcular a quanti-
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anno
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dade de informac¢édo numa mensagem e de defi-
nir a melhor maneira de codifica-la antes de ela
ser enviada ao destinatario. O estudo permitiu o
desenvolvimento das técnicas de digitalizagao e
compressao de contelido. Em 1950, inventou um
rato magnético controlado por relés que conseguia
“aprender” o caminho num labirinto. Em parceria
com Ed Thorp, criou o primeiro computador de
vestir, que ajudava a ganhar nos jogos de roleta
em cassinos. Também desenvolveu um teorema
do malabarismo, enquanto andava de monociclo
pelos corredores do laboratoério.




Voce usa VolIP e trechos da conversa demoram a chegar
na outra ponta ou chegam cortados?

Arquivos demoram a ser baixados ou
a velocidade de download oscila?

Enquanto vocé esta jogando pela Internet, os personagens
demoram a se mover ou alguns trechos do jogo "somem™™?

SAIBA A REAL QUALIDADE DA
SUA CONEXAO A INTERNET!

SIMET

—‘-—

www.simet.nic.br

nichr egidr



Hepnet, Bitnet, UUCp, e... Internet.
As redes podem até mudar, mas o .br permanece!

niedr egldr



