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A governanca da Internet no pais tem se destacado pela consisténcia em sua estrutura
multissetorial representada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que orienta a
expansdo e desenvolvimento da rede no territério nacional. Esse modelo passou a ser citado
por outros paises como paradigma de gestao eficiente e adequada da Internet. A realizagao
da conferéncia NetMundial, em 2014, deixou patente o reconhecimento da comunidade
internacional sobre o modelo de governanca que o Brasil segue desde 1995. Pontue-se que,
com a edicdo e divulgacdo do “decdlogo” do CGl.br, em 2009, e com a aprovacdo, em
2014, pelo Congresso, do Marco Civil da Internet, o modelo mostrou-se merecedor das loas
internacionais que vem recebendo ao longo desse caminho.

Outra peculiar caracteristica da gestao brasileira da rede foi sua capacidade de administrar
e alocar os recursos provenientes da atividade de registro de nomes de dominio sob o .br,
a cargo do Registro.br. Esses recursos sdo devolvidos a sociedade pela atuacdo do Nucleo
de Informacao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), que, desde 2005, tem implementado
um conjunto de projetos e atividades voltadas a melhoria continua da Internet no Brasil, tais
como as agdes associadas a gestdo do trafego, estimulo e apoio na adogao do IPv6, medigao
da qualidade das conexdes de banda larga, gestao dos incidentes de seguranca, padroes para
aplicacoes web, dados abertos e producdo de dados estatisticos.

Ao longo de sua trajetéria, o NIC.br tem produzido estudos e indicadores sobre a adogao
das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), que contribuem para ampliar o
conhecimento sobre quais as implicagdes sociais e econdmicas da expansao da Internet na
sociedade brasileira. Essa € a agdo do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br), que ja possui 13 anos de atividade regular de produgao
e disseminacdo de indicadores TIC para o uso do governo, das empresas, da academia e da
sociedade em geral. Os estudos do Cetic.br tém contribuido de maneira relevante para a
elaboragao de politicas publicas que promovam a inclusdo social por meio do uso da rede,
bem como o fortalecimento da economia digital.

Atuando desde 2012 como Centro Regional de Categoria Il da Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o Cetic.br tem produzido estatisticas
com sélidos fundamentos técnicos e promovido inlimeros eventos de capacitagdo na area de
metodologia de pesquisas. O centro também apoia iniciativas que contribuem para qualificar e
fortalecer a comparabilidade de estatisticas produzidas em paises da América Latina e nagdes
lus6fonas da Africa.

No ultimo ano, o Cetic.br colaborou com o monitoramento da agenda digital para a América
Latina (eLAC), por meio da producgdo do relatério regional produzido em parceria com a
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Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe das Nagdes Unidas (Cepal). Em outra
frente de trabalho, o Cetic.br, em cooperagdo com o Centro de Estudos, Resposta e Tratamento
de Incidentes de Seguranca no Brasil (Cert.br), participou da criagdo do instrumento de coleta
de dados para a medicdao de temas de seguranca digital em empresas de todos os portes
da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE). No dambito da
educacdo, houve avanco junto ao Instituto de Estatistica da Unesco (UIS) na produgdo de
um guia pratico para a medicdo da adogdo das TIC em escolas, visando a produgio de dados
comparaveis nos ambitos regional e global.

Essas e outras a¢bes internacionais justificam o reconhecimento obtido pelo modelo brasileiro
de produgdo de estatisticas TIC, bem como a disposicdo do NIC.br de continuar a desenvolver
estratégias que contribuam para uma Internet aberta e para todos.

Boa leitura!

Demi Getschko
Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR — NIC.br
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Para colher os beneficios que a sociedade da informacdo e do conhecimento tem a oferecer
— e também para enfrentar os possiveis riscos gerados pela revolugao digital —, o Brasil deve
se transformar com dinamismo, competitividade e inclusdo. Esses sao principios fundamentais
que regem a criacdo da Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital), langada
em 2018 e que oferece um amplo diagnéstico dos desafios a serem encarados, uma visao
de futuro e também um conjunto de agdes estratégicas e indicadores para monitorarmos o
progresso no atingimento de nossos objetivos.

A E-Digital foi o produto de uma agdo do governo federal, coordenada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC). Essa estratégia foi formulada a
partir de consultas publicas junto a indmeros atores do setor piblico, do setor produtivo,
da comunidade cientifica e da sociedade civil. A participagdo expressiva nos semindrios e
workshops realizados durante o processo de sua formulagdo, assim como na consulta publica
ao texto-base, levou ao aperfeicoamento do documento. O documento final se consolida
como politica publica a ser implementada em beneficio da consolidagdo de novos paradigmas
da transformacdo e da economia digital.

A efetividade de nossa Estratégia Digital, por sua vez, exige um monitoramento consistente e
sistematico de cada uma das agdes definidas pelo governo. Entre os atores fundamentais para
esse acompanhamento esta o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que tem dado uma
contribuicao fundamental para a producao de estatisticas e indicadores sobre o acesso e uso
das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) no pais. Por meio do Nicleo de Informagao
e Coordenacgao do Ponto BR (NIC.br) e do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacao (Cetic.br), a adocdo das TIC vem sendo monitorada em setores
estratégicos, como é o caso dos domicilios, empresas, érgdos governamentais e em servigos
plblicos de satde, educacao e cultura, bem como no setor de provimento de acessos a Internet.

Os dados gerados pelo Cetic.br sdao importantes, ndo somente por possibilitarem o amplo
acompanhamento de nossa agenda digital, mas também por permitirem um benchmarking
internacional e o acompanhamento de agendas globais, como é o caso dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A presente publicacdo é mais um resultado do compromisso do CGl.br com a producdo de
informagoes relevantes para o desenvolvimento da Internet no Brasil e com a implementagdo
de uma agenda que potencialize o fortalecimento inclusivo de uma economia digital.

Maximiliano Salvadori Martinhao
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br
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Existe um crescente reconhecimento por parte de organismos internacionais e governos de
que as tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) sdo componentes fundamentais para
o desenvolvimento socioeconémico e, consequentemente, para a consecugao dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU). A adogdo das tecnologias digitais torna-se uma variavel relevante na agenda de
desenvolvimento de longo prazo, sobretudo, na eliminagdo das possiveis fontes geradoras
de contrastes e disparidades sociais estruturais, em particular, nos paises do sul global. Esse
impacto revela-se ainda mais significativo quando a adogao dessas tecnologias ocorre de
forma integrada a outras agendas, como educacgdo, salide e seguranca, entre outras.

A TIC Domicilios, conduzida anualmente no Brasil desde 2005 pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), chega a sua 132 edigdo reiterando
os importantes desafios para a ampliacdo do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao.
A pesquisa revela que o nimero de domicilios com acesso a Internet, bem como o de usudrios de
Internet, vem crescendo continuamente, sem que haja, contudo, reducdo das diferencas regionais
e socioecondmicas que marcam o processo de disseminagao da rede no pais.

Outro aspecto relevante é o crescimento acelerado do uso dos dispositivos méveis como
principal forma de acesso a Internet em todas as classes sociais. Esse fendbmeno é ainda mais
notavel entre as classes sociais menos favorecidas, que tém nos dispositivos méveis a Gnica
experiéncia de acesso a rede.

Ao analisar as atividades realizadas on-line, os dados da pesquisa permitem também um
olhar mais amplo sobre o tema da inclusdo digital, a qual deve ser entendida para além do
acesso as TIC, possibilitando um aprofundamento sobre as questdes ligadas as desigualdades
relacionadas ao uso da rede. As competéncias e habilidades digitais sdo os fatores determinantes
que permitem aos individuos usufruir dos potenciais beneficios e oportunidades oferecidos
pelas novas tecnologias.

As atividades on-line relativas a comunicacgdo (tais como acesso a redes sociais e troca de
mensagens instantaneas) seguem a tendéncia observada ao longo da série histérica, sendo as
mais realizadas pelos usudrios de Internet brasileiros. Igualmente observou-se no periodo o
crescimento das atividades relacionadas a contetidos multimidia, com destaque para assistir a
videos, programas, filmes ou séries on-line e ouvir misicas on-line.

Os dados histéricos revelam uma crescente importancia da Internet na vida cotidiana dos
brasileiros, fruto, sobretudo, da popularizacdo dos dispositivos méveis associados ao uso
intensivo das redes sociais. Para os jovens, a Internet ja se configura como elemento central
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de seu dia a dia. Esses fatores certamente influenciam os habitos culturais dos brasileiros,
que passam boa parte do seu tempo conectados a Internet. Nesse cendrio ficou evidente a
necessidade de se criar um conjunto de novos indicadores que permitissem um aprofundamento
desse tema.

Esta edicdo traz um novo mddulo de indicadores de atividades culturais, que foram
desenvolvidos com o auxilio dos grupos de especialistas das pesquisas TIC Domicilios e TIC
Cultura. A partir desses dados, aprofunda-se a compreensdo sobre o acesso a bens e contetidos
culturais pelos brasileiros na Internet, sobre a criagao e a postagem de contelidos on-line e
sobre como a Internet é utilizada para acesso a informacgdes sobre atividades culturais.

Em 2017, inicia-se, portanto, um processo de modularizagao tematica do estudo que permitira
a inclusdo e a alterndncia de questdes a serem investigadas em cada nova edi¢ao da pesquisa.

Ao longo da sua histéria, os dados produzidos pela TIC Domicilios vém alimentando decisoes
de politicas pdblicas sobre inclusdo digital e universalizacdo da banda larga. O repositério
de dados histéricos da pesquisa se consolidou também como a principal fonte de estatisticas
comparaveis internacionalmente sobre o acesso e uso das tecnologias digitais no pais. A TIC
Domicilios adota definicdes metodolégicas reconhecidas para a medicdo do acesso e uso
das TIC e produz dados comparaveis internacionalmente. Atualmente, a pesquisa utiliza os
conceitos e definigdes contidos na dltima versdao do Manual for Measuring ICT Access and
Use by Households and Individuals, publicado pela Unido Internacional de Telecomunicagoes
(UIT) em 2014. Dessa forma, a experiéncia de 13 anos na condu¢do do estudo coloca o
Cetic.br como protagonista nos debates internacionais de padronizacdo de indicadores e de
definicdes metodoldgicas para a producdo de estatisticas sobre as TIC.

Além do reconhecimento internacional, a pesquisa também é acompanhada por um grupo de
especialistas cuja valiosa contribuicdo nas etapas de planejamento e andlise tem oferecido
legitimidade ao processo e ampliado a transparéncia das escolhas metodoldgicas realizadas.

TIC DOMICILIOS: INCLUSAO DIGITAL E DESIGUALDADES NO USO DA INTERNET NO BRASIL

O acesso a Internet nos domicilios voltou a crescer em 2017, enquanto o acesso moével
continuou sendo mais utilizado do que o fixo por domicilios de baixa renda e da regido Norte.
Contudo, ainda persistem desigualdades marcantes segundo classe socioeconémica e entre
areas urbanas e rurais. Além disso, 19% dos domicilios conectados ndo possuiam computador,
o que representava 13,4 milhdes de residéncias. Essa proporcao era de apenas 4% em 2014.

A proporgdo de usudrios de Internet no Brasil alcancou 120,7 milhdes de brasileiros.
As atividades mais mencionadas durante o uso da Internet continuaram sendo o envio de
mensagens e o uso de redes sociais, porém o acesso a contetidos audiovisuais tem apresentado
crescimento nos Gltimos anos.

Pela primeira vez na série historica, a pesquisa TIC Domicilios mostra que a proporcdo de
usudrios que acessaram a rede apenas pelo celular superou a daqueles que combinaram
celular e computador. Metade da populagdo conectada acessou a Internet exclusivamente
pelo telefone celular, o que representa 58,7 milhdes de brasileiros. O perfil de uso exclusivo
pelo celular foi mais comum entre os usudrios de classes DE e de dreas rurais. Isso reflete uma
realidade em que os cidaddos de baixa renda ndo possuem multiplos dispositivos de acesso a
Internet, como acontece no caso das classes A e B.
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DADOS INEDITOS SOBRE ATIVIDADES CULTURAIS ON-LINE

A pesquisa identifica que, em 2017, o acesso a musicas, filmes e séries por streaming foi um
habito em crescimento, ao contrario do acesso por downloads. Ja o pagamento para acessar
tais conteldos foi pratica pouco comum entre a populagdo brasileira. A origem dos contetidos
também foi pesquisada, identificando que as mdsicas brasileiras foram consumidas por um
maior percentual da populacdo do que as mdisicas estrangeiras, o que nao se repetiu em
relacdo a filmes e séries.

Outra dimensao que foi aprofundada pela pesquisa foi a criagdo e a disseminagao de contetido
proprio. O tipo de conteddo mais publicado na Internet foram as imagens, cuja finalidade
parece estar relacionada a divulgacdo de fatos e situagoes cotidianas voltadas as redes de
sociabilidade privadas dos individuos. A propor¢do dos que justificaram a publicagao do
contetido como criagdo artistica foi baixa, assim como a proporcdo dos que afirmaram ter sido
remunerados por isso.

Esta publicagdo estd estruturada da seguinte forma:

Parte 1 — Artigos: contribui¢cbes inéditas de especialistas que abordam temas como as
habilidades digitais, praticas culturais na Internet, universalizacdo da banda larga, estimagao
da demanda por banda larga, o papel dos algoritmos e Internet das Coisas;

Parte 2 — TIC Domicilios: apresenta o relatério metodoldgico, o relatério de coleta de dados e
a andlise dos resultados obtidos pela pesquisa nesta edigdo;

Partes 3 — Tabelas de resultados: apresenta as tabelas de resultados, permitindo a leitura por
variaveis de cruzamento;

Parte 4 — Apéndice: o glossario de termos utilizados na pesquisa, para facilitar a leitura.

Todo o esforco empregado para a produgdo das pesquisas TIC do Comité Gestor da Internet
(CGl.br) tem como principal objetivo produzir indicadores confiaveis, atualizados e relevantes
para os nossos leitores. Esperamos que os dados e andlises desta edi¢do se constituam em
um importante insumo para gestores publicos, pesquisadores académicos, empresas do
setor privado e organizagdes da sociedade civil em suas iniciativas voltadas a construgdo da
sociedade da informacdo e do conhecimento.

Boa leitura!

Alexandre F. Barbosa

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao - Cetic.br
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QUEM SAO OS INTERNAUTAS BRASILEIROS? UMA
ANALISE A PARTIR DAS HABILIDADES DIGITAIS

Marcelo Henrique de Araujo’ e Nicolau Reinhard?
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O interesse sobre as caracteristicas e implicagdes do fendmeno da exclusdo digital (digital
divide), bem como as ag¢des para superar tal desigualdade, tém inicio a partir da segunda
metade da década de 1990. Desde entdo, o entendimento sobre essa forma de exclusdo passou
por grandes transformacgdes. Inicialmente, os estudos sobre as desigualdades digitais, bem
como as agdes para promover a inclusdo digital, eram restritos a dimensao do acesso material
as tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC). Em outras palavras, o foco de tais trabalhos
se limitava a propalada dicotomia entre aqueles que possuem acesso as TIC versus os que
ndo possuem, além de analisar o papel das caracteristicas demograficas (renda, escolaridade,
classe social, sexo, etc.) como determinantes da exclusdo digital (Scheerder, Van Deursen,
& Van Dijk, 2017; Srinuan & Bohlin, 2011; Van Dijk; 2012; Van Dijk & Hacker, 2003).
As investigacdes que se baseiam nessa abordagem sdo conhecidas por analisar os efeitos da
exclusdo digital de primeira ordem (Nemer, 2015; Dewan & Riggins, 2005). A premissa de tais
estudos era que, a partir da universalizacdo do acesso as TIC, os individuos teriam condigdes
iguais de superar as barreiras digitais e, consequentemente, alcangar os beneficios relacionados
ao uso dos artefatos tecnoldgicos (Brandtzaeg, Heim, & Karahasanovi¢, 2011; Mota, 2016).

No entanto, com a expansao do uso da Internet a partir dos anos 2000 — principalmente nos
paises desenvolvidos —, verificou-se que a simples superacdo da barreira do acesso as TIC nao
era suficiente para acabar com esse tipo exclusdo (Van Dijk & Hacker, 2003; Van Dijk, 2005).
Nesse sentido, as investigacoes desse campo buscaram explorar outras dimensdes inerentes ao

' Bacharel em Sistemas de Informacdo pela Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sdo Paulo
(EACH/USP) e mestre em Administracdo pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da mesma
universidade (FEA/USP). Atualmente é doutorando em Administracdo pela FEA/USP. Seus interesses de pesquisa
estdo relacionados as seguintes temdticas: (i) exclusdo digital, (i) governo eletronico e (iii) implicagdes sociais e
organizacionais do uso de Sistemas de Informacao.

2 Engenheiro de Producdo com doutorado e livre-docéncia pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e pés-doutorado
pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT). Atualmente é professor titular sénior e coordenador de projetos da
Fundacao Instituto de Administragdo. Tem experiéncia como pesquisador e executivo em Gestao de Tecnologia de
Informacdo, com énfase em aplicacdes em administracao publica.
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referido fenébmeno, contemplando questdes relacionadas tanto as competéncias e habilidades
digitais no uso das TIC, quanto ao comportamento, atitudes e motivacao do usudrio que utiliza
o artefato tecnolégico. Tal corrente de estudos é conhecida por explorar os efeitos da exclusao
digital de segunda ordem (Hargittai, 2002; Dewan & Riggins, 2005).

A partir da ampliagdo da discussdo sobre a exclusdo de segunda ordem, a pesquisa sobre
habilidades digitais se tornou essencial, principalmente porque tais habilidades podem ser
aprendidas e melhoradas por meio de treinamento e educagdo. Além disso, em virtude do
papel central que a Internet exerce na sociedade moderna, o desenvolvimento de habilidades
digitais é fundamental tanto para inclusao digital quanto para muitas profissdes. Dessa forma,
o entendimento das habilidades digitais permite melhor compreender questoes relacionadas
a variedade no uso das TIC, além de qualificar o padrdo de uso dos internautas (Litt, 2013).

A luz da importancia do debate sobre as competéncias digitais, principalmente para avancar
nas agoes de inclusdo digital, o presente artigo visa aprofundar a compreensdo sobre as
caracteristicas do usudrio de Internet no Brasil, analisando as desigualdades nos niveis de
habilidades digitais desses internautas. Dessa forma, a investigacdo se baseia no seguinte
problema de pesquisa: como os internautas brasileiros se diferenciam em relagdo ao seu
nivel de habilidade digital? Para tanto, serdo utilizados os microdados da edicao de 2015 da
pesquisa (de escala nacional) TIC Domicilios, coordenada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br).

ANALISE

Na edicdo de 2015, a pesquisa TIC Domicilios entrevistou 20.397 individuos de todas as
regides do Brasil, selecionados por meio de um processo de amostragem rigorosa (Comité
Gestor da Internet no Brasil [CGl.br], 2016). Como a discussao deste artigo recai apenas sobre
os internautas brasileiros, para as andlises deste estudo foram selecionados os respondentes
classificados como usudrios de Internet, aqueles que utilizaram a Internet pelo menos uma vez
nos trés meses anteriores a pesquisa. Portanto, a amostra deste artigo é composta por 10.320
respondentes.

Em virtude da grande variedade de temdticas exploradas na referida pesquisa, em consonancia
aos objetivos desta investigacdo, foram utilizados apenas os indicadores relacionados ao
uso da Internet pelos individuos e os atributos demograficos desses internautas. A Tabela 1
apresenta os dados explorados neste artigo.


http://Cetic.br
http://CGI.br

TABELA 1
VARIAVEIS DA PESQUISA TIC DOMICILIOS (CETIC.BR) UTILIZADAS NO ARTIGO

Variaveis

Area geogréfica

Classe social

Faixa etéria
Caracteristicas demograficas

Sexo

Grau de instrucao

Comunicacao
Busca de informacao

Multimidia
Atividades realizadas nos
dltimos trés meses

(proxies de habilidades digitais) IEEEERED @ WEl2El

Criacao e compartilhamento
de contetdo

Download
Computador de mesa

Computador portatil

. - Tablet
Dispositivo usado para acessar
a Internet
Celular
Videogame
Televisao

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2015 (CGl.br, 2016).
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[%2]
aud
2
[
_ =2
Opcoes/Escala I~
)
o
1= Urbano
2 = Rural
1 = Classes AB
2 = Classe C

3 = Classes DE

1 =De 10 a 15 anos

2 = De 16 a 24 anos

3 = De 25 a 34 anos

4 = De 33 a 44 anos

5 = De 45 a 59 anos

6 = De 60 anos ou mais

1 = Masculino

2 = Feminino

1 = Analfabeto/Educacao Infantil
2= Ensino Fundamental

3 = Ensino Médio

4 = Ensino Superior

6 itens binarios (0 = Nao; 1 = Sim)
6 itens bindrios (0O = Nao; 1 = Sim)
5 itens binarios (0 = Nao; 1 = Sim)

6 itens binarios (0 = Nao; 1 = Sim)

3 itens binarios (0 = Nao; 1 = Sim)

4 itens binarios (0 = Nao; 1 = Sim)
0 = Nao; 1 = Sim
0 = Nao; 1 = Sim
0 =Nao; 1 = Sim
0 =Nao; 1 = Sim
0 = N&o; 1 = Sim

0 =Nao; 1 = Sim
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CARACTERIZACAO DO PERFIL DO INTERNAUTA BRASILEIRO

Osresultados apresentados naTabela 2 explicitam o perfil do internauta brasileiro, considerando
tanto medidas de acesso a Internet, quanto os principais fatores demograficos apontados na
literatura como determinantes da exclusao digital (Scheerder, Van Deursen, & Van Dijk, 2017;
Mota, 2016).

Os dados reforcam a tese de discrepancia no percentual de internautas entre as areas
geograficas do pafs, visto que, nessa amostra, 95% dos usudrios de Internet residem em
regides urbanas, enquanto apenas 5% estdo situados em zonas rurais. Tal desigualdade esta
em consonancia com os achados da literatura da area, que aponta que o acesso a Internet
tende a ser significativamente maior em regides urbanas (Dewan & Riggins, 2005; Whitacre &
Mills, 2007).

TABELA 2

PERFIL DEMOGRAFICO DO INTERNAUTA BRASILEIRO (N = 10.320)

Area Geografica
Urbano

Rural

Faixa Etaria

De 10 a 15 anos
De 16 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 34 a 44 anos
De 45 a 59 anos
De 60 anos ou mais
Sexo

Masculino
Feminino

Classe Social

AB

¢

DE

Escolaridade

Analfabeto/Educacao Infantil

Ensino Fundamental
Ensino Médio

Ensino Superior

Meio de Acesso a Internet

Desktop
Laptop
Tablet
Celular
Videogame

TV

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2015 (CGl.br, 2016).

N

9 806
514

1067
2 558
2929
1 659
1565

542

4 872
5 448

3228
5145
1947

86
2 940
5062
2232

3842
3 933
1728
9 286

668
1218

%

95

10,3
24,8
28,4
16,1
15,2

5,8

47,2
52,8

LS
49,9
21,6

0,8
28,5
49,1
21,6

37,2
38,1
16,7
90
6,6
11,8
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A Tabela 2 evidencia uma concentragdo na proporgdo de internautas nas trés primeiras faixas
etarias (entre 10 e 34 anos), que representam 63,5% da amostra. As demais faixas etdrias
apresentam redugao sequencial no percentual de internautas, reforcando a tese de desigualdade
geracional, na qual o niimero de internautas tende a ser inversamente proporcional a idade
dos mesmos.

Quanto a varidvel sexo, ha certo equilibrio entre os dois grupos, com um percentual
ligeiramente maior de mulheres na amostra (52,8%). Com relagao a classe socioeconémica, ha
uma concentragao de internautas na classe C (49,9%), seguidos pelas classes AB (31,3%) e DE
(21,6%). Diretamente relacionado ao status socioecondémico, a distribui¢do de internautas por
grau de escolaridade demonstra que a maior parte deles se encontra no Ensino Médio (49,1%),
com menores proporcdes no Ensino Fundamental (28,5%) e Superior (21,6%) e de analfabetos/
Educacao Infantil (0,8%).

No que se refere aos meios de acesso a Internet, nota-se uma clara preferéncia pelo uso do
celular (mobile), utilizado por 90% dos internautas. Em menor proporgdo, se encontram os
computadores tradicionais, tais como o computador de mesa (37,2%) e computador porttil
(38,1%). O tablet é o quarto dispositivo mais utilizado (16,7%).

IDENTIFICANDO GRUPOS DE USUARIOS DE INTERNET

Nesta secdo objetiva-se aprofundar o entendimento das habilidades digitais, caracterizando os
diferentes grupos de usudrios a partir de suas competéncias digitais. Para tanto, utilizou-se a
técnica de analise fatorial exploratéria binaria (AFE) para redugdo dimensional (Bartholomew,
Steele, Moustaki, & Galbraith, 2002). A pesquisa TIC Domicilios possui um conjunto de 30
indicadores dicotomicos que mensuram as atividades realizadas na Internet (e.g. busca de
informagoes, uso de redes sociais, etc.), as quais sdo organizadas em seis grupos diferentes
(Tabela 1).

Neste artigo, esses indicadores dicotdmicos foram usados como proxies de habilidades digitais,
as quais sdo organizadas em seis dimensoes distintas: comunicagao, busca de informacao,
multimidia, educacao e trabalho, criacdo e compartilhamento de contetddo e downloads. Tais
dimensoes de habilidades estdo alinhadas as taxonomias de habilidades digitais mais recentes,
que consideram tanto as habilidades técnico-operacionais (por exemplo, o download), quanto
as habilidades relacionadas ao contetido (como criacdo e compartilhamento de conteddo,
comunicacgao, etc.) (Van Dijk & Van Deursen, 2014; Helsper & Eynon, 2013; Van Deursen,
Helsper, & Eynon, 2016).

Dado que os indicadores dicotomicos usados para medir as habilidades digitais sdo
previamente classificados nas seis dimensdes mencionadas, optou-se por aplicar a AFE com os
itens correspondentes a cada uma dessas dimensées, evidenciando a unidimensionalidade dos
construtos (Bido, Mantovani, & Cohen, 2017).

A aplicagdo da AFE se deu em cada uma das dimensoes de habilidades digitais, utilizando a
andlise de componentes de principais como método de extragdo e retengdo de fatores com
autovalor maior ou igual a 1. Os resultados da AFE sdo apresentados na Tabela 3, evidenciando
a obtencdo de seis fatores, os quais foram nomeados de acordo com a habilidade que
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representam: (i) comunicagdo; (ii) busca de informacdes; (iii) multimidia; (iv) educacdo e
trabalho; (v) criagdo e compartilhamento de conteldo; e (vi) download. Os resultados da
Tabela 3 ainda evidenciam a adequagdo da amostra as premissas da AFE (KMO > 0,6) e
confiabilidade interna dos componentes extraidos (KR20 > 0,6) (Hair, Black, Babin, Anderson,
& Tatham, 2009).

TABELA 3
SINTESE DOS RESULTADOS DA ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA (AFE)

Dimensao Itens Variancia Carga minima KMO KR20
explicada (%)
Comunicacao 6 55,8 0,7 0,8 0,6
Busca de informacao 6 56,2 0,5 0,9 0,7
Multimidia 5 55,7 0,6 0,8 0,7
Educacao e trabalho 6 ©8.3 0,7 0,9 0,7
Sgi%ic:e%ggmpartilhamento 3 72,2 0.8 0.7 0,6
Download 4 67,3 0,8 0,8 0,7

Fonte: Elaborado pelos autores.

Depois da aplicagdo da AFE, passou-se a fase seguinte de identificagdo e caracterizagdao
dos grupos homogéneos de internautas. Aplicou-se a técnica de analise de clusters para tal
categorizagdo, com base nos escores fatoriais de habilidades digitais.

Por ser exploratério, o procedimento foi aplicado em duas etapas. Primeiro, por meio da técnica
de cluster hierarquico, indicando a formagdo de quatro clusters. Em seguida, utilizando-se o
método k-means, especificando a formacdo de quatro grupos.

A Tabela 4 apresenta os valores médios de cada uma das habilidades digitais em relagao aos
grupos identificados por meio do k-means. Tais dados possibilitam mapear a distribuicdo dos
niveis de habilidades digitais nos grupos de internautas, bem como caracterizar o perfil dos
membros desses grupos.

TABELA 4
RESULTADOS DA ANALISE DE CLUSTERS

Cluster
1 2 3 4

Comunicacao ,297 ,150 -,809 ,964
Busca de informacao ,809 -,378 -, 720 1,112
Multimidia ,094 ,291 -,886 1,082
Educacao e trabalho ,752 -,473 -,667 1,205
Criacao de contetido -,123 ,438 -,827 ,957
Download -,318 ,227 -, 730 1,262
1796 2 905 3604 2015

Total de usuarios
17% 28% 35% 20%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na Tabela 4 é possivel identificar que os Clusters 3 e 4 possuem perfis diametralmente opostos.
O Cluster 4 congrega internautas que apresentaram maior nivel médio de habilidade digital
em todas as dimensdes, evidenciando que os individuos desse grupo utilizam a Internet em
uma maior variedade de atividades, quando comparado a todos os demais clusters. Entende-se
que o referido cluster represente os usudrios de Internet com perfil de competéncias variadas,
denominando-se como grupo de internautas de habilidades digitais amplas. Em contrapartida,
os internautas do Cluster 3 possuem o menor nivel médio de habilidades, em comparacao aos
demais grupos. Os membros desse grupo realizam poucas atividades na Internet, demonstrando
baixa competéncia para o uso dos recursos on-line. Logo, o Cluster 3 serd intitulado como
grupo de internautas de habilidades digitais limitadas.

No Cluster 2, os resultados demonstram que os membros desse grupo apresentam menores
niveis nas habilidades de busca de informacdo e educacdo e trabalho, demonstrando pouco
engajamento na realizagao desse tipo de atividade. Em contrapartida, esses usudrios possuem
melhor desempenho em habilidades mais interativas, criativas e de entretenimento, tais como
habilidades de comunicagdo, multimidia e criagdo de conteddo. Sendo assim, entende-se que
o Cluster 2 congrega os internautas com habilidades digitais intituladas de interativas.

Os resultados da Tabela 4 demonstram que os membros do Cluster 1 possuem menor
desempenho nas habilidades relacionadas ao download e criagdo e compartilhamento de
conteldo, evidenciando o baixo engajamento nesse tipo de atividade. Em contrapartida, tais
usudrios apresentam melhor desempenho nas demais competéncias digitais, com énfase nas
habilidades de busca de informacao e educacdo e trabalho (atividades de capital-enhacing).
Tais achados sugerem que os membros desse grupo possuem um perfil de habilidade mais
instrumental, isto é, utilizam a Internet como ferramenta para atingir objetivos profissionais
e/ou educacionais. Nesse sentido, intitula-se esse cluster como grupo de habilidades digitais
instrumentais.

Embora o recorte desta investigagdo ndo tenha considerado os ndo usudrios de Internet,
os quatro grupos de usudrios formados evidenciam as gradagdes nos niveis de habilidades
digitais. Tal caracterizacdo reforca que superar a barreira do acesso a Internet (exclusdo de
primeira ordem) ndo implica no uso efetivo desse recurso tecnolégico. Embora nos dltimos
anos tenha ocorrido uma grande expansdo no niimero de internautas no Brasil, os resultados
da Tabela 4 evidenciam que pouco mais de um tergo desses internautas (35%) possuem niveis
de habilidades digitais restritos, implicando em uso esporadico desse recurso tecnoldgico
e, portanto, reduzindo as chances desse usuario se aproveitar dos potenciais beneficios e
oportunidades da Internet.

ANALISANDO O PERFIL DEMOGRAFICO DOS GRUPOS DE INTERNAUTAS

Para analisar o efeito das caracteristicas demograficas e dos meios de acesso a Internet nos
diferentes grupos de habilidades, utilizou-se a técnica de regressdo logistica bindria. Foram
executados quatro modelos logisticos tendo os atributos binarios que representam os clusters
de habilidades como varidvel dependente. Os meios de acesso a Internet e as caracteristicas
demograficas foram adicionados ao modelo como variaveis independentes. Em virtude da alta
correlacdo entre classe social e grau de escolaridade do individuo, optou-se por adicionar ao
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modelo apenas o atributo socioeconémico. A Tabela 5 sintetiza os principais resultados da
aplicagao dos modelos logisticos.

Os dados da Tabela 5 evidenciam o efeito dos diferentes meios de acesso a Internet e
caracteristicas demograficas em cada um dos clusters de habilidades digitais. Com relagao
ao primeiro grupo, usudrios com habilidades instrumentais, os resultados indicam que
os integrantes desse cluster tendem a acessar a Internet preferencialmente por meio de
computadores portateis (laptop), de mesa (desktop) e celulares. Portanto, esses internautas
possuem um perfil de uso multiplataforma, utilizando diversos dispositivos para acessar e
utilizar os recursos on-line. Quanto as caracteristicas demograficas, os membros desse grupo
tendem a ser usudrios na faixa de 16 a 44 anos de idade (odds ratio > 1). Ressalta-se que
o grupo etdrio mais jovem (de 10 a 15 anos) ndo apresentou coeficientes significantes ao
modelo, sugerindo que o perfil etario desse grupo é composto por individuos mais jovens e em
idade economicamente ativa, isto é, que utilizam a Internet como ferramenta para atividades
pessoais e profissionais especificas. Além disso, os dados desse modelo indicam que os
membros desse grupo tendem a ser mulheres, provenientes das classes AB, logo, possuindo
maior nivel de instrucao.

Com relagao ao grupo de habilidades interativas, os resultados da Tabela 5 apontam um perfil
distinto do primeiro grupo. Em particular, esses internautas utilizam a Internet unicamente
pelo celular (os demais dispositivos possuem odds ratio < 1), evidenciando um padrdao mais
restritivo em relagdo aos dispositivos de acesso. Quanto as caracteristicas demograficas, os
dados da Tabela 5 sugerem que esses usudrios sdo mais jovens (de 10 a 24 anos), do sexo
masculino e provenientes das classes C e DE.

A regressao logistica com os internautas de habilidades limitadas demonstra que o uso da
Internet em qualquer um dos dispositivos adicionados ao modelo implica em redugdo da
chance (odds ratio) do individuo pertencer ao referido grupo. Logo, sugerindo que o meio
de acesso tem pouco impacto na discriminagdo dos membros desse grupo. Nesse modelo, os
principais fatores discriminantes estao relacionados a classe social e ao sexo. Individuos das
classes C e DE (menor nivel educacional) e do sexo feminino tendem a apresentar maiores
chances (odds ratio) de pertencer a esse cluster de habilidades restritas.

No grupo de internautas de habilidades amplas, o acesso a Internet em todos os meios
implicou em aumento na chance de pertencer a esse cluster. Tal efeito também se repete no
atributo geracional, ja que todas as faixas etarias apresentaram valores odds ratio acima de 2.
Tal resultado sugere que o meio de acesso e a idade do individuo tém pouco efeito como
determinantes de exclusdo digital no grupo de habilidades avancadas. Assim como no grupo
anterior, os fatores com maior impacto de diferenciagdo foram a classe social e o sexo. Porém,
nesse caso, os membros do sexo masculino e das classes AB possuem maior chance de
pertencer a esse cluster de habilidades sofisticadas. Tais achados reforcam o impacto do status
socioeconomico (e a escolaridade) nos niveis de habilidades digitais. Assim como sugere
que desigualdade social influencia e reforca as desigualdades no universo digital (Zillien &
Hargittai, 2009).
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TABELA 5
REGRESSAO LOGISTICA @
§
Grupo de habilidades digitais =
)
o
Instrumental Interativo Limitado Amplo
p p p p
(odds ratio) (odds ratio) (odds ratio) (odds ratio)
Meio de Acesso a Internet
0,422% %% -0,251 % ** -0,744%** 0,670%**
Desktop
(1,525) (0,778) (0,475) (1,953)
0,507 *** -0,349%*** -0,947*** il 0ALgyreses
Laptop
(1,66) (0,706) (0,388) (2,755)
-0,004 0,07 -0,850%*** 0,528%**
Tablet
(0,996) (1,073) (0,428) (1,696)
0,369%** OEGS7RRES -1, 775%** i (Er/eysares
Celular
(1,447) (2,54) (0,169) (5,36)
-0,251** -0,190* -0,822%** 0,627 ***
Videogame
(0,778) (0,827) (0,44) (1,872)
-0,033 -0,167** -0,484*** 0,478% %%
Televisao
(0,967) (0,846) (0,616) (1,612)
Sexo (referéncia: Feminino)
-0,347*** 0,218 *** -0,257*** 0,421 % %%
Masculino
(0,707) (1,243) (0,773) (1,523)
Faixa Etaria (referéncia: De 60 anos ou mais)
-0,799*** 0,899%** -0,979%*** AL ALEYey e
De 10 a 15 anos
(0,45) (2,457) (0,376) (3,188)
0,256* 0,394 %% -1,807*** 2 B
De 16 a 24 anos
(1,291) (1,482) (0,164) (10,193)
0,406%* 0,179 -1,376%** 1,967***
De 25 a 34 anos
(1,501) (1,196) (0,253) (7,146)
0,410%* 0,045 -0,933*** 1,549%**
De 34 a 44 anos
(1,506) (1,046) (0,393) (4,707)
0,151 -0,011 -0,425%** 1L (0B
De 45 a 59 anos
(1,163) (0,989) (0,654) (2,807)
Classe Social (referéncia: Classes AB)
-0,405 *** Q27255 0,47 2% %% -0,409%***
Classe C
(0,667) (1.313) (1,603) (0,665)
-0,806 *** 0215 5 0,889%** -1,000%***
Classes DE
(0,447) (1,24) (2,433) (0,368)
Area Geografica (referéncia: Rural)
0,053 0,014 -0,135 0,271*
Urbano
(1,055) (1,014) (0,874) (1,312)
Nagelkerke R? 0,087 0,069 0,3 0,285

Observacao: *p<0,10; **p<0,05; ***p<0,001

Fonte: Elaborado pelos autores.
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CONCLUSAO

Os achados da investigacdo apontam que os internautas brasileiros podem ser diferenciados
em quatro grupos de competéncias digitais: (i) instrumentais; (ii) interativas; (iii) limitadas; e
(iv) amplas, com maior concentragdo no grupo de habilidades limitadas. Os integrantes do
grupo de habilidade instrumental caracterizam-se por possuirem maiores niveis de habilidades
relacionadas as atividades de busca de informacgdo e educacdo e trabalho, atividades essas
de maior capital-enhacing. Eles tendem a acessar a Internet por meio de diversos dispositivos
(desktops, laptops e celulares), sio majoritariamente do sexo feminino, pertencentes a classes
sociais de maior nivel educacional e com idade variando entre 16 e 44 anos. Em linhas gerais,
os resultados sugerem que os integrantes desse grupo utilizam a Internet como ferramenta para
fins pessoais, profissionais e educacionais.

Os usudrios do grupo de habilidades interativas se caracterizam por terem maiores niveis de
habilidades de criagcdo de contetido e multimidia. Os membros desse grupo tendem a pertencer
a uma faixa etdria mais jovem (entre 10 a 24 anos), utilizam Internet preferencialmente do
celular, além de serem majoritariamente das classes C e DE e do sexo masculino. Os usudrios
do grupo amplo apresentam o maior nivel de habilidade digital em todos os seis dominios
analisados, enquanto que os usuarios limitados possuem o perfil oposto, isto é, menor nivel de
habilidade digital. Em ambos os grupos, a classe social é o principal fator de discriminagao,
no qual membros das classes C e DE (de menor instrucdo) tendem a apresentar perfil de
habilidades restritas e limitadas, enquanto membros das classes AB tendem a ter habilidades
digitais amplas.

Os achados desta investigagdo contribuem para uma maior compreensdo do fendémeno da
exclusdo digital no Brasil, principalmente no que tange a evidenciagao das desigualdades nos
niveis de competéncias digitais e caracterizagao de uma tipologia de habilidades do internauta.
Do ponto de vista da prdtica, tais resultados podem sugerir o desenvolvimento de politicas
publicas de inclusdo digital focada nas caracteristicas de grupos especificos, tais como agdes
que visem o desenvolvimento de habilidades de maior capital-enhancing e a disponibilizacao
de servigos publicos em dispositivos méveis.
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DESAFIOS PARA A REALIZAGAO DE PESQUISA
SOBRE AS PRATICAS CULTURAIS NO UNIVERSO
DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO?!

Isaura Botelho?

As novas tecnologias digitais abriram um universo quase infindavel de possibilidades de
conhecimento, de praticas e de sociabilidade, trazendo também desafios ainda pouco
resolvidos para aqueles que trabalham com as politicas publicas de cultura. Nosso cendrio
hoje, do ponto de vista da identificagdo dos hébitos culturais da populagdo, é bem mais
complexo do que algum tempo atras, contribuindo com mais perguntas que respostas.

Mesmo que as maneiras de acesso e de fruigao tradicionais a cultura e a arte ndao tenham deixado
de existir, o carater multimidia da cultura digital redefine fronteiras e permite a emergéncia
de novas praticas criativas e de apropriagdo de contetidos. Potencialmente, por sua prépria
natureza, a Internet permite ao usuario informar-se, escutar mdsica, ler livros ou jornais e
revistas, ver filmes ou programas de televisdo ou escutar radio. A fotografia se torna uma
febre dos possuidores de telefones celulares ou tablets. Em curso, temos uma mudanga radical
de ordem simbdlica e a emergéncia de novas formas de conhecimento e de sociabilidade.
Tudo isso nos permite esperar que novas possibilidades de inflexdo e de intervengdo criativas
ainda serdo descobertas e apropriadas: trata-se nao apenas de utilizagdo de recursos técnicos,
mas também simbdlicos. Temos de reconhecer que grande parte das atividades humanas se
deslocou para esse universo virtual, e o desenvolvimento dos computadores pessoais, da
Internet e do telefone celular mudaram radicalmente nossa relagdo com o mundo.

Vinhamos, até agora, mais preocupados com o acesso da populagdo ao repertério erudito
da arte e da cultura — foco das politicas culturais a partir dos anos 1960, sob o signo da

' O presente texto se originou de uma fala no semindrio Praticas Culturais e as Novas Tecnologias: Desafios para
Producao de Indicadores, realizado em parceria entre o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagao (Cetic.br) e o Centro de Pesquisa e Formagao do Servigo Social do Comércio de Sao Paulo
(Sesc SP), em 19 de abril de 2017. Mais informagdes sobre o evento em http://centrodepesquisaeformacao.sescsp.org.
br/atividade/praticas-culturais-e-as-novas-tecnologias-desafios-para-producao-de-indicadores

2 Doutora pela Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), se dedica a pesquisas
sobre hébitos e politicas culturais. Atua fortemente na qualificacdo de gestores culturais, coordenando cursos de
especializagao e de aperfeicoamento nessa drea. Entre suas publicagdes mais importantes estdao os livros Romance de
formagao: Funarte e politica cultural 1976 -1990 (Edi¢oes Casa de Rui Barbosa/MinC, 2000) e Dimensdes da cultura:
politicas culturais e seus desafios (Edi¢des Sesc Sao Paulo, 2016).
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democratizacdo cultural —, seguido pelas politicas que reconheciam a existéncia de vdrios
plblicos e de uma pluralidade de formas culturais merecedoras de aprego e atengdo, o que se
convencionou chamar de democracia cultural (Botelho, 2016).

Do ponto de vista da democratizacdo cultural ficam as perguntas: serd que estamos diante de
uma ferramenta que permitira o tdo desejado acesso do maior nimero de pessoas a frui¢do das
“grandes obras” da cultura e da arte? Sera que ela altera positivamente as barreiras simbélicas
identificadas, nos anos 1960, por Pierre Bourdieu?> Contrapondo-se frontalmente ao dom
natural do gosto por cultura (aqui sinénimo de arte), Bourdieu trabalha com uma sociologia da
dominacgdo, baseada na desigualdade da apreciagao das obras, das competéncias culturais e
das préticas. Seu trabalho aponta também que o desejo por cultura ndo € inato: ele necessita
ser despertado, estimulado e alimentado (Bourdieu, 1979).

As variaveis determinantes da relagdo dos individuos com o universo da cultura sdo o nivel
de escolarizagdo e renda (sendo a primeira mais importante que a segunda), faixa etaria e
localizagdo domiciliar. A faixa etdria aponta para o protagonismo dos jovens e o relativo
retraimento daqueles que formam familia e, mais ainda, dos idosos. A varidvel que pode
equilibrar esses efeitos da idade é a do nivel do diploma.

Por mais que essa difusio massiva da cultura digital impacte de maneira expressiva, e
provavelmente de forma mais decisiva que quaisquer outras mudangas que tenhamos vivido
desde a virada do século, ela aumenta a porosidade — jd identificada em outras circunstancias
— entre a pratica cultural e o simples divertimento ou distracdo. Mas isso poderia representar
uma maneira eficiente de superar os determinantes que essa sociologia da desigualdade nos
apontou.

De fato, potencialmente temos aqui uma grande ferramenta de democratizacdo, propiciando,
inclusive, grandes possibilidades de expressdo pessoal, ndo apenas produzindo comentarios
ou recomendagoes pelas redes sociais, como também exercendo a criatividade. Isso reforca
ainda as possibilidades em termos de acesso as produgdes culturais, maiores possibilidades
de acessar novos conteldos e a fruir novas experiéncias culturais. Insisto que falamos de
potencialidades, pois o rol de virtudes atribuidas ao universo digital é quase ilimitado.
Um dos desafios é verificar em que medida essas opgoes disponiveis se traduzem em praticas
concretas.*

Todas essas consideracdes levam a preocupacdo de conhecer as preferéncias e os
comportamentos da populagdo no mundo digital, tanto por parte dos organismos centrais de
politicas culturais como dos responsaveis pelas institui¢cdes culturais interessados em conhecer
seus publicos. Alguns estudiosos ja apontavam a necessidade de que os formuladores de

> O soci6logo francés Pierre Bourdieu foi quem inaugurou os estudos sobre préticas culturais da populagao, por

encomenda do Ministério da Cultura francés, sobre os publicos dos museus de arte europeus, resultando na publicacao,
junto com o estatistico Alain Darbel, L’amour de I'art: les musées et leur public (Les éditions de Minuit, 1969). Seu
maior trabalho sobre o tema das praticas culturais, que se tornou um cldssico, € o livro La Distinction: critique sociale
du jugement (Les éditions de Minuit, 1979).

4 Foi o que procurou observar um estudo sobre praticas culturais na Internet, promovido pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) em todas as regides brasileiras, em 2016, mediante a
realizacao de 24 grupos focais. O trabalho resultou na publicacao Cultura e tecnologias no Brasil: Um estudo sobre as
praticas culturais da populagcao e o uso das tecnologias de informacao e comunicagcao (Comité Gestor da Internet no
Brasil [CGl.br], 2017a).
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politicas comegassem a pensar em formas de interferir de algum modo no espago doméstico
(Donnat, 2011). De fato, as tecnologias digitais abrem para os equipamentos culturais — e
provavelmente abrirdo mais ainda proximamente —, perspectivas até entdo impensadas de
enriquecer suas possibilidades de oferta de servigos a distancia.’

Resultados de pesquisas tém mostrado que aqueles que participam na producdo de contetidos
on-line continuam minoritarios®. A grande maioria se caracteriza por uma relagdo de um
simples consumo ocasional ou mesmo superficial. Nesse sentido, as pesquisas ndo confirmam
as virtudes largamente propagandeadas sobre a curiosidade com relagdo a novos contetidos
ou o gosto pela diversidade cultural. Mesmo considerando as possibilidades de trocas com
pessoas desconhecidas ou muito distantes fisicamente, hd uma tendéncia para a rejeicdo de
contetidos que ndo interessam, o que favorece certa homogeneidade, inclusive nas redes
sociais. Além disso, deve-se levar em conta que a légica dos algoritmos, que domina as redes
e aplicativos, reforca essa homogeneidade, na medida em que ela nos orienta para pessoas
que compartilham nossos gostos, a0 mesmo tempo que nos apresenta produtos — seja musica,
filmes ou de outra natureza, como a diversidade do Pinterest, por exemplo — a partir de nossos
comportamentos on-line. Citando o pesquisador Olivier Donnat (2017): “parece que o jogo
combinado das redes sociais e dos algoritmos, longe de encorajar a curiosidade e o gosto da
descoberta, se revela de uma indiscutivel eficiéncia para produzir o ‘si-mesmo’ e favorecer
um crescente conformismo aos gostos e as opinides de seu grupo de pertenca” (traducdo da
autora).

Mesmo considerando o que vem sendo apontado pelas pesquisas do CGl.br, o peso
determinante de varidveis sociodemograficas (como o nivel de escolaridade, renda e faixa
etaria) apontado pela literatura sociolégica se confirma. Apenas a localizagdo domiciliar
parece ter seu peso relativizado, tornando-se menos relevante (CGl.br, 2017a, 2017c). No que
se refere aos comportamentos culturais dos individuos no mundo digital, torna-se importante
ndo nos rendermos aos fascinios tecnolégicos, a fim de nao perder de vista os objetivos das
politicas culturais — sejam elas de organismos pulblicos ou de equipamentos privados — de
contribuir para o enriquecimento da vida cultural da populagao.

Os desafios sdo bem mais evidentes do que as respostas para supera-los. Até agora, embora
de relativa complexidade, as pesquisas sobre praticas culturais seguiram metodologias
consagradas e utilizadas em diversos paises, mas que representaram, em seu nascedouro, uma
nova maneira de ver o mundo e fundamentar politicas para o setor. A prépria delimitagdo do
campo das “praticas culturais” e a definicao das atividades que lhe correspondem se encontram
sob incertezas, exigindo respostas, da mesma forma que as metodologias e as teorias utilizadas
até agora.

> Nesse sentido, ja podemos contar com os resultados fornecidos pela TIC Cultura 2016 (CGl.br, 2017b). O estudo revela
a precariedade de nossos equipamentos culturais em matéria de tecnologias digitais, a0 mesmo tempo que nos indica
uma lacuna importante que deveria se tornar alvo das politicas para o setor.

® O indicador de atividades realizadas na Internet para criagdo e compartilhamento de conteiido da pesquisa
TIC Domicilios, por exemplo, aponta que, em 2016, 38% dos usudrios de Internet postaram textos, imagens ou videos
de criagao prépria (CGl.br, 2017c). Mesmo aqui, as caracteristicas desses usuarios sao determinadas pelo grau de
instrucdo, faixa etdria, renda familiar e classe social, que sdo as principais varidveis apontadas para se verificar a
intensidade de praticas culturais dos individuos. O estudo qualitativo sobre praticas culturais na Internet, ja citado em
nota anterior (CGl.br, 2017a), também aponta na mesma direcao.
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A mesma criatividade que acabou por permitir o desenvolvimento de métodos que se revelaram
bastante eficientes até algum tempo atrds serd o ingrediente necessario para que sejam
formuladas novas metodologias capazes de apreender as praticas desses usuarios que tém um
impressionante nivel de dispersao. Novas nomenclaturas serdo exigidas, a partir de definigoes
adequadas a esse universo. Da mesma forma, sera necessdrio considerar novos instrumentos
de mensuragdo das praticas digitais, levando-se em conta, por exemplo, a representatividade
das amostras de entrevistados, a metodologia adequada para a reunido dos dados recolhidos,
e a analise e interpretagdo dos tragos de uso on-line em articulagdo com os usos presenciais.

As pesquisas sobre as prdticas culturais até agora se baseavam em recortes por midia ou
por suporte fisico: livros, discos, DVD, salas de teatro, cinema ou de concerto, bibliotecas,
museus, etc. Essa abordagem permitia, em principio, uma visdo global dos comportamentos e
hébitos individuais. No entanto, a desmaterializacdo dos contetdos, associada a sua difusdo
espetacular pelas novas tecnologias de informagao e comunicagdo, cria um problema enorme
para a realizacdo de pesquisas, na medida em que a uma atividade especifica ndo mais
correspondem, necessariamente, um sé contetddo ou programa, um suporte, um lugar, um
momento.

Da mesma forma, voltando a questdo do embaralhamento cada vez maior entre os mundos
do mero entretenimento e o da cultura, cabe se debrucar sobre as divisdes entre cultura
“legitima” e cultura de massa e dos lazeres. Em tempos de democracia cultural, quando se
impoe o reconhecimento dos diversos registros da arte e da cultura, sejam elas eruditas, de
massa ou popular, bem como o reconhecimento da existéncia da pluralidade e diversidade
de publicos, essa discussdao nao é nada banal. Trata-se de um debate que requer clareza nos
posicionamentos e nos termos, principalmente quando consideramos as dissondncias — termo
cunhado pelo sociélogo Bernard Lahire - no comportamento cultural dos individuos: em todos
o0s grupos sociais, a fronteira entre a legitimidade cultural (a “alta cultura”) e a ilegitimidade
cultural (a “baixa cultura”, o “simples divertimento”) ndo separa apenas as classes, mas divide
as diferentes praticas e preferéncias culturais dos préprios individuos (Lahire, 2004).

Finalmente, numa pesquisa sobre pulblicos seria necessario separar as fruicdes via Internet
daquelas presenciais, introduzindo a nogdo de usuarios e praticantes. Cabe discutir
qualitativamente esses usos, o que dependerd indiscutivelmente da criatividade investida no
desenho da pesquisa e na analise dos resultados. Enfim, os desafios ndo foram todos arrolados,
havendo muitos aspectos ndo considerados aqui.

Tive acesso a uma série de relatos sobre pesquisas realizadas em museus, arquivos, bibliotecas,
e outras feitas por equipamentos como teatros e espacos de exposi¢cdo, que concernem a
relagdo desses organismos com seus publicos, mas ndo propriamente sobre estes’. Do ponto
de vista dos hébitos culturais dos individuos de maneira global, mas ndo relacionados com os
equipamentos, a mais completa que conheco foi a desenvolvida em 2008 pelo ja citado Olivier
Donnat, responsavel pela pesquisa sobre as praticas culturais dos franceses no Departamento
de Estudos Prospectivos e Estatistica do Ministério da Cultura e da Comunicagdo da Franga

A revista Culture et Recherche, em seu nimero135, de 2017, traz alguns artigos sobre experiéncias institucionais.
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(Ministére de la Culture et de la Communication, 2009)%. Ha uma distancia entre aquele
momento e hoje, principalmente se considerarmos a rapidez com que as tecnologias digitais
evoluiram nesse periodo.

A novidade nessa quinta edigdo da pesquisa’® foi a énfase dada as novas tecnologias digitais,
ao lado das diferentes formas de participagdo na vida cultural (leitura de livros, frequéncia
a equipamentos e manifestagdes culturais, praticas amadoras) e midia tradicional (escuta de
radio e assisténcia a TV). O ganho dessas pesquisas sdo as possibilidades de cruzamentos entre
as diversas praticas, o que alimenta as andlises que permitem olhares mais abrangentes sobre
os habitos dos praticantes. Claro que isso, mais uma vez, esta na dependéncia da criatividade
metodoldgica do desenho das pesquisas, bem como dos recursos disponiveis para a sua
efetivacao.

Considerando a preocupacgdo em se discutir a realizagdo de estudos mais aprofundados sobre
as praticas culturais com relagdo as tecnologias de informacdo e comunicagdo, além da
mencionada necessidade de praticamente reinventar uma metodologia que seja adequada — o
que pressupde debrucar-se sobre os antigos métodos e teorias e, sem preconceitos, examinar
outras metodologias advindas de outros campos de estudo —, é importante se preocupar em
colocar em evidéncia a pluralidade e a variedade de fatores que caracterizam o carater cada
vez mais heterogéneo das condi¢des de socializacdo, as quais ultrapassam o itinerdrio e a
posicao social que estdo na origem do envolvimento (ou nao) dos individuos na vida cultural.
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ANALISE DA ALOCACAO DE RECURSOS PUBLICOS
PARA UNIVERSALIZACAO DA BANDA LARGA NO
BRASIL

Luciano Charlita de Freitas’, Flavio Fagundes Ferreira?, Humberto Bruno Pontes Silva®e Leonardo Euler
de Morais*

INTRODUCAO

Dados da pesquisa TIC Domicilios indicam que pouco mais da metade dos domicilios
brasileiros tinha acesso a banda larga em 2016 (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br],
2017). Tal panorama € ainda mais modesto quando se toma como referéncia os domicilios das
classes sociais de menor renda, usualmente localizados nas periferias dos centros urbanos e
regides rurais do parfs.

Esse contexto resume a dimensdo do desafio assumido por formuladores de politicas piblicas
ao buscar alternativas para uma distribuicdo mais equanime da infraestrutura e do acesso
a banda larga no pafs. A dificuldade se potencializa frente ao reconhecimento da urgéncia
na disseminacdo das tecnologias digitais, aspecto enfatizado pela Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) na definigdo do acesso universal a Internet como um dos objetivos prioritarios
de desenvolvimento sustentavel (Organizagao das Nagdes Unidas [ONU], 2012).

A prioridade atribuida a universalizagdo do acesso é amparada pelo seu potencial de indugdo
da inclusdo social e de aceleragdo do desenvolvimento econémico e social dos paises (Katz,
Vanterlaus, Zenhdusern, & Suter 2009; Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico [OCDE] & Banco Interamericano de Desenvolvimento [BID], 2016). Além disso,
na América Latina, os efeitos da disponibilidade de infraestrutura de banda larga estao
correlacionados ao aumento dos padroes de produtividade e envolvimento civico, a prestagao
de servigos publicos e a criagdo de oportunidades para novos produtos, servigos, modelos
de negécios e empregos (Stallings & Peres, 2002; Zaballos & Lépes-Rivas, 2012; OCDE &
BID, 2016).
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Um aspecto central nesse debate é a definicdo da estratégia para alocagdo de recursos
destinados a atender a demanda por infraestrutura e acesso a banda larga. Essa discussao é
importante no Brasil, uma vez que os recursos para tal fim sdo escassos e, nas circunstancias
e tecnologias atuais, ndo sdo suficientes para o atendimento integral da sociedade.

Diante desse dilema, o formulador de politicas puiblicas vé-se obrigado a alocar recursos de
modo a satisfazer a demanda por banda larga e, ao mesmo tempo, reduzir os impactos sobre
a parcela da populacao que nao receberd o recurso.

O presente estudo foi elaborado a partir desse conjunto de varidveis e assume como problema
central a estratégia de alocagdo de recursos provenientes do denominado Termo de Ajuste
de Conduta (TAC). O TAC é uma solugdo para resolucdo de conflitos, alternativo as multas,
firmado entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) e as prestadoras de servigos
de telecomunicacdes.

Para fins de referéncia, os fundos do TAC compreendem o equivalente financeiro das sangoes
pecunidrias aplicadas pela agéncia reguladora setorial as prestadoras de telecomunicacdes
nos Gltimos dez anos. O regulamento que estabeleceu o TAC faculta a conversao dessas multas
em projetos de investimentos, destinados a construgdao de infraestruturas de diversos tipos.
Particular destaque é atribuido aos projetos voltados a disponibilizagao de meios e mecanismos
de suporte ao desenvolvimento de banda larga.

Os requisitos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) para a
constituicdo do TAC incluem a submissdao da operadora a determinados padroes de conduta
e de alocacdo de recursos (Resolugdo n. 629, 2013). Faz parte desse escopo a redugdo de
desigualdades regionais, a modernizacdo de redes de telecomunicagdes, incrementos de
qualidade de servigos aos usudrios e a destinagao dos recursos para regides de baixo potencial
econdmico.

A discussao acerca do embasamento teérico do TAC, seu escopo e os critérios para alocagao
de seus fundos é detalhada em secdo posterior deste artigo. Vale antecipar que a proposta aqui
delineada nao se confunde com as questdes juridicas e negociais afetas ao TAC. A opgao pelo
TAC se justifica, entdo, apenas pela magnitude desses fundos e seus potenciais beneficios para
um impulso inicial na ampliacdo da infraestrutura e efetivacdo da estratégia digital para o pais.

Cabe destacar que andlises preliminares sobre o tema da alocagao foram debatidos em outros
féruns e abrangiam a granularidade municipal (Loureiro, 2013; Freitas, Ferreira, Silva Janior,
Silva, & Freitas, 2016). Assim, o presente estudo inova ao propor uma perspectiva intramunicipal
para alocagdo de recursos e, desse modo, inclui no rol de destinatarios de investimentos nao
apenas os municipios de baixa renda localizados no interior do pais mas, também, as regies
periféricas dos centros urbanos, onde a infraestrutura de banda larga permanece insuficiente
ou incompleta.

Assim, o objetivo do estudo é caracterizar arranjos geograficos intramunicipais, que atendam
as premissas para alocagdo dos recursos estabelecidas no regulamento do TAC e possibilitem
a maximizacado dos seus beneficios.

O estudo estd dividido em trés secdes. A seguinte, conforme ja antecipado, trata de um
panorama geral acerca de acordos substitutivos nas sanc¢des regulatdrias, familia da qual o
Termo de Ajuste de Conduta faz parte. Em seguida, sdo abordadas questdes metodoldgicas
utilizadas para a caracterizagao dos municipios e das regides prioritdrias para disponibilizagao
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dos recursos do TAC. Por fim, sdo feitas ponderagdes sobre os beneficios de se levar recursos
para essas regides e os efeitos de maximizagdo que tal alocagao pode ocasionar.

NOTAS SOBRE O TAC E SEU USO NO SETOR DE TELECOMUNICACOES

O compromisso de ajustamento de conduta é uma construcdo do Direito, produto de um
processo histérico inserido nos principios de tutela jurisdicional coletiva. A introducao do
TAC no arcabouco legal brasileiro data do inicio da década de 1990, quando foi incluido no
Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n. 8.078, 1990).

Esses acordos inauguraram uma nova perspectiva sobre a resolucdo de litigios relacionados
aos consumidores. A expectativa de reducdo dos custos e da duracdo dos procedimentos
administrativos — e, por consequéncia, a diminui¢do dos processos nas esferas administrativas
e do judiciario — ajudaram na popularizagao do TAC.

As autarquias estdo autorizadas a celebrarem o TAC, desde que preservada a finalidade da
prestagdo de servico publico, com nitido cardter social (Mazzilli, 2006). Tal reconhecimento
motivou a difusdo do instrumento nas agéncias reguladoras brasileiras e outras autarquias
plblicas (Resolucdo de diretoria colegiada n. 57, 2001; Resolugdo normativa n. 63, 2004;
Marques Neto & Cymbalista, 2010; Sundfeld & Camara, 2011).

Experiéncias exitosas no uso desse instrumento motivaram sua introdu¢do no acervo de
regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Saddy & Greco, 2015). Especial
referéncia se faz ao uso desse modelo no contexto norte-americano, conduzido pela Federal
Communications Commission (FCC), agéncia responsavel pelo setor de comunicagdes nos
Estados Unidos, que adotou acordos substitutivos de sangdes regulatérias como mecanismos
preferenciais para abordar processos administrativos nos quais sao parte.

Argumentos subjacentes a estratégia da FCC incluem o reconhecimento de que a
complexidade na remocao de disputas no setor é um impedimento para o desenvolvimento
das telecomunicagdes naquele pais e um elemento critico para a eficacia da infraestrutura e
servicos de telecomunicagoes (Bruce, Macmillan, Ellam, Intven, & Miedema, 2004). Para a FCC,
a simplificagdo da resolucdo de disputas pode criar condi¢des favordveis para o investimento,
impulsionando o desenvolvimento das industrias de telecomunicagdes e informagdes para a
era da nova tecnologia (Bruce et al., 2004).

O TAC foi formalizado como alternativa substitutiva nas sangdes regulatérias no setor de
telecomunicagdes brasileiro em 2013, quando a Anatel emitiu o regulamento do Compromisso
de Ajuste de Conduta. Iniciativas para implementagdo do método se sucederam na agéncia,
concomitante a um amplo debate no ambito da prépria instituicao, das empresas reguladas e
dos érgaos de controle (Sundfeld & Camara, 2011; Saddy & Greco, 2015; Freitas et al., 2016;
Loureiro, 2013).

Dos avancgos recentes no debate, com especial efeito sobre o presente estudo, se destaca a
questdo da alocagao de recursos provenientes do TAC. A discussao foi facilitada por opinides
qualificadas dos érgaos de controle e outros agentes setoriais, bem como avangos na qualidade
das bases de dados coletados pela prépria Anatel (Carvalho, Mendonga, & Silva, 2017; Acérdao
n. 2121, 2017).
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Tais condig¢des inauguraram um novo momentum na busca por alternativas metodolégicas para
identificagdo e priorizagdo na alocagao de recursos de modo a permitir maior excedente para
a sociedade.

ABORDAGEM INTRAMUNICIPAL PARA ALOCACAO DE RECURSOS PARA FINS
DE DESENVOLVIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE BANDA LARGA

A abordagem empirica formulada para fins deste estudo busca responder o problema de
alocagdo de recursos escassos em dreas com granularidade inferior ao perimetro municipal.
Para tanto, optou-se por uma metodologia descritiva formulada a partir de dados publicos.
Opgdes mais sofisticadas de metodologia podem ser desenvolvidas a partir da estrutura
proposta.

Importante ressaltar que a expectativa de reducao do escopo geografico para destinagdo dos
recursos do TAC ndo implica na anulagdo de suas premissas fundamentais. Nesses termos,
buscou-se assegurar a destinagdo dos recursos para areas de baixo ou médio desenvolvimento,
onde as condicbes de atratividade econémica ndo sdo suficientes para o atendimento natural
por parte do prestador de servigos.

Além disso, outra restricdo do modelo, afeta a questao de competicao, é que os recursos devem
ser orientados para localidades desprovidas, ou com baixa disponibilidade, de infraestrutura.
Para esse fim, assumiu-se como proxy para medicdo da disponibilidade de infraestrutura a
combinagao das variaveis penetracdo, por qualquer meio tecnolégico, e setor censitdrio.

De modo a enderegar o problema, o estudo fez uso de dois diagnésticos complementares.
O primeiro tratou de identificar os padroes de acesso a Internet no Brasil por faixa de renda.
Para tanto, partiu-se do mapeamento disponibilizado na pesquisa TIC Domicilios 2016
(CGl.br, 2017), cujos resultados encontram-se sintetizados no Grafico 1.
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GRAFICO 1
DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET NAS REGIOES BRASILEIRAS, POR FAIXAS DE RENDA (%)

100

(7]
]
=
(&
=)
=
o
o
o

92

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste BRASIL

I ATE 1 SALARIO MINIMO

[ DE 1 ATE 2 SALARIOS MINIMOS
[l DE 2 ATE 3 SALARIOS MINIMOS
Il DE 3 ATE 5 SALARIOS MINIMOS
I MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios (CGl.br, 2017).

A pesquisa sugere que as faixas de renda mais baixas sdo as que possuem menor penetragao
do servico. E, potencialmente, nesse locus que se concentra a maior parcela da populacio nio
atendida pelo servico de banda larga no Brasil. Tal suposicao é consistente com os dados de
acesso domiciliar, por faixa de renda, disponibilizado no Censo 2010 (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2010) e resumido no Gréfico 2.

GRAFICO 2
ACESSO DOMICILIAR, POR FAIXA DE RENDA (%)
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Outros estudos confirmam o padrdo de distribuicdo apontado na pesquisa TIC Domicilios
para granularidades geograficas menores. Por exemplo, a correlagdo entre faixa de renda e
quantidade de acessos ao servigo, utilizando-se dados do Censo 2010 (IBGE, 2010) e da Anatel
(Anatel, 2018) para a granularidade municipal, sugere forte correlagdo estatistica entre esses
grupos (Macedo & Carvalho, 2013).

Uma vez caracterizadas as faixas de renda e os respectivos padroes de penetracdo, e
assumindo se tratar de uma distribuicdo gaussiana, com efeitos semelhantes sobre o contexto
intramunicipal, partiu-se para a segunda etapa metodolégica. Nessa etapa, buscou-se definir
os recortes geograficos prioritdrios para a alocacdo dos recursos. Para tanto, assumiu-se a
granularidade do setor censitario como o menor perimetro geografico com disponibilidade de
dados publicos. A expectativa é caracterizar esses setores por faixa de renda e dimensionar
a quantidade de domicilios nesses grupos. Para esse fim, recorreu-se aos dados do Censo
2010 (IBGE, 2010). As Figuras 1 e 2, tomadas a titulo de exemplos, resumem os resultados da
aplicacdo dessa metodologia.

FIGURA 1
SETORES CENSITARIOS, POR FAIXA DE RENDA E QUANTIDADE DE DOMICILIOS - CAPITAIS
(Valores em paréntese representam a quantidade de domicilios por setor censitario)

MANAUS - AM RIO BRANCO - AC

RURAL (0%) RURAL (0%)

[l ATE 0,5 SALARIO MINIMO (44,1%) Il ATE 0,5 SALARIO MINIMO (45,9%)
0,5 A 1 SALARIO MINIMO (31,7%) 0,5 A 1 SALARIO MINIMO (28,2%)

B DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (12,6%) B DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (9,2%)
DE 2 A 5 SALARIOS MINIMOS (7,7%) DE 2 A 5 SALARIOS MINIMOS (14,5%)

B MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS (3,8%) B MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS (2,3%)
NAO DISPONIVEL (0,1%) NAO DISPONIVEL (0%)

Fonte: Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

As figuras ilustram a distribuicdo dos setores censitarios, por faixa de renda média e quantidade
de domicilios por setor. As evidéncias sugerem uma maior concentragdo de domicilios nos
setores censitarios com menor renda. Vale ressaltar que a densidade populacional desses
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setores, conforme relatado por Carvalho et al. (2017), supera, em larga medida, a quantidade
de familias distribuidas nas regides rurais e remotas do paifs.

Nessas circunstancias, é razodvel ponderar que, dentre os critérios de priorizagdo para alocagao
de recursos, devem ser incluidos os setores censitarios mais populosos. Cabe ressaltar que essa
perspectiva, com viés de maximizagdo do bem-estar social, somente se justifica pela existéncia
de escassez de recursos destinados a disponibilizagdo de infraestrutura de acesso a Internet.

Sobrepondo os resultados da aplicagdo dessas abordagens, é possivel indicar, com maior
precisdo, os setores censitarios que, simultaneamente, atendem os pré-requisitos do TAC
e permitem a maximizagdo do bem-estar social. Assim, setores censitarios de baixa renda
relativa, sem disponibilidade de infraestrutura de acesso a Internet e com maior densidade
populacional, deveriam ser considerados, pelas razdes ja apresentadas, prioritarios na alocagao
de recursos.

Cabe ressaltar que essa mesma légica se aplicaria a municipios de menor porte, a exemplo dos
mencionados na Figura 2. Todavia, na medida em que menos familias seriam beneficiadas pela
disponibilidade de infraestrutura, dever-se-ia reconhecer uma perda da eficiéncia na alocagao
dos recursos face a possibilidade de atendimento de regides mais populosas e igualmente
pobres.

FIGURA 2
SETORES CENSITARIOS, POR FAIXA DE RENDA E QUANTIDADE DE DOMICILIOS - MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE
(Valores em paréntese representam a quantidade de domicilios por setor censitario)

AMAMBAI - MS TURVO - PR

RURAL (0%) RURAL (0%)
Il ATE 0,5 SALARIO MINIMO (20,7%) Il ATE 0,5 SALARIO MINIMO (42,9%)

0,5 A 1 SALARIO MINIMO (64,1%) 0,5 A 1 SALARIO MINIMO (33,1%)
B DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (7,4%) B DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (24%)

DE 2 A 5 SALARIOS MINIMOS (7,7%) DE 2 A 5 SALARIOS MINIMOS (0%)
B MAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS (0%) B VAIS DE 5 SALARIOS MINIMOS (0%)
[ NAO DISPONIVEL (0%) [ NAO DISPONIVEL (0%)

Fonte: Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).
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Inovagbes como as enderegadas neste estudo sdo Gteis por varias razdes. A primeira é a
possibilidade de atender a regulamentagao do TAC em sua plenitude e ao, ao mesmo tempo,
permitir a maximizagdo do bem-estar social por meio da alocacdo de recursos em regides de
baixa renda, ampla densidade populacional e sem acesso a banda larga. Outro beneficio é a
possibilidade de realizacdo de mapeamento estrutural da densidade tecnolégica do pafs com
efeitos sobre o desenho das politicas puiblicas setoriais.

Apesar da racionalidade técnica que justifica tal alocagdo, ndo se pode descartar que uma
importante parcela da sociedade continuaria a margem dos beneficios da economia digital.
Esse problema ja foi objeto de outros estudos (Navas-Sabater, Dymond & Juntunen, 2002;
Freitas et al., 2016; Carvalho et al., 2017), e possiveis solucdes para ele abrangem o uso
de tecnologias apropriadas de massificagdo de acesso rural, a exemplo da banda larga via
satélite ou do uso de radiofrequéncias de longo alcance, apropriadas para o propésito de
universalizagdo (Nedevschi, Surana, & Du 2007; Kuznetsov & Dahlman, 2008; Léon, 2013;
Freitas, Morais, & Guterres, 2017).

Cabe, por fim, destacar que a presente formulacdo se aplica para qualquer projeto de
investimento com o propésito de ampliagdo do acesso a banda larga. Incluem-se nessa
categoria solugdes méveis e fixas, com o uso de radiofrequéncia, satélite ou infraestruturas
fixas de fibra ou cabeamento.

CONCLUSAO

Os dividendos das tecnologias digitais s6 podem ser plenamente alcangados quando toda a
sociedade tiver acesso a seus recursos. Portanto, um dos principais desafios que os formuladores
de politicas publicas devem enfrentar é a distribuicdo mais equanime de infraestruturas de
acesso a Internet.

O presente estudo buscou enderecar uma perspectiva nova para a alocagao de recursos publicos
decorrentes do Termo de Ajuste de Conduta (TAC), firmado entre a agéncia reguladora de
telecomunicacgdes e as prestadoras com atuagao no Brasil. A proposta consistiu em estabelecer
uma abordagem intramunicipal para destinacdo dos recursos do TAC.

Os resultados dessa abordagem permitiram identificar zonas periféricas com potencial limitagao
na densidade tecnoldgica e ampla concentragdo populacional, distribuidas homogeneamente
em diversas cidades do pais. Abordagens intramunicipais para alocacio de recursos escassos
revelam-se um dos desafios mais complexos para o administrador pdblico brasileiro, mas,
uma vez superado, ele poderia mitigar riscos de alocagdes indevidas de recursos puiblicos em
regides ndo prioritarias ou com baixo retorno social.

Esforcos para melhorar essa sistematica de mapeamento de regides prioritarias e alocagao
de recursos sdo necessdrios e certamente o érgao regulador dispoe dos meios para aprimorar
esse levantamento. Em qualquer cendrio, o prejuizo de nao se disponibilizar a infraestrutura
se sobrepde, em qualquer contexto, a inércia para alocagdo do recurso. Essa percepgao deve
guiar o tomador de decisdo sob o risco de ampliar o hiato de acesso a banda larga no pafs.

Outras medidas voltadas a universalizagdo da disponibilidade de infraestrutura e acesso a
banda larga sdo igualmente desejdveis. Possiveis solucdes nesse sentido abrangem o uso de
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tecnologias apropriadas de massificacdo de acesso rural e remoto, a exemplo da banda larga
via satélite ou do uso de radiofrequéncias terrestres de longo alcance.

Outras questdes, que excedem a argumentagao sintetizada neste estudo, merecem igual atengao.
Com destaque, € importante observar a existéncia de provedores locais em alguns dos setores
censitarios apontados como prioritdrios. Para esses casos, deve-se estabelecer uma politica
complementar para mitigacdo dos eventuais efeitos adversos sobre a competicdo. Melhorias
nessa direcdo incluem, por exemplo, agoes em prol do compartilhamento de infraestruturas
construidas a partir de recursos do TAC ou uma investigacao preliminar da agéncia reguladora,
com suporte dos prestadores locais, sobre a sobreposicao de infraestruturas.
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ESTIMACAO DA DEMANDA POR SERVICOS
DE INTERNET A PARTIR DE MICRODADOS DA
PESQUISA TIC DOMICILIOS 2015

Mario Jorge Mendonga' e José Jaime da Silva’

INTRODUCAO

Segundo os microdados da pesquisa TIC Domicilios 2015, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo (Cetic.br), o total de domicilios
com acesso a Internet era de 34 milhdes em 2015 (Comité Gestor da Internet no Brasil
[CGLbr], 2016). Ja aqueles com acesso a banda larga eram 21 milhdes®. A divisdao do mercado
(market share) por tipo de conexao mostra que a maioria dos domicilios utiliza transmissao
digital de dados por meio de linhas telefénicas (DSL) ou por cabo de TV ou fibra 6tica e tem
conexdo com velocidade entre 1 e 4 Mbps.

Regionalmente, a maioria dos domicilios conectados se encontra nas areas mais populosas do
pais, isto é, Sudeste e Nordeste. Juntas, as duas regides tém 70% dos domicilios com acesso a
Internet. A distribuicdo por preco mostra que a maioria dos domicilios paga um valor entre R$
40,00 e R$ 80,00 pela Internet contratada e pouco mais da metade da populacao pesquisada
apresenta renda familiar de até dois saldrios minimos — e 32% dos domicilios tém renda entre
dois e cinco saldrios minimos (CGl.br, 2016).

O objetivo deste artigo é determinar os fatores responsaveis por um domicilio estar ou nao
conectado a Internet no Brasil com base no modelo de regressao logistica utilizando os
microdados da pesquisa TIC Domicilios 2015. A necessidade de uma estimativa atualizada da
demanda por servi¢o banda larga no pais para direcionar os investimentos no setor é o que
motiva este trabalho. Essa estimativa serve de suporte para politicas publicas de expansdo do
servigo. Para tanto, foi feita uma revisdo dos principais trabalhos da literatura sobre o tema,

! Técnico de planejamento e pesquisa e gerente da Coordenacao de Sustentabilidade Ambiental do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea), mestre em Economia pela Universidade Federal Fluminense (UFF).

~

Assistente de pesquisa da Dirur/Ipea, é graduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e mestre em Estudos Populacionais pela Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (Ence).

3O conceito adotado para banda larga nas pesquisas do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacgao (Cetic.br) é o de conexdes acima de 256 Kbps.

PORTUGUES


http://Cetic.br
http://CGI.br
http://CGI.br
http://Cetic.br

PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS 2017
ARTIGOS

tanto no ambito nacional como internacional. O artigo esta dividido em cinco sec¢des: esta
introducdo; uma segunda segdo com os principais trabalhos sobre o tema na literatura recente;
outra com os dados e a metodologia utilizada; a quarta secao com os resultados e uma breve
discussao sobre eles; e, por fim, a conclusdo do trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Madden e Simpson (1997) fizeram uma estimativa da razdo de chances e da elasticidade prego
da banda larga residencial para a Austrdlia utilizando dados de uma pesquisa amostral em
nivel nacional. A metodologia utilizada se baseia em um modelo de regressao /logit. Os dados
utilizados permitiram calcular a elasticidade prego da demanda. Vale lembrar que a elasticidade
consiste na porcentagem de variagdo na variavel dependente se a varidvel explicativa mudar
1%. Os resultados indicam uma elasticidade preco da demanda que varia de -0,019 a -0,025
(Madden & Simpson, 1997). Os resultados do conjunto de coeficientes foram estatisticamente
significantes.

Cadorna, Schwarz, Yurtoglu e Zulehner (2007) realizaram um estudo com o propdsito de
estimar a demanda (por meio da elasticidade) por Internet banda larga na Austria utilizando
uma pesquisa amostral. Os autores estimaram um modelo de regressao logit aninhado com
cinco arvores de decisao divididos em duas regides: um para uma drea onde mais tecnologias
sao ofertadas e outro para uma drea onde existe apenas tecnologia de banda estreita.
Os resultados apontam que a demanda se mostrou eldstica com sinal negativo e significativo
para todos os modelos. O valor da elasticidade prego da demanda foi préximo a -3 para os dois
primeiros modelos (todas as tecnologias) e valor préximo de -1 para o dltimo modelo (apenas
banda estreita) (Cadorna et al., 2007).

Mendonca, Carvalho e Silva (2017) fizeram um estudo sobre o dimensionamento do mercado
do servico de Internet banda larga no Brasil utilizando dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (Pnad) e do Censo 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Os resultados indicam que o tamanho do mercado para 2015 era de 39 milhdes de domicilios,
levando em consideracdo o acesso fixo a Internet e as tecnologias méveis (3G e 4G). Contudo,
o mercado potencial estimado era de 45 milhdes de domicilios (Mendonca et al., 2017).

BASE DE DADOS E METODOLOGIA

O modelo utilizou microdados da pesquisa TIC Domicilios 2015 (CGl.br, 2016). A TIC
Domicilios é uma pesquisa amostral e anual que tem por objetivo medir o acesso e o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagao no Brasil. O publico-alvo do estudo é a populagao
com 10 anos ou mais residente em domicilios particulares permanentes do pais. O tamanho
da amostra é de pouco mais de 33 mil domicilios. As variaveis investigadas dizem respeito a
caracteristicas geograficas, econdmicas e sociais do domicilio, tais como regido, renda familiar
e classe social, e caracteristicas da populagdo residente, como sexo, grau de instrucao, etc.
Vale lembrar que é a Gnica pesquisa no Brasil que tem dados atualizados sobre o prego pago
por servicos de acesso a Internet no domicilio. A divisdo em classes econémicas foi obtida por
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meio do Critério de Classificagdo Econdmica Brasil 2015, O critério faz uma classificacdo por
meio de um sistema préprio de pontuagao utilizando a posse de bens duraveis e semiduraveis
e o grau de instrucdo do chefe de familia.

Com relagdo as varidveis relacionadas a rede de acesso, pode-se saber se o domicilio esta ou
ndo conectado e, caso ndo esteja, saber o motivo para a auséncia de acesso. Também ha como
acessar qual o tipo de conexdo que o domicilio possui e o intervalo de preco que o custo de
conexdo esta inserido. Inicialmente foram construidas variaveis dummies para as categorias
de area, classe social, regido, renda, preco da conexao, acesso a Internet e tipo de conexao.
Foram utilizadas as varidveis indicativas de intervalo de renda para construir cinco variaveis
dummies: Drenda2 (renda <= R$ 1.576,00), Drenda4 (R$ 1.576,00 < renda <= R$ 3.940,00),
Drenda5 (R$ 3.940,00 < renda <= R$ 7.880,00) e Drenda6 (R$ 7.880,00 < renda <=
R$ 15.760,00) e Drenda? (R$ 15.760,00 < renda <= R$ 23.640,00).

Neste artigo foi utilizado como variavel dependente uma dummy (Dinternet) para indicar se
o domicilio estd ou ndo conectado a rede. Essa variavel foi construida unindo as informagoes
das varidveis A4 (se o domicilio tem acesso a internet) e A5_G (ndo tem acesso por que a rede
ndo estd disponivel na regido para qualquer tipo de conexdo). Os tipos de conexdo sdo aqueles
contemplados na varidavel A7. Vale lembrar que o preco da conexdo nao necessariamente
representa o custo real do acesso a Internet, pois em muitos casos o usudrio paga por servicos
adicionais além do acesso a Internet que incluem TV a cabo, linha telefonica, etc. Isolar
somente o preco pago pelo acesso a Internet é uma tarefa dificil para os centros de pesquisa.
Assim, pode-se considerar esta varidvel como uma proxy para o prego.

De modo a determinar os fatores que explicam o acesso a Internet partiu-se da hipotese de
que a escolha por parte do agente de estar ou ndo conectado a Internet pode ser explicada
com base no modelo de utilidade aleatério (random utility model) em que o agente tem duas
escolhas: ter acesso a Internet banda larga ou ndo. A utilidade deriva de certas caracteristicas
do consumidor como a renda familiar, preco da conexdo, a escolaridade, classe social, etc.
As hipéteses do modelo sdo que essas as escolhas sdo mutualmente exclusivas e que o nivel
de utilidade é conhecido pelo consumidor, mas nao pelo pesquisador. O consumidor escolhe
ter acesso a Internet se a sua utilidade com acesso a Internet for maior do que aquela sem o
acesso. A utilidade do consumidor i com o consumo de Internet é:

U’:x”[)’+s’, (1

Onde:

x’, caracteristicas do produto ou do consumidor que influenciam o nivel de utilidade do
consumidor;

¢, caracteristicas ndo observadas que influenciam o nivel de utilidade.

Foi feito o uso de uma variavel dicotdmica Yi para representar a escolha do consumidor que
assume o valor um se consumidor i escolhe ter acesso a Internet e zero, caso contrdrio.

* Mais informagdes no website da Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisas (Abep). Recuperado em 10 maio,
2018, de http://www.abep.org/criterio-brasil
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Lembrando que supde-se que esta escolha acontece quando o nivel de utilidade do consumidor
é maior com acesso a Internet. Desta forma a probabilidade de o consumidor escolher ter
acesso a Internet é dada por:

Pr(Y =1|X) = Pr (U, U 2)

-1 > i(Y:U))

Quando a variavel dependente é dicotomica deve-se limitar o comportamento de Y por meio
de uma fungdo @, que expressa a probabilidade do domicilio estar conectado a Internet. Neste
estudo, foi usado para representar ® a fungao de distribuicao logistica® (Greene, 1993; Johnston
& Dinardo, 1997; Maddala, 1983; Kutner, Nachtsheim, & Neter, 2005; Stock & Watson, 2004),
de modo que ® = 1/1 + e™. Assim:

Pr(Y,=1|X)=® (B, + Bx, + A+ Bx +e)

Portanto, pode-se representar o modelo logit para representar a demanda do consumidor da
seguinte forma:

1
Pr(Y.=1)=p. = 3
( ! ) b 1+e—(/)’” +Bx B, e+ Bux ) (3)

Também a expressao (3) pode ser escrita da seguinte forma:

. lpl -7 /50 * ﬁlxu + [)’szv‘ Tt ﬂwx,,.\r (37
_pl

As varidveis da pesquisa TIC Domicilios ndo sdo variaveis continuas, sdo variaveis dicotbmicas
ou categoricas. Assim, nosso conjunto de regressores se compoOe de varidveis dummies
construidas a partir dessa base de dados. De acordo com a teoria microeconémica, os
argumentos fundamentais para explicar o comportamento da demanda sdo o prego do bem
ou servico e a renda do consumidor. Infelizmente, nao se pode utilizar a varidvel de preco da
base de dados, pois essa varidvel informa o preco pago pelo domicilio, no caso dele possuir
conexdo, mas nao se tem como saber o prego que ele pagaria (disposicdo a pagar) para ter
conexdo no caso do domicilio ndo a possuir.®

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados desse modelo. Cabe destacar que, diferentemente
da regressdo linear, os coeficientes da regressdo logistica ndo podem ser diretamente
interpretados na equagdo como sendo o efeito marginal” que é mostrado na coluna 3. O sinal

> Era possivel ter feito uso do modelo probit, no qual a fungao @ é representada por uma distribuicdo acumulada normal.

© Uma varidvel desse tipo pode ser obtida por diversas formas. Poderia-se utilizar os tipos de conexdo que disponivel

na drea do domicilio e qual o seu preco tal como aparece em Cadorna et al. (2007) escolhendo aquela conexao cujos
domicilios daquela drea com caracteristicas mais préximas aquele tem a maior probabilidade de possuir.

7 No caso em que a varidvel € continua, o efeito marginal da varidvel x, no modelo logit ou probit é calculado usando a

) < 9p , . : _ PP - 2 s

seguinte expressao o @’(XB)B,, onde @ é a derivada da funcdo de distribuicdo logfstica ou Normal @’ em relacdo a

X

i
varidvel x,. O efeito marginal varidvel x, é calculado para o valor médio das varidveis. Quando se trata de uma variavel

dummy, o efeito marginal é dado da seguinte forma BB, +B) - D(B,)-
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do coeficiente pode ser considerado somente como indicador da dire¢do do efeito. Conforme
pode ser visto, com excecao da variavel dsul, todas as varidveis sao significativas apresentando
os sinais esperados. O efeito sobre a probabilidade de um domicilio estar conectado a Internet
é tanto maior quanto maior for o nivel de renda, maior a escolaridade, assim como a classe
social na qual aos moradores do domicilio se inserem. Para o caso da variavel Durb, se um
domicilio estiver inserido em area urbana, aumenta em torno de 15% a probabilidade desse
domicilio possuir Internet. Se um domicilio for classificado como fazendo parte da classe B,
a probabilidade do domicilio possuir Internet aumenta em mais de 70% em relacdo as classes
D e E. A variavel renda mostrou que quanto maior for o intervalo no qual a renda do chefe do
domicilio esta inserida, maior serd o impacto sobre a probabilidade do domicilio ter Internet
em relacdo a classe com menor renda. Deve-se assinalar que, para um intervalo de renda do
domicilio muito baixo, até R$ 1.576, o efeito marginal é negativo.

TABELA 1
MODELO DE ACESSO A INTERNET

Variavel dependente - Dinternet Coeficiente Efeito marginal P valor
Regressores

Durb 0.6187 0.152454 0.0000
Dnorte 0.4275 0.105326 0.0000
dnordeste 0.4090 0.100778 0.0000
dsudeste 0.3583 0.088287 0.0000
dsul -0.0384 -0.00945 0.5730
descol2 0.4664 0.114924 0.0000
descol3 0.9011 0.222024 0.0000
descol4 1.1109 0.27373 0.0000
descol5 1.0785 0.265746 0.0000
Drenda2 -0.2170 -0.05347 0.0010
Drenda4 0.3848 0.094816 0.0000
Drenda5 0.6876 0.169428 0.0000
drenda6 0.8192 0.201848 0.0000
Drenda7 0.9885 0.243562 0.0360
dclasseA 4.4553 1.097771 0.0000
dclasseB 2.8536 0.703117 0.0000
dclasseC 1.3301 0.327732 0.0000
_cons -2.9236 -0.72035 0.0000

Numero de observacdes = 23000
Chi2(17) = 5306.13

Prob > chi2 = 0.0000

Log Likelihood =-11418.472
Pseudo R2 = 0.2779

Fonte: Microdados da pesquisa TIC Domicilios (CGl.br, 2016).

PORTUGUES


http://CGI.br

PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS 2017
ARTIGOS

A distribuicdo da renda é uma das variaveis individuais mais importantes na determinagdo
da demanda. Contudo, na pesquisa, ela mostra-se como uma barreira para o aumento da
demanda (Grafico 1), pois a maior parte da populagao tem renda de até dois saldrios minimos.

GRAFICO 1
DOMICILIOS POR DISTRIBUICAO DA RENDA FAMILIAR

25.000.000
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Fonte: Microdados da pesquisa TIC Domicilios (CGl.br, 2016).

CONCLUSAO

De modo geral, as varidveis relativas aos individuos (nesse caso, domicilios) apresentaram os
sinais esperados, isto é, aqueles com maior renda, urbanos e pertencentes as classes A e B
possuem mais chances de ter Internet banda larga.

Partindo dos microdados da pesquisa TIC Domicilios, foi possivel estimar um modelo de
regressdo logistica para estimar a demanda por Internet banda larga no Brasil. O modelo
seguiu os principais trabalhos na literatura internacional e nacional, utilizando varidveis dos
individuos para explicar a probabilidade de uso do servigo. Os resultados apontam que os
sinais foram os esperados. Domicilios com maior renda tém maior probabilidade de utilizar
Internet banda larga e domicilios com menor renda familiar ttm menor probabilidade, mesmo
com estes Gltimos tendo maior demanda.

Uma das barreiras para o aumento da demanda é a distribuicdo da renda familiar. Como
metade da populagdo pesquisada apresenta renda familiar de até dois saldrios minimos
(R$ 1.576,00), a contratagdo e uso de Internet banda larga, aos precos ofertados, ainda
aparecem como itens caros para familias com muitos membros. De modo geral, as variaveis
utilizadas foram significativas. Os domicilios da drea urbana, das classes A e B, com renda
familiar acima de cinco saldrios e cujo chefe tenha escolaridade alta tém maior probabilidade
de contratar o servico de Internet banda larga do que aqueles da drea rural, das classes C, D ou
E, com renda familiar abaixo de cinco saldrios minimos e cujo chefe tenha baixa escolaridade.
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ENTENDENDO OS ALGORITMOS: PROPRIEDADES
E DILEMAS

Fernanda R. Rosa’'

INTRODUCAO

Ha tempos vem-se discutindo o papel dos algoritmos. No entanto, essas discussdes tém-se
intensificado diante do atual nivel de mediacdo do conhecimento e da automacao de tarefas
que colocam delicadas questdes individuais e sociais. A popularizacdo dos mecanismos de
busca e das midias sociais on-line e o uso de Big Data por instituigdes financeiras, médicas e
educacionais pelo mundo sdao exemplos desse fenémeno, que influencia a vida tanto daqueles
que usam como dos que ndo usam a internet.

3

O objetivo deste artigo é contribuir para o entendimento publico da dindmica e das
consequéncias que surgem desse contexto, discutindo, para tanto, as propriedades
compartilhadas e os dilemas encontrados em diferentes areas de tomada de decisdo no uso de
algoritmos. Este artigo baseia-se em estudos influentes que problematizam o tema e sugere seis
atributos principais que devem ser observados em qualquer analise de algoritmos: ubiquidade,
opacidade, complexidade, valores integrados, capacidade de criar a realidade e perpetuar
condigdes sociais e a possibilidade de serem sujeitos a gaming.

Esses atributos ndo apenas deixam a natureza dos algoritmos mais clara; também demonstram
que, servindo como a base das tecnologias, os algoritmos integram e estdo integrados em
praticas sociais, normas e instituicbes (Jasanoff, 2004). Eles moldam e sdo moldados pela
sociedade, pois a “infraestrutura forma e é formada pelas convengdes de uma comunidade”
(Star, 1999).

O objetivo principal da discussdo apresentada neste artigo consiste em afirmar que os valores
publicos precisam ocupar um lugar de destaque quando o assunto é o uso de algoritmos nas
tecnologias digitais, cada vez mais abundantes na sociedade.

1 Sociéloga pela Universidade de Sdo Paulo (USP), com mestrado em Politicas Pdblicas e Gestdao pela Fundagao Getulio
Vargas (FGV) e doutoranda pela American University School of Communication, em Washington, DC (Estados Unidos).
Pesquisa temas como governanga da internet, infraestrutura da internet e questoes de aprendizagem mével. Autora de
Aprendizagem Mdvel no Brasil: Gestao e Implementacgao de Politicas Piblicas Atuais e Perspectivas Futuras (Zinnerama,
2015), com Gustavo S. Azenha, publicado em inglés e portugués.
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O QUE SAO ALGORITMOS?

Algoritmos podem ser entendidos como um modelo, uma representagdo abstrata de algum
processo, que considera aquilo que sabemos e que utiliza esse conhecimento para prever
respostas em varias situagdes diferentes (O’'Neil, 2016). Também podem ser definidos como
procedimentos codificados que, com base em célculos especificos, transformam dados em
resultados desejados (Gillespie, 2013). Nesse contexto, os cdlculos envolvem ndo apenas
operagbes matemdticas e de resolucdo de problemas, mas, também, uma consideragdo
ponderada de suas implicagdes. Decisbes sobre quais varidveis devem ser consideradas, o tipo
de peso a ser usado ou as substituicdes que devem ser feitas diante da falta de informacgao sao
intrinsecas a constru¢ao de modelos algoritmicos e expressam seus principios norteadores.

Modelos ndo sdo exclusividade dos computadores; pelo contrario, fazem parte de agdes
humanas corriqueiras, apesar de estas quase nunca serem percebidos no cotidiano. Em 2000,
quando os editores humanos eram mais visiveis como tomadores de decisdao que definiam
quais paginas web seriam indexadas nos mecanismos de busca, Lucas Introna e Helen
Nissenbaum abordaram a questdo: “Por que a politica dos mecanismos de busca importa?”.
Os pesquisadores investigaram como os resultados dos mecanismos de busca, definidos
por escolhas humanas e cada vez mais por algoritmos spider, hoje conhecidos como robds,
suscitam preocupagdes de interesse publico. E isso se deve ao papel dos mercados, que criam
regras e critérios de relevancia de contetido com base em interesses econémicos que podem
ser extremamente polémicos. O impacto pode ser substancial quando se considera que os
mecanismos de busca nao tratam somente de bens de consumo, como “molhos de salada e
automoveis”; eles também incluem “bens politicos” (Introna & Nissenbaum, 2000).

O equilibrio entre a protecdo do sigilo comercial, que permite que as empresas mantenham
a confidencialidade dos processos que lhes trazem vantagens competitivas, e a transparéncia
esperada quando se trata de assuntos de interesse piblico tem moldado o debate a respeito
do conhecimento mediado por tecnologias e sobre a falta de informagao das pessoas afetadas
pelos algoritmos. Nesse contexto, € legitimo preocupar-se com possiveis praticas competitivas
injustas dos mecanismos de busca, que podem posicionar seus préprios produtos no topo
das listas de resultados (Raff, 2009). Vem aumentando a preocupagdo, também, com a
pratica cada vez mais comum de apresentar os resultados de busca em caixas, no inicio da
pagina de resultados, o que costuma impedir que os usudrios explorem as demais paginas
que surgem (Baron & Crootof, 2017). Considerando um contexto em que os mecanismos de
busca tém aumentado tanto em capacidade como em complexidade, e no qual o mercado esta
notadamente mais concentrado?, é essencial compreender o papel dos algoritmos.

Além dos mecanismos de busca, os algoritmos desempenham um papel fundamental na
formacao de servigos on-line populares, a exemplo de recomendagoes de locais como o Yelp;
sites de viagens como o TripAdvisor; os trending topics, ou assuntos do momento nas midias
sociais e nos sites de streaming de videos, como o Twitter e YouTube; e o Feed de Noticias do
Facebook. Curiosamente, o Facebook, que é acessado por mais de 2,2 bilhdes de usuarios em

2 A partir de dezembro de 2017, a Google detinha 87% de participacdo no mercado global. Para mais informagoes,
acesse o website Statista. Recuperado em 17 abril, 2018, de https://www.statista.com/statistics/216573/
worldwide-market-share-of-search-engines/
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todo o mundo®, tem ocupado lugar central nas discussdes sobre a circulagdo de informagdes
ndo verificadas entre usuarios incautos. Algumas postagens ganham relevancia no Facebook,
em parte, por causa das estratégias dos autores para chamar atengdo dos usudrios, mas, em
parte maior, por causa dos algoritmos da plataforma, que sdo programados para provocar o
envolvimento e a interacdo intensa dos usudrios. Diante dos recentes debates em torno do
impacto das midias sociais nas elei¢bes norte-americanas, o Facebook anunciou mudangas em
seu algoritmo (Vitorino, 2018), assim, dando visibilidade ao seu papel politico central.

Os algoritmos também tém influenciado, cada vez mais, as politicas sociais. Eles sdo usados
por administradores publicos para determinar a classificacdo de professores e os pagamentos
de bonus, avaliar a probabilidade de presidiarios reincidirem no crime (O’Neil, 2016) e
identificar individuos por meio de software de reconhecimento de rosto e de iris usados pelo
exército*, entre outros.

No mercado em geral, os modelos algoritmicos tém sido consistentemente importantes
nas admissdes para universidades nos Estados Unidos, nas decisdes sobre a contratagdo de
recursos humanos e para determinar o crédito financeiro concedido a consumidores (Pasquale,
2015; O’Neil, 2016). Modelos automatizados, também, ocupardao um papel central em
novas tecnologias promissoras, como veiculos auténomos, que ja sdo objeto de discussao
em documentos governamentais (US Department of Transportation, National Highway Traffic
Safety Administration, 2016). Essa tecnologia precisara contar com respostas programadas para
lidar com situagdes previsiveis, tais como o que fazer diante de uma colisdo iminente, ocasiao
em que se fardo escolhas sobre quem provavelmente ira morrer.

Apesar de os algoritmos serem usados em diversas dreas de tomada de decisdo, enquanto
modelos, eles compartilham propriedades e apresentam dilemas parecidos que revelam sua
significancia e materialidade.

UBIQUIDADE

Conforme demonstrado nos exemplos apresentados, os algoritmos tém assumido o papel de
mediadores do conhecimento humano em uma crescente diversidade de atividades on-line
e off-line. De acordo com Gillespie (2013), o fato de estarmos recorrendo a algoritmos para
identificar o que precisamos saber é tdo marcante quanto termos recorrido aos especialistas
credenciados, ao método cientifico, ao senso comum ou a palavra de Deus.

E importante que tanto os usudrios como os nao usudrios da internet sejam incluidos em
qualquer discussao sobre a extensao do conhecimento do publico e dos usuarios de tecnologia
sobre os tipos de tarefas que sdo delegadas a modelos usados todos os dias, assim como suas
consequéncias.’

* Para mais informagoes, acesse o website Statista. Recuperado em 17 abril, 2018, de https://www.statista.com/
statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/

O Carnegie Melon University Biometrics Center é uma das organizagdes principais no desenvolvimento de tecnologias
do tipo. Recuperado em 17 abril, 2018, de http://www.cmu-biometrics.org/

5 Para uma discussao ficcional, a série Black Mirror contém varios episédios que abordam essa delegacdo. “White
Christmas” é um 6timo exemplo das concessoes implicitas na conveniéncia de se conectar utilidades domésticas.
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OPACIDADE

A consciéncia sobre a ubiquidade dos algoritmos é necessaria, porém nao é suficiente por si
s6. A opacidade dos algoritmos, ou sua falta de transparéncia, é terreno fértil para inimeros
tipos de iniquidades que ndo podem ser verificadas ou disputadas por aqueles que sdo
diretamente afetados por elas. Ao mesmo tempo que existem algoritmos que sdo alimentados
constantemente por dados fornecidos por usudrios que aceitam os termos e as condigdes das
plataformas on-line, também existem algoritmos que recebem dados de formularios impressos
preenchidos por individuos que ndo sdo avisados explicitamente sobre como seus dados serdo
usados, como é o caso de instituicdes financeiras e governamentais. Como defendido por
O’Neill (2016), até os individuos que tém consciéncia dos algoritmos nao sabem exatamente
como os resultados sdo processados e, na maioria dos casos, ndo tém ciéncia dos resultados
e dos perfis gerados. Isso faz com que os algoritmos sejam opacos, impedindo formas de
responsabilizagdo e abrindo espago para especulagdes — o que pode ser prejudicial tanto para
usudrios como para empresas.

COMPLEXIDADE

A alta complexidade que caracteriza as informagdes disponibilizadas ao publico representa
uma barreira a medidas de transparéncia. Pasquale (2015) assevera que a complexidade “é tao
efetiva em derrotar o entendimento quanto o sigilo real ou juridico” e propde um passo adiante
na discussdo sobre a transparéncia e a prestagdo de contas. Para o autor, a transparéncia ndo
é somente um fim em si mesmo, mas um passo intermedidrio em direcdo a inteligibilidade
(Pasquale, 2015).

Empresas de internet que recorrem a protecdes ao sigilo comercial ndo sdo obrigadas a
compartilhar com o publico os principios operacionais e as regras que regem suas tecnologias.
Contudo, de forma geral, os debates sobre a transparéncia dessas empresas ndo incluem a
complexidade que pode surgir com essa divulgagdo devido as questdes altamente técnicas
envolvidas. Esse é o ponto que costuma faltar nos debates sobre a transparéncia dessas
empresas.

Os 6rgaos governamentais e outras organizagoes que trabalham com dados e que lidam
com implicacdes de interesse publico precisam incluir o piblico em discussdes sobre a
complexidade e a inteligibilidade de suas operagdes de tomada de decisdao automatizadas.
Quanto maior o interesse piblico nos algoritmos, maior a importancia de sua complexidade.

SUJEITOS AO GAMING

Individuos que defendem o sigilo comercial dos algoritmos argumentam que ele é importante
ndo apenas para alimentar a vantagem comercial de empresas, mas também para protegé-las
da prética de gaming, isto é, de “burlar” os modelos. De acordo com esse argumento, manter
a rotina de operacdo das empresas inacessivel ao publico geral evitaria esse tipo de atitude.
O gaming tende a ter fortes efeitos sobre a confiabilidade e a efetividade dos algoritmos.
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Como Introna e Nissenbaum (2000) mostram, saber que o ndmero de links com destino para
para (e com origem em) um determinado site aumenta a relevancia do seu mecanismo de busca
permite que os desenvolvedores modifiquem sua programacgao para que seus sites tenham uma
classificacdo melhor nas buscas.

No contexto da educagdo, O’Neil (2016) mostra que, para alcancar melhores classificacoes,
professores podem fornecer as respostas de provas para seus alunos, inflacionando seu
desempenho. Como resultado, se no ano seguinte as mesmas praticas de gaming nao forem
adotadas, os alunos tendem a apresentar pior desempenho e os professores atuais sdo
responsabilizados pelos resultados ruins.

Como resposta a possibilidade de submeter os algoritmos ao gaming, aqueles que defendem
a transparéncia argumentam que, atualmente, a confiabilidade dos algoritmos ja é afetada
pela sua opacidade e pelos possiveis danos causados a individuos. Ainda que nao seja sempre
possivel saber ao certo quais sao os riscos, a preponderancia dos interesses de mercado no
desenho de plataformas digitais sugere que os valores plblicos tém mais chance de ocupar
uma posicdo secundaria, tornando esses danos uma possibilidade real.

VALORES INTEGRADOS

Apesar de serem dificeis de acessar, existem valores e principios integrados no desenho de
algoritmos. Como explica O’Neil (2016), apesar de sua reputacdo de imparcialidade, os
modelos refletem metas e ideologia. Nesse sentido, Pasquale (2015) questiona com astdcia se
os critérios usados para classificar e recomendar restaurantes ou agéncias de aluguel de carros
incluem consideracoes sobre os beneficios concedidos aos trabalhadores, ou, ainda, se os
usudrios teriam a possibilidade de analisar as empresas usando esses critérios. Enquanto valores
relacionados ao bem-estar de trabalhadores estiverem ausentes de sites de recomendacoes,
ndo é possivel saber ao certo quais valores estdo realmente em operagdo devido a opacidade
dos algoritmos. Como resultado, os usudrios ndo conseguem saber se os resultados de sua
busca sdo compativeis com seus valores.

Ao considerar a governanga privada desses modelos (DeNardis, 2014), faz-se importante
discutir o nivel de consciéncia e de controle dos valores integrados nos algoritmos das
plataformas.

A CAPACIDADE DE CRIAR A REALIDADE E PERPETUAR CONDICOES SOCIAIS

Guiados por determinadas crencas e valores, diante da falta de alguns dados especificos
necessdrios para desenhar um modelo, os matematicos e outros profissionais selecionam proxies
para representar a realidade pretendida. Premissas e vieses frequentemente desempenham um
papel importante nessas decisdes e impoem limites que precisam ser entendidos claramente, a
fim de evitar consequéncias injustas. O’Neil (2016) adverte que “muitas premissas maliciosas
sdo camufladas pela matematica e, em sua maior parte, ndo sao testadas ou questionadas”.
Quando esses modelos ganham em escala, junto com a opacidade e a possibilidade de prejudicar
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individuos, o resultado é o pior mecanismo possivel, o que O’Neil (2016) batizou de “armas
de destruicdo matematica”. Sem o feedback que lhes permita ser ajustados e aprimorados, os
algoritmos ndo apenas impoem certa realidade, mas também se “autoperpetuam”, recorrendo
a suas proprias verdades para justificar seus resultados.

Um dos efeitos colaterais mais prejudiciais desse processo é a discriminagdo. Por exemplo,
tem-se feito correlagdes entre o cédigo postal de uma pessoa e seu idioma materno para
calcular a probabilidade de que ela consiga quitar empréstimos; e essa informagao é usada
para classifica-la como elegivel ou inelegivel para o crédito (O’Neil, 2016). Nesse caso,
pessoas que residem em bairros pobres tém menos acesso ao crédito, mesmo se puderem
pagar mais. Outros exemplos incluem a criacdo de perfis de candidatos a vagas de trabalho por
empregadores e secretarias de educacgdo que criam perfis de professores com base em dados
questionaveis, conforme examinado por O’Neil (2016).

Esses sdo exemplos sofisticados de como os algoritmos moldam e sdo moldados pelos valores
sociais. Eles tém base em premissas que diminuem o valor de certas pessoas — nesse caso,
pobres e imigrantes —, enquanto servem para perpetuar essa mesma percepgao negativa.

RUMO A TECNOLOGIAS MAIS JUSTAS

Esta breve discussao enfatiza alguns dos dilemas enfrentados por sociedades que estao sendo,
cada vez mais, moldadas pela mediacdo de conhecimento por meio de algoritmos. Ao mesmo
tempo que existem diferentes tipos de modelos algoritmicos e vdrias situagdes a que se
aplicam, o entendimento de suas propriedades comuns pode contribuir para que lidemos com
suas limitagdes de forma consciente. Sejam baseadas ou ndo na Web, plataformas operadas
por algoritmos precisam apresentar certo grau de entendimento publico e inteligibilidade que
nem sempre estdo presentes. Ademais, elas devem levar em consideragdo questdes éticas, pois
esses sistemas sdo capazes de governar diversas dimensdes da vida das pessoas, causando
discriminagdes injustas. Conforme ja apontado por Lessig (2006), esse processo envolve a
regulamentacdo, ndo por lei, mas pela prépria tecnologia. Assim, torna-se evidente a interagao
dos interesses plblicos e privados.

Os elementos essenciais que guiardo esse debate sdo a importancia dos valores publicos e a
necessidade de mais clareza e de prestacdo de contas para trazer visibilidade as situagdes de
equidade e injustica entre a populacgdo geral, especialmente, os grupos menos favorecidos.
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DO OUTRO LADO DO ARCO-IRIS: A INTERNET DAS
COISAS E A DEMANDA FUTURA DE ESPECTRO

Nathalia Foditsch’ e Sascha Meinrath?

INTRODUCAO

A Internet das Coisas (do inglés Internet of Things — loT) é um setor do mercado vasto,
multifacetado e que cresce rapidamente (Gartner, 2017). No entanto permanece relativamente
inexplorado um fator critico para a sua infraestrutura basica: o futuro da alocacdo e a
destinacdo do espectro eletromagnético. Atualmente, o licenciamento do espectro esta
predicado nas tecnologias e no pensamento do século 20 e ndo tira proveito dos avangos
viabilizados pelas tecnologias digitais. O descompasso no qual dispositivos digitais ainda
usam sistemas de licenciamento analdgicos é gritante, em especial se considerarmos que a
demanda crescente por capacidade espectral poderia ser facilmente suprida. De forma geral,
as tecnologias moveis de hoje usam tanto as faixas licenciadas como as ndo licenciadas;
porém ainda faltam estudos sistemdticos sobre a coexisténcia sem interferéncias nocivas.
Permanece incerto até que ponto essas faixas sdo “vulnerdveis ao congestionamento e a
possiveis interferéncias devido ao crescimento esperado de dispositivos [oT” (US Government
Accountability Office [GAO], 2017).

Diante de um futuro de conectividade crescente e de uma miriade de novos dispositivos loT,
a infraestrutura de apoio torna-se um tema cada vez mais crucial, que, por isso, requer mais
atencdo e pesquisas sistematicas. Como ponto de partida, este artigo faz uma rapida descrigao
sobre como o tema da alocagdo e destinagdao do espectro tem sido abordado pelos Estados

' Advogada e especialista em politicas piblicas que atua em Washington D.C. Trabalhou com vdrias questoes de politicas
e regulamentag¢do de comunicagao para os setores publico e privado, assim como para alguns dos principais think
tanks e organizagoes internacionais. Além de publicar vérios artigos e capitulos sobre politicas publicas, foi coeditora
e coautora do livro Banda larga no Brasil: Passado, presente, futuro, finalista do Prémio Jabuti 2016.

2 Ocupa a Catedra Palmer de Telecomunicagdes na Penn State University e é um renomado especialista em politicas de
tecnologia. Foi nomeado para os Tech 40 pela Time Magazine como uma das pessoas mais influentes na tecnologia;
para os Top 100 do Digital Power Index da Newsweek; e recebeu o Prémio Public Knowledge IP3 por exceléncia na
advocacia de interesse publico. Também é diretor do X-Lab, um instituto de politicas tech inovador focalizado em
intervengdes provocadoras e ousadas, e é cofundador do Measurement Lab (M-Lab), uma plataforma on-line global
para pesquisadores implementarem ferramentas de medicao da Internet, fornecendo ao publico e aos principais
responsaveis por decisdes informacdes Uteis sobre a conectividade de banda larga.
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Unidos e pelo Brasil, seguida de uma breve explicagdo sobre a importancia de melhor entender
as demandas espectrais da loT e as diferentes opgdes que existem para se criar um sistema
muito mais eficiente de licenciamento de espectro para o século 21.

O QUE E A INTERNET DAS COISAS E QUAL SUA IMPORTANCIA?

Hoje, vive-se em uma sociedade em rede global que é altamente dependente de comunicagoes
sem fio. A emergéncia continua de novas tecnologias torna a conectividade sem fio onipresente
e cada vez mais essencial, enquanto a importancia da conectividade cabeada se reduziu em
varios casos de uso (Bytes, 2017). Essa nova realidade é exemplificada pelo rapido surgimento da
chamada Internet das Coisas (loT), que geralmente é descrita como uma rede que conecta objetos
com “capacidades de atuagao/sensoriamento; funcionalidade de programacao e identificagdo
Gnica” (Minerva, Biru, & Rotindi, 2015) a Internet. Ao desenvolver essa funcionalidade base,
é possivel a criacdo de uma rede complexa, adaptativa e autoconfiguravel de dispositivos loT
conectados a Internet por meio de protocolos padrdao de comunicagdo (Minerva et al., 2015).

Desde a ampla disponibilidade dos primeiros dispositivos WiFi, em 1999, os membros dos
setores publico e privado, assim como académicos e membros da sociedade civil, tém se
esforcado para entender o significado da loT para o futuro da sociedade; o grau das mudancgas
juridicas, politicas e regulatérias que serd necessario; e a natureza das possibilidades
de libertacdo (e armadilhas faustianas) desses novos sistemas de comunicacdo. De fato, o
entusiasmo em torno da loT tem sido exagerado de vdrias maneiras, com manchetes quase
didrias sobre seus diversos usos. Contudo, a curva de adogdo (e o estabelecimento de padrdes
setoriais) ndo evoluiu na velocidade prevista inicialmente (Patel, Shangkuan, & Thomas, 2017).
Considerando os investimentos crescentes em infraestruturas sem fio e o desenvolvimento
continuo em tecnologias sem fio (fixas e moveis), essas previsdbes acertaram somente com
respeito a adogdo nos proximos anos®. Porém, ainda, ndo se sabe se essas melhorias de
infraestrutura irdo impulsionar o crescimento da loT. E possivel que o contrario seja verdadeiro:
que a loT acelere a demanda por tecnologias méveis e pela banda larga fixa (Sudtasan &
Mitomo, 2017). Ndo obstante, a nogdo de que um ecossistema diversificado de opgdes para a
alocagao e destinagdo do espectro seja vantajoso tanto para a implementagao de infraestrutura
como para a inovagao da loT é pouco explorada.

As aplicagdes da loT ja suportam ampla gama de atividades. Na verdade, startups brasileiras
ja criaram inovagdes baseadas na loT e estdo revolucionando setores como o agronegdcio
(Seixas & Contini, 2017) e cidades inteligentes (Millman, 2018). Outros exemplos incluem o
uso de tecnologias loT para ajudar a melhorar a eficiéncia do sistema publico de transporte por
meio da integracdo de sensores eletrdnicos em 6nibus; a instalagdo de sensores em carros que
monitoram as condigdes do veiculo; e sensores de estacionamento que fornecem informagdes
em tempo real sobre vagas de estacionamento (Castro & Misra, 2013).

No entanto, para se fornecer um ecossistema que seja favoravel a essas inovagbes do futuro
proximo, é preciso revisar as politicas de telecomunicagoes e as prioridades regulatérias.

A empresa Gartner, Inc. prevé que, até 2020, 20,4 bilhdes de objetos conectados estejam em uso pelo mundo (Gartner, 2017).
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De fato, a loT é um tema que perpassa uma ampla gama de dreas de politicas piblicas (desde
a privacidade e a vigilancia até a educacdo, a salde e os direitos trabalhistas), e existem
inimeras questdes pendentes sobre como as atuais realidades legislativas e juridicas irdao
“acomodar o tsunami de dados a ser gerado pela loT” (Bader et al., 2017).

Ademais, existem questdes relativas a infraestrutura basica da loT que precisam ser revisitadas.
Enquanto uma tnica rede pessoal ou residencial é relativamente pequena, a loT como um todo
é “de larga escala por natureza” (Bader et al., 2017) e uma ampla gama de “aplicagcbes com
diferentes exigéncias de mobilidade, laténcia e trafego” sera integrada com o amadurecimento
das tecnologias e redes loT. Uma premissa bdsica é que as redes méveis, como o 5G, que
dependem quase exclusivamente das faixas de espectro licenciadas, sejam os provaveis
candidatos para a loT em larga escala. Alguns autores afirmam que “a melhoria concreta
em desempenho em termos de taxa de dados, capacidade da rede, eficiéncia de energia e
laténcia do 5G” faz dele a escolha natural para a préxima geracao de loT (Bader et al., 2017).
Contudo, conforme demonstrado pelo WiFi, casos de usos variados tendem a ser melhor
pareados com diferentes tipos de licenciamento de espectro, e a adogdo de um ndo significa
necessariamente a exclusdo de outros. Infelizmente, as atuais operadoras que buscam manter
a escassez artificial relativa ao espectro tém sido bem-sucedidas em impor suas solugdes de
tamanho Gnico e criaram, como colocado por um analista, ruidos de marketing que defendem
a superioridade de uma tecnologia sobre a outra (Hwang, 2018).

Dispositivos 10T que utilizam as redes moveis ja existentes (e a 5G que em breve estara
disponivel) desfrutam de amplas dreas de cobertura; porém, eles também consomem mais
energia do que muitas das alternativas. O bluetooth e outras tecnologias de radio de curto
alcance ndo sdo recomendados para transmissdo a longas distancias, mas apresentam um
potencial consideravel de economia de energia (Mekki, Bajic, Chaxel, & Meyer, 2018).
Até o presente, casos de uso formais tém sido sistematicamente privilegiados; as faixas nao
licenciadas sdo consideradas somente depois de criarem-se os regulamentos, enquanto
que abordagens mais inovadoras (por exemplo, acesso oportunista de espectro, underlay,
polarizagdo, ultrabanda larga) tém ficado de escanteio. Enquanto isso, muitas tecnologias
LPWAN (do inglés low-power wide-area network) estao sendo criadas e implementadas, mas
deparam-se com um ecossistema de espectro ndo diversificado que restringe seu potencial®.
Essas redes sdo populares porque consomem menos energia, sdo mais acessiveis, de longo
alcance e usam a energia de forma eficiente (Mekki et al., 2018; Gluhak, 2017)°. Muitas redes
LPWAN dependem do espectro ndo licenciado e sdo consideradas as estrelas em ascensdo
da loT (Centenaro Vangelista, Zanella, & Zorzi, 2016), pois viabilizam o baixo consumo de
bateria e, devido a sua habilidade de trabalhar em rede e encaminhar dados, conseguem
cobrir dreas bem maiores do que as permitidas pelo radio de curta distancia. Em alguns
casos, até competem com a cobertura de torres de celular tradicionais®. Casos de LPWAN ja
implementados incluem a agricultura inteligente, o monitoramento de mdquinas em tempo
real e a medicdo eletrénica (Mekki et al., 2018).

+ Mekki et al. (2018) mostram que o termo LPWAN foi criado ha menos de cinco anos.

> “Sigfox, LoRa e NB-loT sdo trés das principais tecnologias LPWAN que competem para a implementagao loT em larga
escala” (Mekki et al., 2018).

¢ Conforme demonstrado por Centenaro et al. (2016) e Mekki et al. (2018), a maioria oferece uma cobertura entre 1 km
e 10 km em dreas urbanas e entre 5 km e 50 km em dreas rurais.
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Conquanto a existéncia de algumas discussdes politicas sobre o ecossistema da loT, alguns
aspectos-chave dessas tecnologias recebem menos atencao. As demandas futuras de espectro
(e a relagdo entre o espectro e a implementacdo da loT, sua crescente adogdo e a equidade
digital) tendem a ser completamente ignoradas.

A INTERNET DAS COISAS E A DEMANDA DE ESPECTRO

AloT ja é realidade no Brasil, nos Estados Unidos e em outros paises do mundo. Alguns 6rgaos
reguladores e legisladores no Brasil e nos Estados Unidos estdo avaliando como assegurar
a disponibilidade das faixas eletromagnéticas necessdrias para criar um ecossistema mais
diversificado. Os dois paises possuem diretrizes politicas e regulatérias sélidas relativas ao
espectro, assim, o desafio que emerge € superar o estado atual da economia politica das
comunicagdes e garantir que novos modelos de negécios possam prosperar (especialmente
aqueles que impulsionam maior adocao da loT e que afetam diferentes setores e partes da
populagdo, inclusive, componentes marginalizadas e carentes). Em seu cerne, os sistemas
de acesso ao espectro ditam a funcionalidade de tecnologias loT, assim como os modelos
de negdbcios que podem ser usados como motores da adogdo da loT; e a atual dependéncia
excessiva em uma Gnica opgdo de alocagdo e destinagdo (uma sé entidade, acesso licenciado)
esta conduzindo a uma conectividade muito mais cara e bem menos equitativa.

Em 2016, o US National Telecommunications and Information Administration (NTIA), 6rgao
que administra as telecomunicagdes e a informagdo nos Estados Unidos, publicou um green
paper intitulado “Solicitacdo de comentarios sobre os beneficios, desafios e o possivel papel
do governo para promover o avango da Internet das Coisas” (NTIA, 2016). Muitas entidades
corporativas, organizacdes de interesse publico e pessoas fisicas responderam ao chamado.
O setor privado — especialmente as empresas maiores — demonstrou entusiasmo quase universal
no tocante as prospectivas da loT e focalizou nas necessidades de infraestrutura e regulatérias
para que ela possa se tornar realidade (recomendagdes que praticamente se resumem a leildes
de faixas de frequéncia em que o vencedor leva tudo e nos quais somente empresas de porte
muito grande conseguem pagar para participar). Empresas menores, grupos de interesse piblico
e alguns individuos expressaram preocupagdes ndo apenas com os vieses explicitos inerentes
a equiparagdo entre “maximizar a receita arrecadada em leildao” e “considerar os melhores
interesses do pulblico geral”, mas, também, quanto aos resultados l6gicos dos modelos de
negodcios usados quase universalmente: coleta de dados que invade a privacidade, extracao
intrusiva de dados pessoais, armazenamento de dados, muitas vezes, sem a seguranca devida
e feudos de propriedades tecnoldgicas.”

DuckDuckGo afirma que a FCC teve a chance de consertar o “velho oeste da tecnologia antes dos consumidores terem
que enfrentar os futuros gigantes da loT” (DuckDuckGo, 2016). Outras questdes, como a transicdo para o IPv6 e a
neutralidade da Internet, igualmente, fazem parte de debates relativos a loT, porém a demanda de espectro ndo estava
exatamente no cerne dessa discussao.
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Em 2017, o Government Accountability Office (CAO), 6rgdo responsavel pela auditoria e
pelas investigacdes do Congresso dos Estados Unidos, publicou um estudo com preocupagoes
sobre a possivel escassez de espectro, alegando que as faixas disponiveis sdo “particularmente
vulnerdveis ao congestionamento e a possiveis interferéncias devido ao crescimento esperado
de dispositivos loT” (GAO, 2017). De fato, a Comissao Federal de Comunicagdes (FCC) dos
Estados Unidos ndo monitora o uso atual do espectro e tem se recusado obstinadamente
a conduzir uma auditoria nacional do espectro para determinar seu uso real (versus o uso
alegado). Devido a essa ignorancia autoimposta, a FCC, talvez, ndo tenha tempo suficiente
para tomar medidas no sentido de prevenir essa escassez, podendo prejudicar o crescimento
da loT e qualquer crescimento econdmico associado (GAO, 2017).

As préximas grandes batalhas das politicas de telecomunicagdes serdo focalizadas em duas
questdes: acesso ao espectro — assegurar que haja disponibilidade suficiente de espectro nao
licenciado (assim como um leque de novos sistemas de licenciamento inovadores viabilizados
por computadores e tecnologias digitais sem fio) — e diminuir a dependéncia excessiva do
espectro licenciado que é alocado por meio das mesmas metodologias e premissas das
realidades tecnolégicas dos anos 1930. Ironicamente, as preocupagdes sobre a “crise do
espectro,” que sugerem que a demanda por servicos sem fio é maior do que as melhorias
na eficiéncia tecnolégica (Wallsten, 2014), ndo sdao novidade. Na verdade, essa figura de
linguagem tem sido usada repetidas vezes para embasar a posicdo dos atuais detentores do
espectro de que é preciso fornecer mais recursos de espectro as grandes operadoras por meio de
leiles. Como mencionado claramente por uma comissaria da FCC envolvida em varias edigoes
desse estratagema, o gabinete de orcamento do Congresso dos Estados Unidos, historicamente,
atribui menos valor ao espectro ndo licenciado e, por esse motivo, o processo legislativo,
historicamente, ignora-o (Rosenworcel, 2015). Ademais, esse processo de pontuagao privilegia
o dinheiro arrecadado por meio de leiles acima de qualquer outra coisa (incluindo beneficios
claros para o interesse plblico). Essas exigéncias de leilGes sdo inerentemente politicas, e a
neutralidade, por sua vez, é orquestrada para enriquecer as empresas de telecomunicagoes
que atualmente dominam o setor e que repassam seus custos para os clientes na forma de
pass-through taxes (Cowhey, Aronson, & Richards, 2008; Lennet & Meinrath, 2010; Werbach
& Mehta, 2013; Hazlett, 2017).

Enquanto tudo isso ocorre, novas tecnologias que incorporam uma eficiéncia espectral bem
maior (por exemplo, que causam menos congestionamento, sendo capazes de transmitir mais
informagdes por meio de uma faixa especifica) e investimentos continuados na implementagao
da infraestrutura da préxima geragdo sem fio fazem esse discurso sobre a escassez cair por
terra. Eles também apontam o caminho para o uso mais eficiente do espectro se os reguladores
simplesmente adotassem um sistema de licenciamento do século 21, em vez de sempre se
apoiarem nos modelos do século passado (Lessig, 2002; Frischmann, 2009; Benkler, 2012).

O debate sobre o espectro licenciado e ndo licenciado existe ha décadas. Como explica
Benkler (2017), as frequéncias eletromagnéticas que, nos anos de 1990, eram consideradas
“faixas lixo”, sdo as mesmas faixas que possibilitaram o WiFi. Como pode ser constatado até
com uma rapida observagdo das bolsas de valores mais proeminentes, e como ja é amplamente
reconhecido, “o espectro sem fio ndo licenciado baseia-se na inovagdo gerada por uma
gama cada vez mais ampla de empresas e amadores do que os atores envolvidos no espectro
proprietario” (Benkler, 2017).

PORTUGUES
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O surgimento de tecnologias sem fio — como a loT - requer que os governos revisem e atualizem
suas diretrizes de gestdo do espectro para o século 21. Infelizmente, o maior empecilho para essa
atualizagdo societaria tdo necessaria continua a ser os velhos problemas da economia politica
que, ha décadas, refletem impactos negativos para o piblico em geral. Talvez, o interesse
publico sempre exija trocas entre as metas sociais e econémicas (Goodman, 2009), mas, nas
Gltimas décadas, essas trocas tém sido cada vez menos equilibradas. Especialmente desde
2004, com o surgimento do protocolo de acesso oportunista ao espectro nos Estados Unidos
(FCC docket 04-186), tem-se detectado um descaso sem precedentes e intencional com a
realidade tecnolégica por parte da FCC, a favor de uma nova convocagdo pela ampliagdo da
privatizagdo do espectro (Lennet & Meinrath, 2010).

Enquanto muitos atores do setor alegam que a comunicagdo moével serd o verdadeiro
viabilizador da loT devido a sua cobertura ampla (Mekki et al., 2018), ignoram-se varios
outros tipos de tecnologias que ja sdo usados em faixas nao licenciadas. Ademais, apesar da
coexisténcia de faixas licenciadas, nao licenciadas, e das formas inovadoras de licenciamento
serem de facil alcance, resta saber se outros paises irdo demonstrar lideranga suficiente para
atualizar seus sistemas de alocagdo e destinagdo do espectro de forma a apoiar a inovagao sem
fio e os servigos, as aplicagdes e a conectividade de préxima geracao.

Os ultimos anos, no Brasil, também tém visto politicas de espectro e debates regulatérios. Um
exemplo importante foi a criagdo da Camara de loT, em 2014, um férum multissetorial para
discutir diferentes aspectos da governanga de sistemas de comunicagdo maquina a maquina
(M2M)®. Em 2017, uma consulta publica foi lancada, pelo governo federal do Brasil, para
coletar dados de diferentes partes interessadas sobre as medidas a serem tomadas®. O Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), também, encomendou um estudo
para servir de base para a estratégia de loT do pais e publicou os resultados no final de 2017.
Apesar de essa andlise tocar em questdes importantes de espectro, ela ndo aborda demandas
futuras relativas ao uso da loT (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
[BNDES], 2017), bem como mantém um siléncio chocante sobre a necessidade de maiores
reformas relativas ao licenciamento do espectro. Mais recentemente, a Estratégia Brasileira
para a Transformagao Digital, langada em margo de 2018, incluiu um plano de l1oT como um
de seus pilares fundamentais (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdo
[MCTIC], 2018). No entanto, mais uma vez, a demanda futura de espectro em termos da
loT ndo foi abordada completamente, muito menos a demanda especifica de espectro ndao
licenciado. De fato, ambos os documentos abordam o assunto apenas tangencialmente.

O Brasil é um grande mercado e pioneiro na adogcao de muitas tecnologias (Casanova &
Kassum, 2014); no entanto, o pais ainda ndo adotou plenamente alguns usos importantes do
espectro ndo licenciado. Um exemplo desse uso sdo as tecnologias de TV white spaces (TVWS),
ou espacos brancos de televisdo que utilizam as faixas do espectro localizadas entre os canais
vagos do servico de radiodifusdo de TV. As tecnologias TVWS ndo “preenchem” as alocagdes
existentes do espectro (TV aberta) e, portanto, seu uso aumenta a eficiéncia do espectro.
Enquanto que as tecnologias como o TVWS foram sendo implementadas nos Estados Unidos

8 Ver Decreto n. 8.234/14.

9 Mais informagdes no website Participa.br. Recuperado em 17 abril, 2018, de http://www.participa.br/cpiot
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ha mais de meia década, elas ainda ndo sdo usadas em escala no Brasil, apesar de o tema ser
discutido por formuladores de politicas publicas e reguladores ha anos (Evangelista, Silva,
Cavalcanti, & Silva, 2017).

PORTUGUES

CONCLUSOES IMEDIATAS

E de fundamental importancia para o futuro da economia identificar tendéncias e provaveis
demandas de espectro associadas ao desenvolvimento da loT. Até o presente, o Brasil tem
sido mais lento do que os Estados Unidos em realizar as adaptagbes regulatérias necessarias,
assim, prejudicando o desenvolvimento das tecnologias sem fio de hoje; contudo, isso nao
precisa ser a trajetéria futura do pais. Conforme demonstrado pelo GAO (2017), a presenca
crescente de conexdes loT pode ser associada a possivel escassez de acesso adequado ao
espectro no futuro préximo. A recomendacao final deste artigo é de ndo apenas seguir de perto
os desenvolvimentos tecnolégicos do presente e do futuro préximo, mas, também, comecgar a
implementar imediatamente regras mais inovadoras para o acesso ao espectro. O primeiro pais
a fazer isso ird angariar uma enorme vantagem de ter sido o pioneiro.
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INTRODUCAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), departamento do Ndcleo
de Informagado e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), apresenta a metodologia da pesquisa
TIC Domicilios.

A pesquisa TIC Domicilios incorpora em seu processo de coleta de dados o publico-alvo
da pesquisa TIC Kids Online Brasil, que compreende individuos de 9 a 17 anos de idade.
Desse modo, as duas pesquisas compartilham a forma de selecdo dos individuos respondentes,
0 que esta descrito em detalhes na secdo de planejamento amostral. Ainda que os dados
tenham sido coletados conjuntamente, os resultados relativos as duas pesquisas sao divulgados
em relatdrios especificos para cada publico.

OBJETIVOS DA PESQUISA

A pesquisa TIC Domicilios tem como objetivo principal medir a posse e o uso das TIC entre a
populagdo residente no Brasil com idade de 10 anos ou mais.

CONCEITOS E DEFINICOES

e Setor censitario: Segundo definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) para o Censo Demogréfico, setor censitdrio é a menor unidade territorial formada
por area continua e com limites fisicos identificados, em drea urbana ou rural, com
dimensdo apropriada a realizagdo de coleta de dados. O conjunto de setores censitdrios
de um pais cobre a totalidade do territério nacional.

* Area: O domicilio pode ser urbano ou rural, segundo sua drea de localizagdo, tomando
por base a legislacdo vigente por ocasido da realizagdo do Censo Demografico. Como
situagao urbana, consideram-se as areas correspondentes as cidades (sedes municipais),
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as vilas (sedes distritais) ou as dreas urbanas isoladas. A situacdo rural abrange toda a
drea que esta fora desses limites.

Grau de instrucao: Refere-se ao cumprimento de determinado ciclo formal de
estudos. Se um individuo completou todos os anos de um ciclo com aprovagao, diz-se
que obteve o grau de escolaridade em questdao. Assim, o aprovado no dGltimo nivel do
Ensino Fundamental obtém a escolaridade do Ensino Fundamental. A coleta do grau de
instrucdo é feita em 12 subcategorias, variando do Ensino Infantil ou analfabeto até o
Ensino Superior completo ou além.

Renda familiar mensal: A renda familiar mensal é dada pela soma da renda de todos
os moradores do domicilio, incluindo o respondente. Para divulgacdo dos dados, sao
estabelecidas seis faixas de renda, iniciando-se pelo salario minimo definido pelo
Governo Federal. A primeira faixa representa a renda total do domicilio de até um
salario minimo (SM), enquanto a sexta faixa representa rendas familiares superiores a
dez saldrios minimos.

Até 1 SM;

Mais de 1 SM até 2 SM;

Mais de 2 SM até 3 SM;

Mais de 3 SM até 5 SM;

Mais de 5 SM até 10 SM;

- Mais de 10 SM.

Classe social: O termo mais preciso para designar o conceito seria classe econémica.
Entretanto, mantém-se classe social para fins da publicagdo das tabelas e analises relativas
a esta pesquisa. A classificagdo econémica é baseada no Critério de Classificacao
Econdmica Brasil (CCEB), conforme definido pela Associagcdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep). A entidade utiliza para tal classificacdo a posse de alguns itens duraveis
de consumo doméstico, mais o grau de instru¢cdo do chefe do domicilio declarado.
A posse dos itens estabelece um sistema de pontuagdo em que a soma para cada
domicilio resulta na classificagdo como classes econdmicas A1, A2, B1, B2, C, D e E.
O Critério Brasil foi atualizado em 2015, resultando em classificagdo ndo comparavel
a anteriormente vigente (Critério Brasil 2008). Para os resultados divulgados a partir de
2016, foi adotado o Critério Brasil de 2015.

Condicao de atividade: Refere-se a condicdo do respondente de 10 anos ou mais em
relagdo a sua atividade econdmica. A partir de uma sequéncia de quatro perguntas,
obtém-se sete classificagGes referentes a condicdo de atividade do entrevistado.
Essas opgdes sdo classificadas em duas categorias, levando em conta a Populagdo
Economicamente Ativa (PEA), como consta na Tabela 1:
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TABELA 1
CLASSIFICAGAO DA CONDICAO DE ATIVIDADE @
g
ALTERNATIVAS NO QUESTIONARIO CLASSIFICAQAO DA CONDI(}AO I~
<)
o
CODIGO  DESCRICAO DESCRICAO
1 Trabalha em atividade remunerada
2 Trabalha em atividade nao remunerada, como ajudante
PEA
& Trabalha, mas esta afastado
4 Tomou providéncia para conseguir trabalho nos ultimos 30 dias
5] Nao trabalha e nao procurou trabalho nos ultimos 30 dias Nao PEA

e Domicilio particular permanente: Refere-se ao domicilio particular localizado em
unidade que se destina a servir de moradia (casa, apartamento e comodo). O domicilio
particular é a moradia de uma pessoa ou de um grupo de pessoas, onde o relacionamento
é ditado por lagos de parentesco, dependéncia doméstica ou normas de convivéncia.

e Usuarios de Internet: Sdo considerados usudrios de Internet os individuos que utilizaram
a rede ao menos uma vez nos trés meses anteriores a entrevista, conforme definicdo da
Uniao Internacional de Telecomunicagoes (2014).

POPULACAO-ALVO

A populagao-alvo da pesquisa é composta por domicilios particulares permanentes brasileiros
e pela populagdo com 10 anos de idade ou mais residente em domicilios particulares
permanentes no Brasil.

UNIDADE DE ANALISE E REFERENCIA

A pesquisa possui duas unidades de analise e referéncia: os domicilios particulares permanentes
e a populagdo residente com 10 anos de idade ou mais.

DOMINIOS DE INTERESSE PARA ANALISE E DIVULGAGCAO

Para as unidades de andlise e referéncia, os resultados sdo divulgados para dominios definidos
com base nas varidveis e niveis descritos a seguir.
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Para as variaveis relacionadas a domicilios:

o Area: Corresponde a definigdo de setor, segundo critérios do IBGE, classificada como
Rural ou Urbana;

* Regido: Corresponde a divisdo regional do Brasil, segundo critérios do IBGE, nas
macrorregides Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste;

¢ Renda familiar: Corresponde a divisdo da renda total dos domicilios e da populagido
residente em faixas de SM. As faixas consideradas sao Até 1 SM, Mais de T SM até 2 SM,
Mais de 2 SM até 3 SM, Mais de 3 SM até 5 SM, Mais de 5 SM até 10 SM ou Mais de 10 SM;

¢ Classe social: Corresponde a divisao em A, B, C e DE, conforme os critérios do CCEB da
Abep.

Em relagdo as varidveis sobre os individuos, acrescentam-se aos dominios acima as seguintes
caracteristicas:

e Sexo: Corresponde a divisao em Masculino ou Feminino;

e Grau de instrucao: Corresponde a divisdo em Analfabeto/Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio ou Ensino Superior;

e Faixa etaria: Corresponde a divisdo das faixas de 10 a 15 anos, de 16 a 24 anos, de 25 a
34 anos, de 35 a 44 anos, de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais;

¢ Condicao de atividade: Corresponde a divisdo em PEA ou ndo PEA.

INSTRUMENTO DE COLETA

INFORMAGOES SOBRE OS INSTRUMENTOS DE COLETA

Os dados sdo coletados por meio de questiondrios estruturados, com perguntas fechadas e
respostas predefinidas (respostas Gnicas ou mdltiplas). Para mais informagoes a respeito do
questiondrio, ver item “Instrumento de Coleta” no Relatério de Coleta de Dados da pesquisa
TIC Domicilios.
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PLANO AMOSTRAL

CADASTROS E FONTES DE INFORMACAO

Para o desenho amostral da pesquisa TIC Domicilios é utilizada base de setores censitarios do
Censo Demogréfico 2010 do IBGE. Além disso, metodologias e dados internacionais serviram
como parametros para a constru¢do dos indicadores sobre o acesso e o uso das TIC (Figura 1).

FIGURA 1
FONTES PARA O DESENHO AMOSTRAL DA PESQUISA TIC DOMICILIOS

PLANO AMOSTRAL
TIC DOMICILIOS

o AREA (URBANA /RURAL)  REGIAO
o FAIXA ETARIA o SEXO
* GRAU DE INSTRUGAO

o CLASSE SOCIAL
o RENDA FAMILIAR
o CONDIGAO DE ATIVIDADE

Metodologias
Internacionais

:‘élgg (UIT, Partnership
on Measuring ICT
Cen59 for Development)
Demograifico
Brasileiro
IBGE 2010

DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

A amostra esta dimensionada considerando a otimizagdo de recursos e qualidade exigida
para apresentacdo de resultados nas pesquisas TIC Domicilios e TIC Kids Online Brasil.
As proximas segoes dizem respeito a amostra desenhada para a execugao da coleta de dados'
das duas pesquisas.

CRITERIOS PARA DESENHO DA AMOSTRA

O plano amostral empregado para a obtengdo da amostra de setores censitarios pode ser
descrito como amostragem estratificada de conglomerados em miiltiplos estdgios. O ndmero
de estagios do plano amostral depende essencialmente do papel conferido a selecdo dos
municipios. Varios municipios sdo incluidos na amostra com probabilidade igual a um
(municipios autorrepresentativos). Nesse caso, os municipios funcionam como estratos

! Para mais detalhes sobre a execucdo da pesquisa em campo, ver Relatério de Coleta de Dados da pesquisa TIC Domicilios.
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para selecdo da amostra de setores e, posteriormente, de domicilios e moradores para
entrevistar, constituindo-se em um caso de amostragem em trés estagios. Os demais municipios
ndo incluidos com certeza na amostra funcionam como unidades primarias de amostragem
(UPA) em um primeiro estdgio de amostragem. Nesses casos, a amostra probabilistica
apresenta quatro etapas: selecdo de municipios, selecao de setores censitarios nos municipios
selecionados, selecdo de domicilios e, posteriormente, selecdo de moradores.

ESTRATIFICACAO DA AMOSTRA
A estratificagdo da amostra probabilistica de municipios foi baseada nas seguintes etapas:

e Foram definidos 27 estratos geograficos iguais as unidades da federagdo;

¢ Dentro de cada um dos 27 estratos geograficos, foram estabelecidos estratos de grupos
de municipios:
— Os municipios das capitais de todas as unidades da federagao foram incluidos com
certeza na amostra (27 estratos) — municipios autorrepresentativos;

— Os 27 municipios do programa Cidades Digitais’ foram, também, incluidos com
certeza na amostra — municipios autorrepresentativos;

— Em nove unidades da federacdo (Pard, Ceara, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana e Rio Grande do Sul) foi formado um segundo
estrato de municipios que compdem a regido metropolitana (RM) em torno da capital,
excluindo o municipio da capital. Nessas nove unidades federativas, todos os demais
municipios ndo metropolitanos foram incluidos em um estrato chamado “Interior”.
Nos estratos geograficos formados por unidades federativas que ndo possuem regido
metropolitana (todos os demais, exceto o Distrito Federal), foi criado apenas um
estrato de municipios denominado “Interior”, excluindo a capital.

ALOCAGAO DA AMOSTRA

A alocacdo da amostra segue parametros relativos a custos, propor¢do da populacdo com
9 anos ou mais de idade, para acomodar a populagdo-alvo da TIC Kids Online Brasil e a da
TIC Domicilios, e drea (urbana ou rural). Ao todo, sdao selecionados 2.214 setores censitarios
em todo o territério nacional, com a previsdo de coleta de 15 domicilios em cada setor
censitario selecionado, o que corresponde a uma amostra de 33.210 domicilios. A alocagao
da amostra, considerando os 36 estratos TIC (estratificagdao mais agregada que a estratificagao
de selecdo e que é utilizada para acompanhamento da coleta), é apresentada no Relatério de
Coleta de Dados anual da pesquisa.

2 O programa Cidades Digitais foi elaborado pelo Ministério das Comunicagées em 2012 e, em 2013, “[...] foi incluido

no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal, selecionando 262 municipios com populacao
de até 50 mil habitantes. A partir de 2016, o programa sera reestruturado de forma que o seu financiamento ocorra
somente com recursos de emendas parlamentares” (Ministério das Comunicacoes, 2014).
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SELECAO DA AMOSTRA

SELECAO DE MUNICIPIOS

Os municipios das capitais e 27 municipios do programa Cidades Digitais sdo incluidos
com certeza na amostra e ndo participam do processo de selegdo de municipios, ou seja,
sao autorrepresentativos.

Um municipio também é considerado autorrepresentativo quando sua medida de tamanho
utilizada para selecao é maior do que o salto estipulado para a selegdo sistematica dentro de
determinado estrato. Dessa forma, a probabilidade de inclusao desses municipios na amostra é
igual a 1. Esse salto é obtido pela divisdo entre a medida total de tamanho da drea representada
pela quantidade de municipios a serem selecionados. Cada municipio identificado como
autorrepresentativo € transformado em um estrato para a selecdo de setores e, em consequéncia,
excluido do respectivo estrato para a selecdo dos demais municipios que comporiam a amostra.
Em seguida, o tamanho da amostra desejado em cada estrato € ajustado e a soma dos tamanhos
é recalculada, com exclusdo das unidades autorrepresentativas. Bem como para capitais e
municipios do programa Cidades Digitais, os municipios autorrepresentativos sdo tomados
como estratos para a selecdo da amostra de setores.

Os demais sdo selecionados com probabilidades proporcionais a proporcao da populagao
residente de 9 anos ou mais de idade do municipio em relagio a populagao de 9 anos ou mais
de idade no estrato (alocagado por estratos TIC, conforme apresentado na secao “Estratificagao
da Amostra”) a que pertence, descontados do cédlculo de total do estrato os municipios
autorrepresentativos.

Para minimizar a variabilidade dos pesos, sdo estabelecidos cortes dessa medida de
tamanho da seguinte forma:

¢ Se a proporgao da populagdo de 9 anos ou mais de idade no municipio for inferior ou
igual a 0,01, adota-se a medida de 0,01;

¢ Se a proporgao da populagdo de 9 anos ou mais de idade no municipio for superior a
0,01 e inferior ou igual a 0,20, adota-se como medida a proporcao observada; e

¢ Se a proporgao da populagdo de 9 anos ou mais de idade no municipio for superior a
0,20, adota-se a medida de 0,20.

A medida de tamanho para a selegdo de municipios pode ser resumida na forma:

My

i >o,2o1 x0,20+110,01< by <0,20 lr>< b :
A L

h

thzl{ ! <0,01}><0,01+I{

Syo)
Sao)
Nao)

onde:
Mh'é a medida de tamanho utilizada para o municipio i do estrato h;
1

th‘ é a populacdo de 9 anos ou mais de idade do municipio i do estrato h, conforme o Censo
Demografico de 2010; e

}Z:ZPM é a soma da populacao de 9 anos ou mais de idade no estrato h - desconsiderando as
i capitais, municipios do programa Cidades Digitais e 0s municipios autorrepresentativos.
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Para a selecao dos municipios é utilizado o Método de Amostragem Sistemdtica com PPT
(Sarndal, Swensson, & Wretman, 1992), considerando as medidas de tamanho e a estratificacao
descritas na secao “Estratificagao da Amostra”.

SELECAO DE SETORES CENSITARIOS

Aselecdo de setores censitarios € feita de forma sistematica e com probabilidades proporcionais
ao nimero de domicilios particulares permanentes no setor, segundo o Censo Demografico de
2010. Da mesma forma que na selegdao de municipios, a medida de tamanho foi modificada,
visando reduzir a variabilidade das probabilidades de selegdo de cada setor, a saber:

¢ Se o nimero de domicilios particulares permanentes no setor censitario for inferior ou
igual a 50, adota-se a medida de 50;

e Se o nimero de domicilios particulares permanentes no setor censitdrio for superior a 50
e inferior ou igual a 600, adota-se a medida observada; e

¢ Se o niimero de domicilios particulares permanentes no setor censitario for superior a
600, adota-se a medida de 600.

Devido aos custos associados a coleta de informacdes em dreas rurais, notadamente nas
regides Norte e Nordeste, foi ainda utilizada uma redugdo de 50% na medida de tamanho de
setores do tipo rural.

A medida de tamanho para a selegdo de setores censitarios pode ser resumida na forma:

1 1
Smj: 3><I(ruml) + I (urbano) XX [I(th_] <50) x50 +I(Dhij >600) x600 + I (50 <Dh‘.]. <600) x Dm,-]'
hi

onde:

Dhij € o total de domicilios particulares permanentes do setor censitérioj do municipio 7 do estrato h,
conforme o Censo Demogréfico de 2010 do IBGE;

Dhi :ZD . é a soma total de domicilios particulares permanentes no municipio i do estrato h,
j conforme o Censo Demogréafico de 2010; e

Shl_j € a medida de tamanho para a selecao do setor censitérioj do municipio i do estrato h.

Assim como na selecdo de municipios, para a selecao de setores censitarios é utilizado o
Método de Amostragem Sistemdtica com PPT (Sdrndal, Swensson, & Wretman, 1992).
O software estatistico SPSS é utilizado para efetuar a selecdo, considerando as medidas e a
estratificagdo apresentadas.

SELECAO DOS DOMICILIOS E RESPONDENTES

A selecao de domicilios particulares permanentes dentro de cada setor € feita por amostragem
aleatéria simples. Em uma primeira etapa de trabalho, os entrevistadores efetuam o
procedimento de listagem, ou arrolamento, de todos os domicilios existentes no setor, para obter
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um cadastro completo e atualizado. Ao fim desse procedimento, cada domicilio encontrado
no setor recebe um nimero sequencial de identificacdo entre 1 e d,,, sendo que d, denota
o nimero total de domicilios encontrados no setor j do municipio i do estrato /1. Apds esse
levantamento atualizado da quantidade de domicilios por setor censitario selecionado, sdao
selecionados aleatoriamente 15 domicilios por setor que sao visitados para entrevista. Todos
os domicilios da amostra devem responder ao questionario TIC Domicilios — Médulo A:
informagoes TIC para o domicilio.

Para a atribuicdo de qual pesquisa deve ser aplicada no domicilio (TIC Domicilios —
Individuos ou TIC Kids Online Brasil), todos os residentes de cada domicilio informante
da pesquisa sdo listados e a pesquisa € selecionada da seguinte maneira:

1. Quando ndo ha residentes na faixa etaria entre 9 e 17 anos, é realizada a entrevista da
pesquisa TIC Domicilios com residente de 18 anos ou mais selecionado aleatoriamente
entre os residentes do domicilio;

2. Quando ha residentes com faixa etaria entre 9 e 17 anos, é gerado um niéimero aleatério
entreOel, e:

a) Se o nimero gerado é menor ou igual a 0,54, a entrevista da pesquisa TIC Kids Online
Brasil é realizada com residente de 9 a 17 anos de idade selecionado aleatoriamente
entre os residentes do domicilio nessa faixa etaria;

b) Se o ndmero gerado é maior do que 0,54 e menor ou igual a 0,89, a entrevista
da pesquisa TIC Domicilios é realizada com residente de 10 a 17 anos de idade
selecionado aleatoriamente entre os residentes do domicilio nessa faixa etdria;

— Em domicilios selecionados para realizagdo da pesquisa TIC Domicilios (com um
residente de 10 a 17 anos) que s6 tenha residentes de 9 anos de idade, além de
maiores de 18 anos, deve-se realizar a pesquisa TIC Domicilios com um residente
de 18 anos ou mais de idade selecionado aleatoriamente.

¢) Se o nimero gerado é maior do que 0,89, a entrevista da pesquisa TIC Domicilios
é realizada com residente de 18 anos ou mais de idade selecionado aleatoriamente
entre os residentes do domicilio nessa faixa etaria.

A selecdo de moradores em cada domicilio selecionado para responder a pesquisa € realizada
ap6s a listagem dos moradores. Para a selegdao dos respondentes da TIC Domicilios e da TIC
Kids Online Brasil é utilizada uma solugao desenvolvida em tablet, que faz a selecdo aleatéria
dos moradores entre os listados que forem elegiveis para a pesquisa definida a priori para
determinado domicilio, o que equivale a selegao do morador a ser entrevistado por amostragem
aleatdria simples sem reposicao.

COLETA DE DADOS EM CAMPO

METODO DE COLETA

A coleta dos dados é realizada com o método CAPI (do inglés, Computer-Assisted Personal
Interviewing), que consiste em ter o questionario programado em um software para tablet e
aplicado por entrevistadores em interagao face a face.

PORTUGUES
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PROCESSAMENTO DE DADOS

PROCEDIMENTOS DE PONDERACAO

O peso amostral basico de cada unidade de selecao — municipio, setor censitario, domicilio
e morador — é calculado separadamente para cada estrato, considerando o inverso da
probabilidade de selecao.

PONDERAGAO DOS MUNICIPIOS

Considerando a descricio do método de selecdo dos municipios, o peso basico de cada
municipio em cada estrato da amostra é dado pela férmula:

1 , se & municipio da capital, Cidade Digital ou municipio autorrepresentativo;
W, = Mh .
hi — , caso contrério;
n, x Mhl.
onde:
Whi € 0 peso basico, igual ao inverso da probabilidade de sele¢cao, do municipio i no estrato h;
Mh € o total das medidas de tamanho dos municipios ndao autorrepresentativos no estrato h, tal que
M=3M,.

M .= é a medida de tamanho do municipio i no estrato h; e

1, é o total de municipios da amostra, excluindo os autorrepresentativos, no estrato h.

Em caso de ndo resposta de algum municipio, aplica-se a correcdo de ndo resposta dada pela

formula:
S
w.o=w, X W,
hi — hi ro !
W]1
onde:

W; é 0 peso com correcdo de ndo resposta do municipio i no estrato h;
1

W;:é;wh,- € a soma total dos pesos dos municipios selecionados no estrato h; e

W;:iezrwhi € a soma total dos pesos dos municipios respondentes no estrato h.

Considera-se o estrato TIC no caso de ndo resposta de municipios de capitais, autorrepresentativos
ou municipios do programa Cidades Digitais, ou seja, aqueles municipios que entraram com
certeza na amostra.
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PONDERACAO DOS SETORES CENSITARIOS

Em cada municipio selecionado para a pesquisa sdo selecionados no minimo dois setores
censitarios para participar da pesquisa. A selecdo é feita com probabilidade proporcional ao
ndmero de domicilios particulares permanentes no setor censitario. Sendo assim, o peso basico
de cada setor censitdrio em cada municipio da amostra é dado pela formula:

PORTUGUES

S

hi

W, =
j/hi ’
;X Shij

onde:

W]./hi € 0 peso basico, igual ao inverso da probabilidade de selecao, do setor censitérioj do municipio i
no estrato h;

Shi é o total das medidas de tamanho dos setores censitarios do municipio i no estrato h;

Shij é a medida de tamanho do setor censitérioj, do municipio i no estrato h; e

l’lhl, é o total da amostra de setores censitarios no municipio i, no estrato h.

A correcdo de ndo resposta aplicada para ndo resposta completa de algum setor na amostra é
dada pela férmula:

S
W* =w */ hi
jrhi~ hij r
W*/hi

’

onde:

*

j/hi € o peso com correcao de nao resposta do setor censitérioj do municipio i no estrato h;

E— ZW_/ _ € a soma total dos pesos dos setores censitériosj selecionados no municipio i no
* i i 1
Ihi  jes ] estrato h; e

W' = ZW, ~ € a soma total dos pesos dos setores Censitériosj respondentes no municipio i no
“/hi jer 3 esteato h.

PONDERACAO DOS DOMICILIOS

Nos setores censitarios da amostra, a selecdo de domicilios se da de forma aleatéria. Em cada
setor censitdrio sdo selecionados 15 domicilios segundo critérios para participagao em uma das
duas pesquisas em campo: TIC Domicilios e TIC Kids Online Brasil, conforme ja mencionado.
O peso do domicilio é calculado a partir das probabilidades de selegdo, da seguinte forma:

e O primeiro fator da construcdo de pesos dos domicilios corresponde a estimativa do
total de domicilios elegiveis no setor censitario. Consideram-se elegiveis os domicilios
particulares permanentes e que possuem populacdo apta a responder as pesquisas
(excluem-se domicilios apenas com individuos que ndo se comuniquem em portugués
ou que apresentem outras condigdes que impossibilitem a realizagdo da pesquisa).

E
hij d
=——X
hij d?;ij hij’

E
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onde:

hij € a estimativa do total de domicilios elegiveis no setor censitérioj do municipio i do estrato h;

PORTUGUES
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diij € o total de domicilios elegiveis abordados no setor censitériojdo municipio I no estrato h;

d’zij € o total de domicilios abordados no setor censitérioj do municipio i no estrato h.e

d .. € o total de domicilios arrolados no setor censitériojdo municipio 7 no estrato h.

O segundo fator corresponde ao total de domicilios elegiveis com pesquisa realizada no
L e R o

setor censitario j do municipio 7 do estrato £, dhij. O peso de cada domicilio, Wy MO

setor censitdrio j do municipio i do estrato /1 é dado por:

E

hij

dR

hij

Wi =

PONDERAGAO DOS INFORMANTES EM CADA DOMICILIO

Em cada domicilio selecionado, a pesquisa TIC Domicilios é aplicada de acordo com a composicao
do domicilio, por meio de um processo aleatério de selecdo de pesquisas e respondentes.
O peso basico de cada respondente em cada pesquisa é dado pelas férmulas a seguir.

MORADOR DE 10 A 17 ANOS DE IDADE

1

T T

wl = .
1/ hijk 0,35)( (l—p*) hijk
onde:

Wl

;)hijk é 0 peso do respondente de 10 a 17 anos no domicilio k do setor censitérioj do municipio i

do estrato h; e

P}Ti'k € 0 nimero de pessoas na faixa etaria de 10 a 17 anos no domicilio k do setor censitérioj
do municipio i do estrato .

MORADOR DE 18 ANOS OU MAIS DE IDADE

1
A A
| X N
1/ hijk . hijk
0,11+ (p*x0,35)
onde:
‘;\/hijk € 0 peso do respondente de 18 anos ou mais de idade no domicilio k do setor censitérioj do

municipio i do estrato h; e

A B ) L ) ) o
Phi].k € 0 nimero de pessoas na faixa etaria de 18 anos ou mais de idade no domicilio k do setor
censitario J do municipio i do estrato h1.
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P Essevalor refere-se a estimativa da proporcao de domicilios com apenas populagao residente
de 9 anos de idade em relagdo ao total de domicilios com populagdo de 9 a 17 anos de
idade, obtida por meio dos microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad) ou da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), a mais
recente disponivel, ambas conduzidas pelo IBGE. Nos domicilios selecionados para
realizagdo da TIC Domicilios — Individuos (com moradores de 10 a 17 anos de idade) que
s6 tenham moradores de 9 anos de idade, além de maiores de 18 anos, deve-se realizar
a pesquisa TIC Domicilios — Individuos com um morador de 18 anos ou mais de idade
selecionado aleatoriamente.

PESO FINAL DE CADA REGISTRO

O peso final de cada registro da pesquisa é dado pela multiplicacao dos pesos de cada etapa
da construcao da ponderacao.

Peso do domicilio:

Whik™ Whi X Wi X Wi

Peso do informante da pesquisa TIC Domicilios (com morador de 10 a 17 anos de idade):

— * T
thjkz = Wy X Wj/hz‘ < Wk/hij ® Wl/hijk'

Peso do informante da pesquisa TIC Domicilios (com morador de 18 anos ou mais de idade):

— * A
th‘jkl = W, X Wj/hi X Wk/hz;/ i WZ/hijk'

CALIBRACAO DA AMOSTRA

Os pesos das entrevistas sao calibrados de forma a refletir algumas estimativas de contagens
populacionais conhecidas ou estimadas com boa precisdo, obtidas a partir da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) ou da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC) mais recente disponivel. Esse procedimento visa, juntamente
com a corregao de ndo resposta, corrigir viéses associados a ndo resposta diferencial de
grupos especificos da populagao.

Alguns indicadores da pesquisa referem-se a domicilios e outros a individuos. As varidveis
consideradas para a calibracdo dos pesos domiciliares sdo: drea (urbana e rural), estrato TIC,
tamanho do domicilio em nimero de moradores (seis categorias: 1, 2, 3, 4, 5, 6 ou mais
moradores) e grau de instrugdo do chefe do domicilio (analfabeto/Educagao Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio ou Ensino Superior).

Para a calibracdo dos pesos dos individuos da pesquisa TIC Domicilios sdo consideradas as
variaveis sexo, faixa etaria em seis niveis (de 10 a 15 anos, de 16 a 24 anos, de 25 a 34 anos,
de 35 a 44 anos, de 45 a 59 anos e de 60 anos ou mais), area (urbana ou rural), estratos TIC,
condicdo de atividade em dois niveis (PEA e ndo PEA) e grau de instrugcdo em quatro niveis
(analfabeto/Educagdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio ou Ensino Superior).

PORTUGUES
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A calibragao dos pesos é implementada utilizando a fungdo calibrate da biblioteca survey
(Lumley, 2010), disponivel no software estatistico livre R.

ERROS AMOSTRAIS

As estimativas das margens de erro levam em consideracdo o plano amostral estabelecido para
a pesquisa. Foi utilizado o método do conglomerado primério (ultimate cluster, em inglés) para
estimagao de varidncias para estimadores de totais em planos amostrais de multiplos estagios.
Proposto por Hansen, Hurwitx e Madow (1953), o método considera apenas a variagao entre
informagoes disponiveis no nivel das UPA, tratando-as como se tivessem sido selecionadas do
estrato com reposicdo da populagao.

Com base nesse conceito, pode-se considerar a estratificagao e a selecdo com probabilidades
desiguais, tanto para as UPA quanto para as demais unidades de amostragem. As premissas
para a utilizagdo desse método sdo: que haja estimadores ndo viciados dos totais da variavel
de interesse para cada um dos conglomerados primdrios selecionados; e que pelo menos dois
deles sejam selecionados em cada estrato (se a amostra for estratificada no primeiro estagio).
Esse método fornece a base para vdrios pacotes estatisticos especializados em calculo de
variancias considerando o plano amostral.

A partir das varidancias estimadas optou-se por divulgar os erros amostrais expressos pela
margem de erro. Para a divulgagdo, as margens de erros foram calculadas para um nivel de
confianga de 95%. Assim, se a pesquisa fosse repetida, em 19 de cada 20 vezes o intervalo
conteria o verdadeiro valor populacional.

Normalmente, também s3o apresentadas outras medidas derivadas dessa estimativa de
variabilidade, tais como erro padrdo, coeficiente de variacdo e intervalo de confianca.

O calculo da margem de erro considera o produto do erro padrao (a raiz quadrada da varidncia)
por 1,96 (valor de distribuicdo amostral que corresponde ao nivel de significancia escolhido
de 95%). Esses calculos foram feitos para cada variavel em todas as tabelas. Portanto, todas
as tabelas de indicadores tém margens de erro relacionadas a cada estimativa apresentada em
cada célula da tabela.

DISSEMINACAO DOS DADOS

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados de acordo com as varidveis descritas no item
“Dominios de Interesse para Andlise e Divulgacao”.

Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a soma das categorias parciais difira
de 100% em questdes de resposta tGinica. O somatério de frequéncias em questdes de respostas
miltiplas usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas de resultados, o hifen
(—) é utilizado para representar a ndo resposta ao item. Por outro lado, como os resultados sao
apresentados sem casa decimal, as células com valor zero significam que houve resposta ao
item, mas ele é explicitamente maior do que zero e menor do que um.
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Os resultados da pesquisa TIC Domicilios sdo publicados em livro e disponibilizados
no site do Cetic.br (http://www.cetic.br) e no portal de visualizagdo de dados do Cetic.br

PORTUGUES

(http://data.cetic.br/cetic). As tabelas totais e margens de erro calculadas para cada indicador
estdo apenas disponiveis para download no website do Cetic.br.
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INTRODUGAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), do Ndcleo de Informacgao e
Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), apresenta o “Relatério de Coleta de Dados” da pesquisa
TIC Domicilios 2017. O objetivo do relatério é informar caracteristicas especificas da edigao
de 2017 do estudo, contemplando eventuais altera¢des realizadas nos instrumentos de coleta,
a alocacgdo da amostra implementada no ano e as taxas de resposta verificadas.

A apresentagdao da metodologia completa da pesquisa, incluindo os objetivos, os principais
conceitos e definicbes e as caracteristicas do plano amostral empregado, estd descrita no
“Relatério Metodolégico”, que também esta incluido na presente edigdo.

ALOCACAO DA AMOSTRA

A alocagdo da amostra é apresentada na Tabela 1. Foram considerados 36 estratos TIC, que
contemplam uma estratificagdo mais agregada do que a da selecdo da amostra e sdo utilizados
para acompanhamento da coleta de dados.

TABELA 1
ALOCAGCAO DA AMOSTRA, SEGUNDO ESTRATO TIC

Amostra
Estrato TIC i
P Entrevistas
Municipios Setores .
planejadas
Ronddnia 4 19 285
Roraima 4 15 225
Acre 4 17 255
E Amapa 6 16 240
S Tocantins 4 15 225
Amazonas 8 41 615
Pard - RM Belém 4 28 420

Para — Interior 9 55 825



PORTUGUES

PESQUISA TIC DOMICILIOS 2017
RELATORIO DE COLETA DE DADOS

Amostra
Estrato TIC i
Municipios Setores Entre\flstas
planejadas
Maranhao 12 75 1125
Piaufi 7 38 570
Ceara — RM Fortaleza 6 42 630
Ceara — Interior 8 52 780
Pernambuco — RM Recife 6 40 600
E Pernambuco — Interior 10 52 780
g Rio Grande do Norte 7 40 600
Paraiba 11 45 675
Alagoas 7 41 615
Sergipe 6 32 480
Bahia — RM Salvador 6 44 660
Bahia — Interior 19 113 1695
Minas Gerais — RM Belo Horizonte 8 65 e
Minas Gerais — Interior 27 147 2 205
w Espirito Santo 8 45 675
=
Q Rio de Janeiro — RM Rio de Janeiro 13! 131 1965
2
@ Rio de Janeiro — Interior 7 46 690
S&o Paulo - RM S&o Paulo 18 204 3 060
S&o Paulo - Interior 42 228 3420
Parand — RM Curitiba 6 44 660
Parana — Interior 15 87 1305
;J; Santa Catarina 13 78 1170
Rio Grande do Sul — RM Porto Alegre 7 50 750
Rio Grande do Sul — Interior 14 87 1305
w Mato Grosso do Sul 5 33 495
g‘ Mato Grosso 7 42 630
E Goias 11 74 1110
S

Distrito Federal 1 B8] 495
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INSTRUMENTOS DE COLETA

TEMATICAS ABORDADAS

A partir de 2017, a pesquisa TIC Domicilios passou a adotar um sistema de rodizio de médulos
temdticos em seus instrumentos de coleta.

Em um contexto de emergéncia de novos temas sobre o uso da tecnologia, ha uma crescente
demanda por indicadores especificos e com maior profundidade tematica. Ao mesmo tempo,
existe a restricdo do limite de tempo de aplicacdo dos questionarios junto aos respondentes.

Por conta disso, optou-se, na TIC Domicilios, pelo rodizio dos temas no questionario.
Esse rodizio temdtico dos mddulos consiste em coletar informagdes aprofundadas sobre
um determinado assunto em edicoes alternadas da pesquisa, de forma que se possa gerar
estimativas amplas com intervalo de tempo maior sem prejudicar a duragdo da aplicagao do
questionario.

Nesta edicao do estudo, além de variaveis contextuais e sociodemograficas, foram coletados
indicadores por meio dos seguintes médulos tematicos:

e Médulo A: Acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao no domicilio;
e Médulo B: Uso de computadores;

e Moédulo C: Uso da Internet;

e Mdédulo G: Governo eletrénico;

e Mdédulo H: Comércio eletrénico;

e Mddulo I: Habilidades com o computador;

e Mdédulo J: Uso de telefone celular;

e Médulo L: Uso de aplicagbes selecionadas’;

e Médulo TC: Atividades culturais.

ENTREVISTAS COGNITIVAS

Foram realizadas entrevistas cognitivas para identificar e corrigir possiveis problemas de
entendimento em questdes sobre atividades realizadas na Internet, além de subsidiar a
elaboracdo das questdes do mddulo de atividades culturais, que foi incluido pela primeira vez
nesta edicdo da pesquisa.

No total, foram realizadas 18 entrevistas cognitivas em Sdo Paulo (SP). Todas elas foram
feitas com usuarios que haviam utilizado computador e Internet nos trés meses anteriores
as entrevistas, tendo realizado pelo menos uma das seguintes atividades no periodo: ouvir
musica on-line, assistir a videos, programas, filmes ou séries on-line, baixar ou fazer download

' Os indicadores do médulo L consistem em uma metodologia experimental para investigar o uso de Internet por

individuos que nao identificam esse uso por meio das perguntas tradicionais, mas que o entendem pela utilizacao
de aplicativos conhecidos, como Facebook, WhatsApp ou Google. Os resultados desse método estao sob anilise e
presentes para consulta apenas na base de microdados da pesquisa.

PORTUGUES
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de filmes, baixar ou fazer download de séries e baixar ou fazer download de mdsica.
As entrevistas foram distribuidas entre as faixas etarias de 10 a 12 anos, 15a 17,21 a 30 e de
55 a 65 anos, e entre as classes B, C e DE, conforme o Critério de Classificagdo Econdmica
Brasil (CCEB), definido pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).

PRE-TESTES

Foram realizadas entrevistas de pré-teste com o objetivo de identificar, na pratica do trabalho
de campo, possiveis problemas em etapas do processo, como abordagem dos domicilios,
selecdo da entrevista no tablet e aplicagao do questionario. Além disso, foi avaliada a fluidez
das perguntas e o tempo necessdrio para a sua aplicagdo.

No total, foram realizadas dez entrevistas em domicilios localizados na cidade de Sao Paulo (SP).

Na edicdo de 2017, a abordagem dos domicilios durante os pré-testes foi realizada de forma
intencional, sem o arrolamento ou selecdo aleatéria de domicilios. Sendo assim, buscou-se,
inicialmente, saber se, no momento da abordagem, havia nos domicilios moradores com 10
anos ou mais nos diferentes perfis procurados durante o pré-teste.

Além disso, ndo foram realizadas todas as visitas previstas no procedimento de abordagem de
domicilios — em dias e horarios diferentes —, registrando-se na listagem de moradores apenas
aqueles presentes no momento da abordagem.

Durante a realizacao dos pré-testes, as entrevistas completas tiveram, em média, duragio de
28 minutos.

ALTERACOES NOS INSTRUMENTOS DE COLETA

O instrumento de coleta da TIC Domicilios passou por algumas revisdes na edigao de 2017,
com alteragdo ou exclusdo de itens ja existentes e com inclusdo de novas questoes.

No modulo A, sobre acesso domiciliar a computador e Internet, foi excluida a questao sobre
disponibilidade da Internet do domicilio para qualquer morador a qualquer momento. Nas
perguntas relativas a atividades realizadas na Internet (médulo C), foram revisados os itens
sobre jogar, ouvir mdsica, assistir a videos, programas, filmes ou séries e ler jornais, revistas
ou noticias, e foi incluida mengdo a fotos e misicas no item sobre postar contetido préprio
na Internet. Ainda a respeito das atividades realizadas na Internet, foram incluidos itens para
investigacdo do contato com exposicdes ou museus on-line e sobre download de séries e de
livros digitais, além de ter sido excluido o item sobre acompanhamento de transmissdes de
audio e video em tempo real. Jd no médulo J, sobre uso de telefone celular, foi excluida a
questao relativa a frequéncia de uso da Internet no aparelho.

Como ja mencionado, a partir da edi¢cdo de 2017, a TIC Domicilios passa a implementar um
rodizio de médulos. Nesse sentido, o modulo referente ao comércio eletronico foi reduzido,
com a retirada das questdes sobre pesquisa de precos e divulgacdo ou venda de produtos ou
servigos, assim como da questdo sobre motivos para a ndo aquisicdo de produtos ou servigos
pela Internet.
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Por outro lado, foi incluido no estudo um médulo, que explora as atividades culturais realizadas

PORTUGUES

pelos brasileiros na rede e inclui questdes sobre:

e Tipos de videos vistos na Internet;

¢ Frequéncia com que individuos ouvem mdsica e assistem a filmes ou séries pela Internet;
e Pagamento para ouvir musicas e assistir a filmes ou séries pela Internet;

e Origem das mdsicas, filmes ou séries vistas na Internet: se estrangeira ou nacional;

e Tipos de conteddo postados na Internet;

* Motivacgao para a postagem;

e Pagamento recebido por postagens de contetidos na Internet;

* Busca de informagdes na Internet sobre atividades culturais presenciais.

TREINAMENTO DE CAMPO

As entrevistas foram realizadas por uma equipe de profissionais treinados e supervisionados.
Esses entrevistadores passam por treinamento bdsico de pesquisa; treinamento organizacional;
treinamento continuo de aprimoramento; e treinamento de reciclagem. Além disso, houve
um treinamento especifico para a pesquisa TIC Domicilios 2017, que abarcou o processo
de arrolamento dos setores, a selecdo dos domicilios, a selecdo da pesquisa a ser realizada,
a abordagem aos domicilios selecionados e o preenchimento adequado ao instrumento de
coleta. Nesse treinamento também foram esclarecidos todos os procedimentos e ocorréncias
de campo, assim como as regras de retornos aos domicilios.

Os entrevistadores receberam dois manuais de campo, que poderiam ser consultados durante a
coleta de dados para garantir a padronizacao e a qualidade do trabalho. O primeiro deles tinha
por objetivo disponibilizar todas as informagdes necessdrias para a realizacdo do arrolamento
e selecdo de domicilios. O segundo apresentava as informagdes necessdrias para a realizagao
das abordagens dos domicilios selecionados e a aplicagdo dos questionarios.

Ao todo, trabalharam na coleta de dados 383 entrevistadores e 26 supervisores de campo.

COLETA DE DADOS EM CAMPO

METODO DE COLETA

A coleta dos dados foi realizada com o método CAPI (do inglés Computer-Assisted Personal
Interviewing), que consiste em ter o questiondrio programado em um software para tablet e
aplicado por entrevistadores em interagao face a face.
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DATA DE COLETA

A coleta de dados da pesquisa TIC Domicilios 2017 ocorreu entre novembro de 2017 e maio
de 2018, em todo o territério nacional.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE DE CAMPO

Diversas acoes foram realizadas a fim de garantir a maior padronizacdo possivel na forma de
coleta de dados.

A selecao dos domicilios a serem abordados para realizacdo de entrevistas foi feita a partir da
quantidade de domicilios particulares encontrados pela contagem realizada no momento do
arrolamento. Considerando as abordagens nos domicilios, no caso das seguintes ocorréncias,
foram feitas até quatro visitas em dias e hordrios diferentes na tentativa de realizagdo da
entrevista:

e Auséncia de morador no domicilio;

¢ Impossibilidade de algum morador atender o entrevistador;

Impossibilidade de o morador selecionado atender o entrevistador;
¢ Auséncia da pessoa selecionada;
¢ Recusa do porteiro ou sindico (em condominio ou prédio);

e Recusa de acesso ao domicilio.

Mesmo apds a realizagdo das quatro visitas previstas, foi impossivel completar as entrevistas
em alguns domicilios, conforme as ocorréncias descritas na Tabela 2. Em certos casos, houve
impossibilidade de realizar entrevistas no setor como um todo, tendo em vista ocorréncias
relacionadas a violéncia, bloqueios fisicos, condi¢des climaticas, auséncia de domicilios no
setor, entre outros motivos.

TABELA 2
OCORRENCIAS FINAIS DE CAMPO, SEGUNDO NUMERO DE CASOS REGISTRADOS

Ocorréncias Nimero de casos Taxa
Entrevista realizada 231592) 71%
Nenhum morador em casa ou disponivel para atender no momento 3498 10,5%
Respondente selecionado ou responsavel pelo selecionado nao estd em casa ou nao 492 1,5%

esta disponivel no momento

Respondente selecionado esta viajando e nao retorna antes do final do campo (auséncia 180

Oy
prolongada) 0,5%
Domicilio esté para alugar, vender ou abandonado 794 2,4%
Local sem fungao de moradia ou ndo € um domicilio permanente, como comércio, escola, o
S ; 209 0,6%
residéncia de veraneio, etc.
Recusa 3 040 9,2%
Domicilio ndo abordado por recusa de acesso do porteiro ou outra pessoa 822 2,5%

Domicilio ndo abordado por motivo de violéncia 369 1,1%
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Ocorréncias Niumero de casos Taxa

Domicilio ndo abordado por dificuldade de acesso, como obstaculos fisicos, intempéries

0y
da natureza, etc. a i
Domicilio s6 tem pessoas inelegiveis (surdas, mudas, com deficiéncia ou estrangeiras, 80 0.2%
incapazes de responder a pesquisa, ou menores de 16 anos) en
Outras ocorréncias 120 0,4%

Ao longo do periodo de coleta de dados em campo, foram realizados controles semanais
e quinzenais. Semanalmente, foram controlados o ndmero de setores arrolados e o nimero
de entrevistas realizadas, por tipo de pesquisa em cada estrato TIC. Quinzenalmente, foram
verificadas informacgdes acerca do perfil dos domicilios entrevistados, como renda e classe
social, informacoes relativas aos moradores dos domicilios entrevistados, como sexo e idade,
bem como o registro das ocorréncias dos domicilios em que ndo haviam sido realizadas
entrevistas, além do uso de tecnologias de informacdo e comunicacao pelos respondentes
selecionados.

De modo geral, foram encontradas dificuldades em atingir a taxa de resposta esperada em
setores com algumas caracteristicas especificas, como aqueles com um grande nimero de
prédios ou condominios, em que hd maior dificuldade de acesso aos domicilios. Nesses casos,
com o objetivo de sensibilizar os respectivos moradores a participarem da pesquisa, foram
enviadas cartas, via Correios, a 976 domicilios selecionados.

VERIFICACAO DAS ENTREVISTAS

De modo a garantir a qualidade dos dados coletados, foram verificadas 8.292 entrevistas, o
que corresponde a 25% do total da amostra planejada. Os procedimentos de verificagao foram
realizados por meio da escuta de dudios e, em alguns casos, de ligacdes telefonicas.

Nos casos em que foram necessarias corregoes de partes ou da totalidade das entrevistas,
foram realizadas voltas telefénicas ou presenciais, a depender do resultado da verificagao.

RESULTADO DA COLETA

A TIC Domicilios 2017 abordou 23.592 domicilios, em 350 municipios, alcangando 71% da
amostra planejada de 33.210 domicilios (Tabela 3). Em 20.490 domicilios, foram realizadas
entrevistas com individuos que sdo populagdo de referéncia da pesquisa TIC Domicilios
(pessoas com 10 anos ou mais). Nos 3.102 domicilios restantes, foram realizadas entrevistas
relativas a pesquisa TIC Kids Online Brasil, que, desde 2015, acontece na mesma operagao de
campo.
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TABELA 3
TAXA DE RESPOSTA, SEGUNDO UNIDADE FEDERATIVA (UF)

E SITUAGAO DO DOMICILIO

TOTAL BRASIL

UNIDADE FEDERATIVA

Rondénia

Acre

Amazonas
Roraima

Para

Amapa

Tocantins
Maranhao

Piaui

Ceara

Rio Grande do Norte
Paraiba
Pernambuco
Alagoas

Sergipe

Bahia

Minas Gerais
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Sé&o Paulo

Parana

Santa Catarina
Rio Grande do Sul
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Goias

Distrito Federal

SITUAGAO DO DOMICILIO

Urbana

Rural

Taxa de resposta

71%

91%

90%

84%

93%

7%

92%

68%

69%

66%

72%

74%

7%

75%

T7%

78%

82%

80%

61%

67%

59%

70%

74%

74%

74%

69%

69%

66%

70%

84%
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APRESENTACAO

Em 2017 a pesquisa TIC Domicilios chega a sua 13* edi¢do apresentando dados fundamentais
para a compreensdo do contexto atual de acesso e uso das tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC) no Brasil e para o monitoramento do resultado das politicas publicas
no setor. Esta publicagdo marca também a décima edicdo da pesquisa que abrange as dreas
rurais brasileiras, o que representa a consolidagdo de uma série histérica importante nessas
localidades.'

A producao de indicadores sistematicos sobre o tema é cada vez mais fundamental para o
acompanhamento das estratégias nacionais para a transformagao digital> e para o monitoramento
das metas internacionais propostas por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
— ODS (em inglés, Sustainable Development Goals — SDG) definidos pela Organizagio das
Nagbes Unidas (ONU), dos quais o Brasil é signatario desde 2015. Ambas as agendas tém
como principal ponto de atengdo a inclusdo digital de uma parcela importante de individuos
que seguem excluidos de todas as potencialidades que a rede traz.

Assim como ja observado nas edicbes anteriores da pesquisa TIC Domicilios, continua
crescendo o ndmero de domicilios com acesso a Internet no pais, chegando a 42 milhdes
de domicilios conectados em 2017. Todavia, apesar desse crescimento, permanecem as
desigualdades socioecondmicas e regionais que caracterizam esse acesso, com proporgoes
maiores de domicilios ndo conectados nas regides Norte e Nordeste, na area rural e entre os
domicilios de classes e rendas mais baixas.

Os dados desta edigdo da pesquisa também revelam aumento no nimero de domicilios com
acesso a Internet, mas que nao tém acesso a computador. Nesse caso, se reafirmam as diferengas
socioeconomicas, tendo em vista que o acesso a Internet em domicilios sem computador ocorre

' ATIC Domicilios foi iniciada em 2005 e, até 2007, a pesquisa foi realizada apenas em dreas urbanas. A partir de 2008,
a amostra da pesquisa passou a abranger também dreas rurais.

2 Notadamente, o documento que registra as principais estratégias do governo federal nesse sentido é a Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital), assinada em 2018, que estabelece 100 a¢des para impulsionar a
digitalizagao de processos produtivos e da sociedade num prazo de quatro anos (Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagoes — MCTIC, 2018).
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principalmente naqueles mais pobres e localizados em dreas com limitagdo de infraestrutura
de acesso as TIC. Neles, a conexdo a rede se da, sobretudo, por meio de telefones celulares.

Entre os usudrios de Internet brasileiros, a pesquisa também investiga os tipos de dispositivos
utilizados para o acesso a rede, constatando que a proporc¢do dos que acessaram a Internet
exclusivamente pelo telefone celular alcangou pela primeira vez o mesmo patamar dos que
acessaram a Internet por mdltiplos dispositivos.

Com relagdo as atividades on-line, a TIC Domicilios 2017 demonstra novamente uma maior
incidéncia de realizacdo de atividades de comunicagdo, como o envio de mensagens
instantaneas. Ademais, esta edicdo traz como novidade, em continuidade ao esforco iniciado
pela pesquisa qualitativa Cultura e Tecnologias no Brasil (Comité Gestor da Internet no Brasil
— CGl.br, 2017a) e pela primeira edicdo da TIC Cultura (CGl.br, 2017b), resultados sobre
as atividades culturais realizadas na Web pelos usudrios de Internet brasileiros. Entre essas
atividades, no que se refere a fruicdo de contetidos, destacam-se assistir a videos, programas,
filmes ou séries pela Internet e ouvir masicas on-line; ja em relagdo a produgdo e disseminagao,
o compartilhamento ainda supera a postagem de conteddos préprios na rede, o que sera
melhor detalhado adiante.

O relatério estd dividido nas seguintes secdes:

e Acesso domiciliar a Internet;

e Uso da Internet;

Telefone celular;

O uso da Internet em dimens3ao ampliada;

Atividades na Internet;

Atividades culturais na Internet.
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ACESSO DOMICILIAR A INTERNET

Em 2017, a pesquisa TIC Domicilios chega a sua 13 edigdo, com uma amostra que abrange
areas urbanas e rurais e que oferece um panorama sobre como vém se dando o acesso e o uso
das tecnologias da informacdo e comunicagdo no Brasil na dltima década. Nesse periodo, os
dados apontam para um crescimento do acesso a Internet nos domicilios brasileiros. Desde o
inicio da série histérica com dados coletados em areas urbanas e rurais, em 20083, a proporgao
de domicilios conectados a Internet triplicou, chegando a 61% em 2017, o que representa
mais de 42 milhdes de domicilios brasileiros.

De acordo com os dados disponibilizados pela Unido Internacional de Telecomunicacoes
(UIT), o Brasil continua em uma posicdo intermedidria em relagdo a paises desenvolvidos e em
desenvolvimento em termos de acesso domiciliar a Internet. Ainda assim, vale destacar que,
entre 2016 e 2017, o Brasil apresentou um avango maior nessa proporgao, se descolando mais
da média mundial de domicilios conectados a rede observada nos ultimos anos (Gréfico 1).
GRAFICO 1

DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET EM PAISES DESENVOLVIDOS E EM DESENVOLVIMENTO (2008 - 2017)
Total de domicilios (%)

90

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—O— PAISES DESENVOLVIDOS

—O~ BRASIL

—O~ MEDIA MUNDIAL

—O~ PAISES EM DESENVOLVIMENTO
—O— PAISES MENOS DESENVOLVIDOS

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicacdes - UIT (dados da média mundial e por pais) e Cetic.br (dados do Brasil).

> Em 2014, o indicador sobre acesso domiciliar a Internet passou por uma revisdao em seu enunciado. Até 2014, a
pergunta feita era: “O(a) sr(a). ou algum dos membros do domicilio tem acesso a Internet em casa, independente de
ser usada ou nao, excluindo telefone celular?”. A partir de 2014, a pergunta foi reformulada para “Neste domicilio tem
acesso a Internet?”.
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Apesar desse avango, o acesso a Internet nos domicilios brasileiros permanece sendo bastante
desigual entre as areas urbanas e rurais (Grafico 2) e entre as diferentes classes socioeconémicas.
A proporgao de domicilios localizados em areas rurais com acesso a Internet (34%) ainda
representa quase a metade da observada entre os domicilios das areas urbanas (65%) e, da
mesma forma, entre os domicilios das classes A e B, a presenca de Internet foi bastante superior
ao observado entre as demais classes, chegando cada vez mais proximo da universalizacao
(99% e 93%, respectivamente), frente a apenas 30% das classes DE.

Quando analisados os resultados pelas regides do pafs, também foram observados padroes
diferentes de disponibilidade de acesso domiciliar a Internet, com percentuais mais altos nas
regides Sudeste (69%), Centro-Oeste (68%) e Sul (60%) e sendo menos comum no Norte
(48%) e Nordeste (49%). Vale destacar, no entanto, que as regides Sudeste e Nordeste foram
aquelas onde houve uma maior quantidade, em ndmeros absolutos, de domicilios sem acesso
a Internet: estima-se que, em 2017, mais de 9 milhdes de domicilios em cada uma dessas
regides estavam desconectados.

GRAFICO 2
DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR AREA (2008 - 2017)
Total de domicilios (%)
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Tais resultados demonstram a necessidade de investimentos para disponibilizacao de conexao
de Internet em areas em que ha menor oferta desse tipo de servico, questdao que é objeto
de politicas, como os programas Internet Para Todos* e Governo Eletronico — Servigo de
Atendimento ao Cidadao®, mas que, apesar dos avancos verificados, até o momento ndo foram

efetivas para reducao de desigualdades.

Mais informagdes no website da iniciativa. Recuperado em 10 agosto, 2018, de http://internetparatodos.mctic.gov.br/
portal_ipt/opencms

Mais informagdes no website da iniciativa. Recuperado em 10 agosto, 2018, de http://www.mctic.gov.br/mctic/
opencms/comunicacao/SETEL/gesac/gesac.html
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Entre os domicilios sem conexdo a Internet, o motivo mais citado para estarem nessa situagdo
continuou sendo, assim como apontado em edigdes anteriores da pesquisa, o alto custo do
servigo, mencionado por 59% dos entrevistados. Em um patamar inferior, também foram
citadas a falta de interesse (47%) e de necessidade (44%) dos moradores em ter uma conexao
a Internet no domicilio. Quando solicitados a escolherem o principal motivo para a auséncia
dessa tecnologia no domicilio, prevaleceu o alto custo do servigo (27%), seguido pela falta de
interesse dos moradores e por ndo saberem usar a Internet (16% em ambos).

ACESSO DOMICILIAR A INTERNET E ACESSO AO COMPUTADOR

Na edicdo de 2016 da pesquisa TIC Domicilios, foi registrada pela primeira vez uma redugao
na propor¢do de domicilios com computador, passando de 50%, em 2015, para 46%, no
ano seguinte. Em 2017, essa proporgdo permaneceu estdvel, o que representa 32 milhdes de
domicilios com computadores de mesa, notebooks ou tablets. Assim como ocorre em relagao
ao acesso a Internet, existem diferencas na posse desses dispositivos entre os domicilios de
diferentes areas e classes, com a presenca de computadores sendo mais frequente quanto
maior a classe e menos frequente em dreas rurais. Entre os domicilios localizados em areas
urbanas, metade possuia computador, ao passo que essa proporcdo foi de apenas 24% entre
aqueles em area rurais.

Apesar da estabilidade da presenca desses dispositivos nos domicilios em relagdao a 2016,
vem aumentando a proporgdo daqueles que tém acesso a Internet, mas que ndo possuem
computador (Grafico 3). Em termos de estimativas populacionais, em 2017, aproximadamente
13,4 milhdes de domicilios possuiam apenas Internet, nimero que representa um acréscimo
de cerca de 3,6 milhdes de domicilios nessa situagdo em relagdo a edigdo anterior da pesquisa.

GRAFICO 3
DOMICILIOS, POR PRESENCA DE COMPUTADOR E INTERNET (2014 - 2017)
Total de domicilios (%)
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Vale destacar que esse movimento em 2017 ocorreu apenas entre os domicilios de classes
C e DE, chegando as proporgdes de 24% e 23% de domicilios conectados a rede sem um
computador, respectivamente, frente a proporgdes abaixo de 20% entre domicilios de classes
C (18%) e DE (17%) em 2016. Esses resultados indicam que a expansao do acesso a Internet
entre domicilios de classes mais baixas ndo vem ocorrendo por meio do uso de computadores,
mas principalmente por telefones celulares. Ja entre os domicilios de classes altas, foi mais
comum a presenca tanto de computador quanto de Internet: 98% dos domicilios de classe A
e 88% de classe B contavam com ambas as tecnologias em 2017, proporgdes estaveis quando
comparadas aos resultados de 2016.

VELOCIDADE, PRECO E TIPO DA CONEXAO, PRESENCA DE WIFI E COMPARTILHAMENTO
DA INTERNET

Entre os domicilios brasileiros com acesso a Internet, 64% tinham como principal tipo de
conexdo a banda larga fixa e 25% a conexao movel, resultados estaveis em relacdo ao ano
de 2016. Contudo, apesar dessa estabilidade nos percentuais em relagdo a série histérica,
aumentaram as estimativas de quantidade de domicilios que utilizaram esses tipos de conexao,
em especial via modem ou chip 3G ou 4G, que dobrou nos dltimos seis anos (Gréfico 4).

GRAFICO 4
DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR PRINCIPAL TIPO DE CONEXAO (2012 - 2017)
Estimativas em milhdes de domicilios
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Com relacdo a velocidade da Internet contratada, dos domicilios com acesso a Internet, 33%
utilizaram conexdes de banda larga fixa com velocidades de 1 a 10 Mbps e apenas 15%
contaram com um acesso com velocidades acima de 10 Mbps.

Considerando tanto o tipo de conexdo quanto a velocidade, também é possivel identificar
padrdes no uso dos diferentes tipos de conexdo a Internet de acordo com a classe e a regido
a que pertencem os domicilios. Estavam nas classes DE e nas regides Norte e Nordeste os
maiores percentuais de domicilios com conexdes de pior qualidade, com velocidades mais
baixas ou conectados por meio de modem ou chip (Gréfico 5).
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GRAFICO 5
DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR PRINCIPAL TIPO DE CONEXAO, POR REGIAO E CLASSE SOCIAL (2017)
Total de domicilios com acesso a Internet (%)
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Também estavam nesses segmentos da populacdo os maiores percentuais de domicilios que
compartilham o acesso a Internet, fendbmeno mais comum nos domicilios de menor renda
(28%) e de classes DE (28%) e entre aqueles de drea rural (30%) e da regido Nordeste (28%).

Quando analisados os valores pagos pelo acesso domiciliar a Internet, 33% dos entrevistados
declararam ter desembolsado mais de R$ 80 mensais, proporgcao que chegou a 48% entre os
domicilios de classe A e a 59% daqueles com renda familiar de mais de dez salarios minimos.
Nota-se uma diferenca significativa no valor pago pelo acesso a Internet entre os domicilios
localizados em dreas rurais e urbanas: enquanto 31% dos domicilios em dreas rurais gastaram
até R$ 40, essa proporcao foi de 17% nos localizados em dreas urbanas, onde foi mais frequente
o desembolso de mais de R$ 80 para terem acesso ao servigo (35%).

USO DA INTERNET

Ao longo dos dez anos da série histérica da pesquisa TIC Domicilios em areas urbanas e
rurais, dobrou a proporgao de usudrios de Internet® no Brasil, passando de 34%, em 2008,
para 67%, em 2017, o que representa 120,7 milhdes de brasileiros com dez anos ou mais.

¢ De acordo com o Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals (UIT, 2014), sao
considerados “usudrios de Internet” os individuos que utilizaram a Internet ao menos uma vez nos trés meses anteriores
a realizagao da pesquisa.
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Ao longo dos ultimos anos, vem sendo observado a cada edi¢do um aumento do ndmero
de usudrios de Internet no pafs, com uma proporgao que aproxima o Brasil das nagdes da
Comunidade de Estados Independentes (CEl)” e de outros paises das Américas (Gréafico 6).
Apesar desse movimento também estar sendo verificado em todo o mundo, vale destacar
que permanecem existindo importantes desigualdades de acesso a Internet entre as diferentes
regides do mundo, especialmente entre os paises da Asia e Pacifico, Estados Arabes e Africa em
comparagdo com o continente Europeu.

GRAFICO 6
USUARIOS DE INTERNET EM REGIOES DO MUNDO E NO BRASIL (2008 - 2017)
Total da populagao (%)
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Fonte: Unido Internacional de Telecomunicacdes - UIT (dados da média mundial e por pais) e Cetic.br (dados do Brasil).

Em relagdo a 2016, estima-se que houve um acréscimo de aproximadamente 12,8 milhdes de
usudrios de Internet no Brasil, o que representa, em nimeros relativos, um aumento de seis
pontos percentuais em um ano. O avango do nimero de usudrios de Internet, assim como
observado no que se refere ao acesso domiciliar, ocorreu principalmente nas classes C e DE.

7 A Comunidade de Estados Independentes (CEl) é uma organizacdo supranacional que envolve 11 repuiblicas que
pertenciam a Unido Soviética.
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Em 2016, 66% dos individuos de classe C e 35% daqueles das classes DE utilizaram a Internet,
proporgoes que, em 2017, passaram para 74% e 42%, respectivamente.

Apesar desses avancos no uso da Internet entre a populagdo brasileira, em especial nas classes
mais baixas, o acesso a rede ainda se mostra desigual no pais. A proporgao de usuarios de
Internet permaneceu inferior nas dreas rurais (44%) e nas regioes Norte e Nordeste (58%).
O mesmo ocorreu em termos de condi¢cdes socioecon6micas: em 2017, ainda era menor a
proporcao de usuarios de Internet entre os individuos com baixa renda familiar e com menores
niveis de instrucao (Grafico 7). Destaca-se também um padrao diferente de uso da Internet em
fungdo da idade. A grande maioria das criangas e adolescentes declarou-se como usudria de
Internet, chegando ao percentual de 88% entre os jovens de 16 a 24 anos, ao passo que essa
proporgao foi de um quarto na populagdo de 60 anos ou mais.

GRAFICO 7
USUARIOS DE INTERNET, POR AREA, REGIAO, GRAU DE INSTRUGAO, RENDA FAMILIAR E FAIXA ETARIA (2017)
Total da populagao (%)
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Paralelamente ao avanco do ndmero de usuarios de Internet no Brasil, diminuiu a proporgao
daqueles que nunca acessaram a rede: passou de 31% dos individuos com dez anos ou mais, em
2016, para 26%, em 2017, o que representa 46,7 milhdes de brasileiros que nunca utilizaram a
Internet. Analisando a composicao desse grupo, observa-se que a maior parte era formada por
individuos com baixa escolaridade (42 milhoes tinham até o Ensino Fundamental). Além disso,
cerca de metade deles pertencia as classes DE (27 milhdes de pessoas) e tinha idade igual ou
superior a 60 anos (21 milhdes de pessoas).
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Entre os que nunca utilizaram a Internet, também foram investigadas as razdes para isso.
Os motivos mais citados foram a falta de habilidade com o computador (73%) e a falta de
interesse (64%). Quando solicitados a escolherem o principal motivo para ndo usarem a
Internet, as razGes mais citadas pelos entrevistados permaneceram sendo a falta de interesse
(29%), em especial para aqueles com 60 anos ou mais (34%), e a falta de habilidade com o
computador (26%), citada por 31% dos individuos de baixa escolaridade (analfabetos ou que
completaram apenas a Educagdo Infantil).

DISPOSITIVOS UTILIZADOS, FREQUENCIA E LOCAL DE USO DA INTERNET

Desde a edicdo de 2015 da pesquisa TIC Domicilios, o telefone celular tem sido o dispositivo
mais utilizado para acessar a Internet entre usuarios da rede, enquanto a proporc¢do daqueles
que utilizam o computador (seja de mesa, notebook ou tablet) para se conectar, que era de
80%, em 2014, diminuiu para 51%, em 2017. Em 2017, estimou-se que mais de 115 milhoes
de brasileiros acessaram a Internet por meio do telefone celular, o que representava 96% dos
usudrios da rede, proporgao que era de 76% em 2014.

Ao longo dos dltimos anos, também houve aumento do uso da televisdo para o acesso a
Internet: em 2014, apenas 7% dos usudrios de Internet declaravam ter utilizado a rede por
meio desse dispositivo, ao passo que, em 2017, esse percentual chegou a 22%. A televisdo
também foi um dispositivo utilizado em maior proporcao entre os usudrios de Internet das
classes A (46%) e B (35%), quando comparados aqueles das classes C (19%) e DE (7%).

Esses resultados apontam para um cendrio em que os usudrios com melhores condigdes
socioeconomicas tinham a disposicdo uma maior gama de dispositivos para acessar a Internet,
ao passo que, nas classes mais baixas, a conectividade era garantida em grande parte apenas
por meio do telefone celular.

Segundo os dados da TIC Domicilios 2017, 49% dos usudrios de Internet no Brasil acessaram a
rede apenas pelo telefone celular, nimero que, pela primeira vez na série histérica da pesquisa,
chegou ao mesmo patamar daqueles que acessaram a Internet tanto pelo computador quanto
pelo celular (47%). Em 2014, um quinto dos usuarios de Internet se conectava apenas pelo
telefone celular, propor¢ao que mais do que duplicou em trés anos, representando, em 2017
cerca de 58,8 milhdes de brasileiros. Paralelamente a esse movimento, diminuiu o ndmero de
usudrios que acessam a rede apenas pelo computador (de 24%, em 2014, para 4%, em 2017)
e a proporcao daqueles que utilizam tanto o computador quanto o celular para se conectar
(Grafico 8).
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GRAFICO 8
USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO DE FORMA EXCLUSIVA OU SIMULTANEA (2014 - 2017)
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O avango no acesso a Internet exclusivamente por meio do telefone celular ocorreu
principalmente entre os usudrios de classes mais baixas: em 2016, 46% dos usudrios de classe
C e 76% dos de classes DE acessavam a rede apenas pelo celular, proporgdes que chegaram
a 53% e 80%, em 2017, respectivamente. Ja nas classes A e B, ainda foi majoritdria a parcela
daqueles que acessaram a Internet por mais de um dispositivo (Grafico 9).

E possivel observar também que o uso exclusivo do telefone celular para acessar a Internet foi
maior entre usudrios das dreas rurais (72%) e das regides Norte (62%) e Nordeste (58%). Ja
nas areas urbanas e nas demais regides do pafs, a maioria dos usudrios utilizou tanto o celular
quanto o computador para acessar a rede.
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GRAFICO 9
USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO DE FORMA EXCLUSIVA OU SIMULTANEA (2017)
Total de usuarios de Internet (%)
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Em fungdo do uso cada vez mais generalizado do telefone celular como principal dispositivo
para acesso a Internet, verifica-se também que os usudrios tém acessado a rede com maior
frequéncia e em uma variedade maior de lugares. Em 2008, a proporcao de individuos que
acessavam a Internet todos os dias ou quase todos os dias era de 53%, proporgao que chegou
a 87% em 2017.

Observa-se um padrao de uso mais frequente especialmente entre os usuarios mais jovens e
de classes mais altas. Enquanto 90% dos usuarios de 16 a 24 anos utilizaram a Internet todos
os dias ou quase todos os dias, a proporgao era de 77% entre os individuos com 60 anos ou
mais. Nas classes A (97%) e B (95%), quase a totalidade dos usudrios de Internet acessou a
rede todos os dias ou quase todos os dias, ao passo que, nas classes DE, foram 73%.

O local de acesso a Internet mais comum segue sendo o domicilio, tanto o préprio (94%)
quanto a casa de outras pessoas, como amigo, vizinho ou familiar (62%). Em fungao do
uso cada vez mais frequente do telefone celular para se conectar, o acesso a rede durante
deslocamento, como por exemplo, na rua, no 6nibus, no metrd ou no carro, também tem sido
cada vez mais frequente: em 2009, apenas 3% dos usudrios utilizavam a rede dessa maneira,
proporgdo que chegou a 48% em 2017.
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Apesar do uso crescente da Internet em deslocamento, esse foi um fen6meno muito mais comum
entre os usudrios da classe A (76%) e com renda familiar de mais de dez saldrios minimos
(70%). Provavelmente em fungdo dos custos dos pacotes de dados para acesso a Internet por
meio do telefone celular, o uso da rede enquanto se deslocam foi menos frequente entre os
usudrios de classes DE (36%) e com renda familiar de até um saldrio minimo (31%), apesar
de serem estes os segmentos da populagdo em que o uso de Internet foi mais frequentemente
realizado apenas no telefone celular.

Refletindo esse uso cada vez mais frequente do telefone celular para acessar a Internet,
o nimero de usudrios de computador vem diminuindo ao longo da série histérica da TIC
Domicilios (Gréafico 10). Em 2017, 42% dos individuos com dez anos ou mais eram usuarios de
computador, o que, segundo o estudo, significa que utilizaram computador de mesa, notebook
ou tablet nos trés meses anteriores a realizagao da pesquisa. Essa proporcao vem decrescendo
desde 2014, especialmente entre os individuos de 16 a 24 anos de idade, parcela da populagao
que também vem aderindo cada vez mais ao uso do telefone celular. Em 2014, 71% dos jovens
nessa faixa etaria eram usuarios de computador, ao passo que, em 2017, a proporcao foi de
55%. Ao mesmo tempo, nos Gltimos anos, aumentou a proporgao daqueles que utilizaram o
computador em um periodo superior a trés meses antes da pesquisa, o que indica também a
gradativa reducao do uso desse dispositivo.

Apesar da tendéncia de redugdo no uso do computador, a parcela da populagdo mais
escolarizada e com maior renda continuou tendo a sua disposicdo esse tipo de dispositivo,
que foi utilizado de forma combinada com outras tecnologias, como o telefone celular. Em
2017, a maior parte dos individuos com Ensino Superior e de classes mais altas era usudria
de computador, enquanto a maioria dos individuos com até Ensino Fundamental, com renda
familiar e de classe mais baixas nunca chegou a utilizar esse dispositivo.

GRAFICO 10
INDIVIDUOS QUE USARAM UM COMPUTADOR, POR ULTIMO ACESSO (2008 - 2017)
Total da populacao (%)

60

53
51 51
50
sl O 4 8 ___O—o0O 7
46 46
43 42
20 s 44
42 - O—O——O
41 40
a8 39 39 39 39
30
. 18 19
15
9 10 10 10 9 10 10
10?0—0—()?-0 O
0 | | | | | | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—O— HA MENOS DE TRES MESES
—O— HA MAIS DE TRES MESES
—O— NUNCA USOU UM COMPUTADOR



2017 PESQUISA TIC DOMICILIOS
ANALISE DOS RESULTADOS

TELEFONE CELULAR

POSSE E USO DE TELEFONE CELULAR

Em 2017, 156,8 milhdes de brasileiros eram usudrios de telefone celular, ou seja, utilizaram
o dispositivo nos trés meses anteriores a realizacdo da pesquisa. Esse nimero equivale a 88%
da populagdo com dez anos ou mais, propor¢ao que se mantém inalterada desde 2015. Vale
destacar que, diferentemente de outros indicadores da pesquisa, o uso do telefone celular é
bastante frequente entre os diferentes segmentos sociais. Sdo menores as diferencas verificadas
entre as classes socioecondmicas, diferentemente do observado para o uso de outros dispositivos
e tecnologias pesquisados pela TIC Domicilios — 98% dos individuos de classe A eram usuarios
de celular, proporgao que foi de 91% entre aqueles de classe C e 76% nos de classe DE.

Quando se trata da posse de telefone celular, a diferenga entre as classes volta a ser maior:
em 2017, enquanto 68% dos individuos de classes DE possuiam um aparelho celular, essa
proporgdo chegou a 97% entre aqueles de classe A. No total da populagdo, 148,6 milhdes de
brasileiros possuiam um aparelho celular em 2017, o que representa 83% dos individuos com
dez anos ou mais.

Mesmo com a estabilidade dos indicadores de posse e uso de celular em patamares altos, o
tipo de uso que se faz do dispositivo vem apresentando mudangas. Apesar de a realizagio
de chamadas telefonicas ainda ter sido a atividade mais citada (93%), ela vem sofrendo uma
variagdo negativa desde 2014, quando era realizada por 97% dos usuarios de telefone celular.
Por outro lado, tirar fotos e mandar mensagens sdo atividades que vém apresentando uma
tendéncia de crescimento nos Gltimos anos. Em 2014, 62% dos usudrios de celular declararam
ter tirado fotos e 47% disseram ter enviado mensagens pelo dispositivo, proporgdes que
chegaram a 75% e 73% em 2017, respectivamente. Ambas as atividades foram ainda mais
frequentes entre os mais jovens e os com maior nivel de instrugdo. Tirar fotos, por exemplo, foi
uma atividade realizada por 93% dos usudrios de celular com Ensino Superior e por 91% dos
individuos com 16 a 24 anos. Ja entre aqueles com instrugdo até a Educacdo Infantil (25%) e
individuos com 60 anos ou mais (37%), o uso do telefone celular para essa atividade foi bem
menos frequente.

USO DA INTERNET NO TELEFONE CELULAR

Seguindo a tendéncia de expansdo do uso da Internet por meio do telefone celular, a TIC
Domicilios estima que o pais contava com 126,7 milhdes de brasileiros conectados a Internet
por meio desse dispositivo em 2017, o que representava 71% da populagdo com dez anos ou
mais. Desde 2013 essa proporgao mais que dobrou, expansao que foi ainda mais significativa
entre usuarios das areas rurais, apesar da permanéncia da diferenca em relagido as areas
urbanas (Gréfico 11).
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GRAFICO 11
INDIVIDUOS QUE USARAM A INTERNET NO TELEFONE CELULAR NOS ULTIMOS TRES MESES, POR AREA (2013 - 2017)
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O aumento que se observa na propor¢ao de usuarios de Internet pelo celular se deu
principalmente entre os brasileiros de classe C: em 2016, 71% deles eram usudrios da rede
pelo celular, percentual que chegou a 77% em 2017. J& nas demais classes, as proporgoes
permaneceram estaveis entre os dois anos. Vale ressaltar, no entanto, que, apesar da expansao
do uso da Internet no celular entre individuos de classe C, aqueles de classes A (96%) e B
(89%) permaneceram sendo os que mais utilizaram o dispositivo para se conectarem, em
contraposicao aos individuos das classes DE, entre os quais menos da metade (48%) eram
usudrios de Internet por celular.

Para se conectarem a Internet por meio do telefone celular, 88% dos usudrios utilizaram o WiFi
e 72% a rede 3G ou 4G, proporgdes que permanecem estaveis desde 2015, quando o WiFi
passou a ser o tipo de conexdo mais utilizada pelos usudrios de Internet no celular (Grafico 12).



2017 PESQUISA TIC DOMICILIOS
ANALISE DOS RESULTADOS

GRAFICO 12
USUARIOS DE INTERNET PELO TELEFONE CELULAR, POR TIPO DE CONEXAO UTILIZADA NO CELULAR (2013 - 2017)
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Analisando o uso desses dois tipos de conexdo, observa-se que as redes 3G ou 4G foram mais
utilizadas por individuos com maior renda familiar e aqueles de classes sociais mais altas, ao
passo que o uso do WiFi apresentou diferengas menores entre as diferentes classes e faixas
de renda familiar. O WiFi foi utilizado por 83% dos individuos com renda familiar de até um
saldrio minimo e por 96% daqueles com renda familiar de mais de dez saldrios minimos. Ja
a conexao a Internet por meio das redes 3G ou 4G foi utilizada, respectivamente, por 61% e
93% desses individuos.

Além disso, os resultados da pesquisa apontam que a grande maioria dos individuos com
maior poder aquisitivo contavam com ambas as formas de conexdo, ao passo que, entre
aqueles de classes mais baixas, foi mais frequente o uso exclusivo do WiFi. Entre os individuos
de classe A, por exemplo, 87% utilizaram ambos os tipos de conexao para acessar a Internet
pelo celular, sendo pequena a parcela daqueles que se conectaram apenas pelo WiFi (10%). Ja
entre os individuos das classes DE, 31% se conectaram exclusivamente pelo WiFi e 43% por
ambos os tipos de conexao.

USO DA INTERNET EM DIMENSAO AMPLIADA

A partir da edigao de 2016, a pesquisa TIC Domicilios passou a divulgar um indicador adicional
de uso individual da Internet, o “Usuarios de Internet — Indicador ampliado”. Ele agrega as
respostas dadas a dois indicadores que sdo aplicados desde a primeira edicdo da pesquisa: o
de referéncia de “Usudrios de Internet” recomendado pela UIT (UIT, 2014) e o indicador que
foi desenvolvido localmente de “Usudrios de Internet pelo telefone celular”.

PORTUGUES
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Conforme os resultados da TIC Domicilios, o acesso a Internet por meio do telefone celular vem
sendo cada mais frequente, em especial entre as camadas mais vulneraveis da populagdo, com
menor escolaridade e renda familiar, e entre aqueles com idade mais avangada e residentes nas
areas rurais do pais. No entanto, esse avanco nem sempre foi captado na mesma intensidade
por meio do indicador de referéncia da UIT. Em 2016, a proporgdo de usudrios de Internet pelo
telefone celular ultrapassou a proporcao de usudrios de Internet, considerando o indicador de
“Usuarios de Internet” conforme o manual da UIT — e essa diferenca voltou a ser observada
em 2017 (Grafico 13).

GRAFICO 13
USUARIOS DE INTERNET - INDICADOR AMPLIADO (2014 - 2017)
Total da populacao (%)
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Essa diferencga entre os indicadores pode ser explicada tanto pelas caracteristicas do método de
coleta de dados utilizado quanto por possiveis dificuldades que determinados segmentos tém
para identificar que estdo utilizando a Internet, sobretudo em aplicativos no celular.

Para dar conta dessas limitacdes, foi elaborado o indicador ampliado de usuarios de Internet,
considerando os dois indicadores ja existentes de uso da Internet pelos individuos, bem como
o uso de aplicativos que necessitam de conexao, como os de redes sociais, de mensagens
instantaneas, etc. Dessa forma, é possivel ter um recorte mais preciso do fenédmeno do acesso
a Internet no Brasil, sem que seja necessdrio interromper a série histérica dos indicadores ja
existentes, em especial aquele que usa a referéncia internacional e permite comparagdes com
outros paises que também seguem o Manual for Measuring ICT Access and Use by Households
and Individuals (UIT, 2014).

Comparando os resultados obtidos em 2017 do indicador de “Usuarios de Internet” da UIT com
os do "Usudrios de Internet — indicador ampliado" (Tabela 1), verifica-se, de modo geral, que as
diferencas entre eles ocorreram principalmente entre os individuos com menor escolaridade,
renda familiar e de classes mais baixas.
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TABELA 1

COMPARACAO ENTRE OS INDICADORES “USUARIOS DE INTERNET” E "USUARIOS DE INTERNET - INDICADOR
AMPLIADO" (2017)

Total da populacao (%)

PORTUGUES

Usuarios de Internet Usuarios de Internet -

0y
(%) Indicador ampliado

TOTAL 67 73
Urbana 71 76
Area
Rural 44 50
Sudeste 74 78
Nordeste 58 64
Regiao Sul 69 74
Norte 58 64
Centro-Oeste 76 79
Masculino 68 73
Sexo
Feminino 67 72
Analfabeto / Educacao Infantil 9 14
Fundamental 54 61
Grau de instrucao
Médio 87 92
Superior 95 97
De 10 a 15 anos 84 89
De 16 a 24 anos 88 94
De 25 a 34 anos 85 90
Faixa etaria
De 35 a 44 anos 76 81
De 45 a 59 anos 54 60
De 60 anos ou mais 25) 29
Até 1 SM 51 58
Mais de 1 SM até 2 SM 64 70
Mais de 2 SM até 3 SM 73 79
Mais de 3 SM até 5 SM 84 87
Renda familiar Mais de 5 SM até 10 SM 88 90
Mais de 10 SM 94 96
N&o tem renda 54 58
Nao sabe 66 71
Nao respondeu 75 79
A 96 98
B 89 92
Classe social
© 74 78
DE 42 49
PEA 73 78

Condicao de atividade
Nao PEA 60 64
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ATIVIDADES NA INTERNET

Os dados da edicdo de 2017 da pesquisa TIC Domicilios mostram que as atividades de
comunicagao ainda sdo as mais realizadas pelos usuarios de Internet brasileiros. Apesar de
bastante difundidas entre diferentes segmentos socioecondmicos da populagao, elas também
apresentaram um padrdo de uso mais frequente entre usuarios de Internet de classes mais altas.
Como muitas das atividades pesquisadas envolvem o uso de aplicativos de celular, esse padrao
pode estar relacionado ao fato de algumas delas demandarem mais dos pacotes de dados para
acesso a Internet e, consequentemente, maior desembolso para conexao.

Nesta edi¢dao, 90% dos usudrios de Internet declararam ter enviado mensagens por WhatsApp,
Skype ou chat do Facebook. Embora essa proporgao esteja estavel em relagdo a 2016 (Grafico
14), a realizagdo dessa atividade apresentou um aumento significativo nos dltimos cinco anos:
em 2013, 74% dos usudrios de Internet a realizavam. Outra atividade de comunicacdo, o uso
de redes sociais, foi mencionada por trés a cada quatro usudrios de Internet (77%), proporgao
que permaneceu estavel ao longo dos dltimos anos.

Ambas as atividades continuaram sendo mais reportadas pelos usudrios mais jovens,
principalmente aqueles na faixa etdria de 16 a 24 anos, e entre os usudrios de classes mais
altas. No entanto, as diferencas dos resultados em funcado da idade e classe dos usuérios foram
menores para o envio de mensagens por WhatsApp, Skype ou chat do Facebook do que para
o uso de redes sociais, o que aponta para o uso cada vez mais frequente de aplicativos de
mensagens para comunicagdo pela Internet.

Nesta edicdo da pesquisa, se destaca também a proporcao de usudrios que conversaram por
chamadas de voz ou video, como no Skype ou WhatsApp, que passou de 60%, em 2016, para
67%, em 2017.

O envio e recebimento de e-mails, a quarta atividade de comunicagdo mais citada pelos
usudrios de Internet brasileiros (58%), foi mais comum entre os usudrios da populacido
economicamente ativa (65%) e entre os mais escolarizados (87%).
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GRAFICO 14
USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - COMUNICAQAO (2016 - 2017)
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Mandou mensagens por WhatsApp, 90
Skype ou chat do Facebook 89

Usou redes sociais, como
Facebook, Instagram ou Snapchat 78

Conversou por chamada de voz ou video, 67
como no Skype ou no WhatsApp 60

58
Frviou e recebe mals =

60

10
12

Participou de listas de discussao ou féruns

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W 2017 | 2016

No que diz respeito as atividades voltadas para busca de informagdo, os indicadores se
mantiveram estdveis em relagdo a 2016, sendo mais frequentes a busca de informagdes sobre
produtos e servigos (57%) e relacionadas a salde ou servicos de saltde (44%). O mesmo
aconteceu com os indicadores referentes a atividades de educacao e trabalho, com destaque
para proporcao de usudrios que realizaram atividades ou pesquisas escolares pela Internet
nos trés meses anteriores ao estudo (44%). Vale mencionar que os indicadores de ambas as
categorias de atividades apresentaram variagdo conforme o grau de instrucdo dos usudrios,

sendo realizadas em maiores propor¢des por aqueles com maior escolaridade.

GOVERNO ELETRONICO

A pesquisa também investiga a realizacdo de servigos de governo pela Internet. Iniciativas
de governo eletronico tém avancado em todo o mundo, tanto do ponto de vista da coleta
e organizagdo de informagdes para a gestdo das agdes do governo e das politicas publicas,
quanto na oferta de servigos publicos ao cidaddo, independente da sua localizacdo, sem que
seja necessdrio que ele se desloque até um 6rgdo publico, ou como forma de adiantar etapas
do servigo antes de se deslocar ao local onde o servico é prestado. O Brasil vem tentando
seguir o mesmo caminho, com a¢des de diferentes instancias do governo. Na esfera federal, ha
metas definidas na Estratégia de Governanca Digital (EGD)?, nas dreas de acesso a informacao,
prestagao de servigos e participagao social.

8 Mais informagbes no website Governo Digital. Recuperado em 10 agosto, 2018, de https://www.governodigital.gov.br/
sobre-o-programa/historico
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De acordo com os resultados da TIC Domicilios, no entanto, o Brasil ainda tem um longo
caminho a percorrer no desenvolvimento da oferta e do uso do governo eletrénico no pais. Em
2017, 64% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais utilizaram algum servigo de governo
eletronico nos 12 meses anteriores a realizacdo da pesquisa, resultado que representa uma
estimativa de 66,7 milhdes de brasileiros. Apesar da estabilidade nessa propor¢ao em relagao
a 2016 (61%), desde 2014 esse percentual vem apresentando uma tendéncia de crescimento
- naquele ano, 50% dos usudrios de Internet com 16 anos ou mais haviam utilizado algum
servigo de governo eletrdnico. Assim como ocorre em outros indicadores da TIC Domicilios, o
uso da Internet para buscar informagdes ou realizar servigos puiblicos foi mais frequente entre
usudrios mais escolarizados e de classes mais altas. Além disso, vale destacar que a populagao
economicamente ativa (69%) e residente em dreas urbanas (66%) também utilizou com mais
frequéncia servigos desse tipo do que os ndo economicamente ativos (52%) e residentes em
areas rurais (44%).

As atividades mais frequentemente realizadas nesse sentido foram as que dizem respeito a
servigos relacionados aos direitos do trabalhador ou previdéncia social, educacdo publica
e documentos pessoais (Grafico 15). Este dltimo, bem como os servigos de saltde pdblica,
foram os que apresentaram maior variagdo positiva em relagcdo a 2016. Ja as demais atividades
permaneceram em patamares préximos aos verificados na edigdo anterior da pesquisa.

GRAFICO 15

USUARIOS DE INTERNET, POR TIPO DE INFORMACOES REFERENTES A SERVICOS PUBLICOS PROCURADOS OU
SERVICOS PUBLICOS REALIZADOS (2016 - 2017)
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Embora cerca de seis em cada dez brasileiros tenham declarado ter realizado algum servigo de
governo eletronico no periodo de referéncia do estudo, para a maior parte das atividades de
governo eletronico pesquisadas, os usuarios apenas buscaram informagdes na Internet, sendo
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pequena a parcela daqueles que realizaram parte ou todo o servico na Internet, sem precisar ir
até um posto para finalizar o atendimento. Os servigos relacionados aos direitos do trabalhador
(16%) e educacgdo publica (15%) foram aqueles que apresentaram maior percentual de usuarios
que apenas buscaram informagdes na Internet. No caso de documentos pessoais, 11% dos
usudrios de Internet com 16 anos ou mais declararam ter realizado parte do servigo pela
Internet, mas que precisaram ir a um posto para conclui-lo. Ja servigos relacionados a impostos
e taxas governamentais foram aqueles que menos demandaram dos cidaddos deslocamento a
um posto de atendimento, uma vez que 25% dos usuarios de Internet declararam ter realizado
esses tipos de servico e 10% conseguiram realiza-los totalmente pela rede.

Entre os usuarios de Internet com 16 anos ou mais que ndo realizaram nenhuma das atividades
de busca de informagdes ou ndo realizaram nenhum dos servigos publicos investigados, 67%
declararam que o motivo para isso era que preferiam fazer o contato pessoalmente e 59%
afirmaram que ndo tiveram necessidade de buscar informagoes ou de realizar servigos publicos.
Vale destacar, no entanto, que aproximadamente metade (51%) dos usudrios de Internet com
16 anos ou mais alegou que ndo realizou atividades de governo eletrénico porque considera
complicado usar a rede para o contato com o governo e outros 25% mencionaram que acham
dificil encontrar os servigos que precisam na Internet.

Para isso, é importante que sejam adotadas iniciativas que desenvolvam o uso das TIC nos érgaos
de governo, de modo que eles possam disponibilizar mais servigos aos cidadaos pela Internet.
Exemplos de iniciativas nesse sentido sao o desenvolvimento do Portal do Software Puiblico
Brasileiro?, plataforma que visa disponibilizar, compartilhar e desenvolver projetos de software
publicos que atendam a necessidades de modernizagdo da administragdo piblica brasileira, e
o Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC Livre), disponibilizado para
download a todos os 6rgaos ou entidades publicas do pais e voltado a gestdo de pedidos de
acesso a informacao, permitindo que os cidaddos se cadastrem, fagam pedidos e acompanhem
0s prazos e respostas pela Internet.

Por fim, também foi abordado entre os usudrios de Internet com 16 anos ou mais o uso da rede
para atividades de participagdo e comunicagdo com o governo. De forma semelhante ao que
vinha sendo observado nas edigdes anteriores da pesquisa, uma pequena parcela dos usuarios
declarou ter entrado em contato com o governo ou instituicdes pudblicas, seja por meio de
perfis em redes sociais (7%), e-mail (6%) ou site (6%) — apesar de a grande maioria dos 6rgaos
publicos disponibilizar as trés formas de contato a populacdo, de acordo com a pesquisa TIC
Governo Eletrénico 2017.'°

As atividades de participagdo on-/ine também foram realizadas por menos de 10% dos usuarios
de Internet, como atuagdo em votagdes ou enquetes (7%) e o envio de sugestdes ou opinides
em féruns ou consultas publicas de sites de governo (6%). Diferentemente dos meios de
contato com o cidaddo pela Internet, que foram amplamente oferecidos pelos 6rgaos publicos,
as formas de participagdo ainda foram pouco ofertadas. Em 2017, a TIC Governo Eletrénico

2 Mais informagoes no website da iniciativa. Recuperado em 10 agosto, 2018, de https:/softwarepublico.gov.br/social/

19 De acordo com a TIC Governo Eletronico 2017, 93% das prefeituras tém sites, propor¢ao que chega a 100% entre
6rgaos federais e 89% entre os estaduais. Jd um endereco de e-mail é disponibilizado por 98% dos 6rgaos federais
que possuem website, 95% dos estaduais e 93% das prefeituras. Além disso, as redes sociais sdo disponibilizadas por
93% dos 6rgaos federais, 75% dos estaduais e 75% das prefeituras. Recuperado em 10 agosto, 2018 de https://cetic.
br/pesquisa/governo-eletronico/indicadores
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apontou que a forma mais frequentemente oferecida pelas instituicdes de governo foram as
consultas publicas on-line, disponibilizadas por apenas 40% dos érgaos federais, 16% dos
estaduais e 17% das prefeituras.

ATIVIDADES CULTURAIS NA INTERNET

A investigacdo das atividades realizadas na Internet pela pesquisa TIC Domicilios considera,
historicamente, indicadores sobre atividades multimidia e de downloads, criagdo e
compartilhamento de conteddos. Com o objetivo de aprofundar alguns desses tépicos e
ampliar o escopo da andlise sobre o acesso e a disseminagdo de contelidos na Internet por
parte da populacdo acima de dez anos residente no pais, a edicdo de 2017 da pesquisa incluiu,
pela primeira vez, um médulo especifico sobre atividades culturais.

O médulo traz um levantamento quantitativo sobre algumas das questdes investigadas no
estudo qualitativo Cultura e Tecnologias no Brasil (CGl.br, 2017a), introduzindo indicadores
sobre trés dimensbes das prdticas culturais da populagdo brasileira na rede''. Em primeiro
lugar, ele detalha as atividades anteriormente ja investigadas na pesquisa, e que se apresentam,
tanto na série histérica da TIC Domicilios quanto nos resultados do estudo qualitativo, como
as principais atividades culturais realizadas pelos brasileiros na Internet: assistir a videos e
ouvir musicas. Além disso, o médulo também levanta dados sobre a criacdo e a postagem
de contetdos on-line pela populagdo considerada na pesquisa. Por fim, investiga como a
Internet é usada como meio de acesso a informagdes sobre atividades culturais que ocorrem
presencialmente.

Cabe ressaltar que os indicadores do médulo de atividades culturais enfocam os habitos de
consumo e produgdo cultural na Internet e a busca de informagdes na rede sobre atividades
culturais off-line. A pesquisa investiga, portanto, o papel da Internet como mediadora no
acesso a cultura e no fazer cultural, mas ndo permite inferir diretamente os efeitos das praticas
on-line sobre as atividades presenciais de modo mais amplo. Ainda assim, os indicadores aqui
apresentados, em conjunto com outros estudos feitos no Brasil e em outros paises (CGl.br,
2017a; Leiva, 2018; Sistema de Informacién Cultural de la Argentina [Sincal], 2018), podem
oferecer subsidios relevantes ao debate sobre o papel da Internet no estimulo e/ou substituicao
dos hébitos culturais tradicionais.

""" As dimensdes e os indicadores do mddulo de atividades culturais foram discutidos em conjunto com
especialistas e pesquisadores presentes no seminario Praticas Culturais e as Novas Tecnologias: Desafios
para Produgdo de Indicadores, realizado no Centro de Pesquisa e Formagdo do Servico Social do
Comércio (Sesc) com apoio do Cetic.br. Mais informacdes no website do Centro de Pesquisa e Formagao
do Sesc. Recuperado em 10 agosto, 2018, de http:/centrodepesquisaeformacao.sescsp.org.br/atividade/
praticas-culturais-e-as-novas-tecnologias-desafios-para-producao-de-indicadores
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ACESSO A CONTEUDOS CULTURAIS PELA INTERNET

Entre as atividades culturais realizadas diretamente na rede, as mais difundidas entre os
usudrios de Internet brasileiros foram assistir a videos, programas, filmes ou séries e ouvir
musicas pela Internet, ambas realizadas por 71% deles em 2017. J4 a leitura de jornais, revistas
ou noticias pela Internet foi citada por pouco mais da metade dos usuarios (55%), enquanto a
pratica de jogar on-line, por cerca de um terco deles (34%) e a de ver exposigdes ou museus
pela Internet — atividade levantada pela primeira vez nesta edi¢cdo —, por apenas um em cada
dez usudrios de Internet brasileiros (11%).

Tais resultados revelam que as praticas audiovisuais foram as mais impactadas pelo uso das
TIC e tiveram a maior frequéncia entre os usuarios de Internet, tendo apresentado crescimento
nos Gltimos anos (em 2014, os percentuais eram de 58% para assistir a videos pela Internet
e de 57% para ouvir musicas). Além disso, as praticas on-line refletiram de alguma maneira
alguns dos padroes ja estabelecidos nas praticas off-line, sendo os hdbitos de leitura e de ir a
exposi¢cbes e museus também mais restritos fora da Internet (CGl.br, 2017a; Leiva, 2018). Tal
cenario pode estar relacionado ainda a oferta desses contedidos na rede — no caso dos museus
brasileiros, por exemplo, a pesquisa TIC Cultura 2016 (CGl.br, 2017b) apontou que cerca de
um terco deles possuia website préprio (35%) e apenas cerca de um em cada dez oferecia o
recurso de visita virtual (13%) e disponibilizava acervo digitalizado (9%) no site da institui¢ao.

Com relagao as praticas audiovisuais, os indicadores permitem comparar o consumo de videos
e musicas on-line e o download desses mesmos tipos de conteido. Nesse aspecto, a série
histérica da pesquisa demonstra uma mudanga na forma de acesso aos contetidos, com os
servicos de streaming apresentando tendéncia de crescimento, enquanto as atividades de
download se mostram estiaveis ou com tendéncia de decréscimo (Grafico 16).

Isso indica que, em vez de constituirem acervos préprios por meio da posse dos bens culturais
obtidos via download, os usudrios de Internet tém optado cada vez mais por ter acesso a esses
bens mediante a conexao direta a determinadas plataformas que disponibilizam conteddos
on-line. Se, por um lado, essa tendéncia prescinde de grandes espacos de armazenamento e
memoria nos dispositivos, por outro, demanda maior qualidade na conexdo. Para além das
questdes de infraestrutura, tal tendéncia representa uma maior concentragdo do consumo
cultural on-line e amplia o peso das grandes plataformas — a exemplo de YouTube e Netflix —,
trazendo questoes acerca de seus modelos de negécio, da diversidade dos contetidos disponiveis
e do impacto dos algoritmos utilizados nessas plataformas na definicao das praticas culturais
pela Internet.

PORTUGUES
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GRAFICO 16
USUARIOS DE INTERNET, POR ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - MULTIMIDIA (2014 - 2017)
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Partindo desses indicadores ja existentes e a fim de aprofundar a andlise sobre os habitos de
assistir a videos e ouvir musicas pela Internet, os mais realizados pelos usudrios brasileiros,
o médulo de cultura da pesquisa explorou, em especial, a frequéncia de realizagdo dessas
atividades, o pagamento para acesso e a origem dos contetidos acessados.'?

Tendo em vista a reflexdo mais ampla sobre hdbitos culturais da populagdo, bem como
tomando por base outras pesquisas do campo da cultura, os percentuais desse médulo sao
apresentados em relagdo ao total da populacdo considerada no estudo, e ndo em relagdo a
base de usudrios de Internet. Assim, considerando os indicadores apresentados anteriormente
recalculados, verifica-se que metade da populacdo acima de dez anos residente no pais ouviu
musica e assistiu a videos, programas, filmes ou séries pela Internet nos trés meses anteriores
a pesquisa, enquanto 29% baixaram ou fizeram download de mdsicas, 16% de filmes e 10%
de séries.

Tais atividades foram, em geral, mais realizadas quanto mais alta a classe e o grau de instrugao
dos individuos, em conformidade com o que aponta a literatura sobre habitos culturais,

2 Especificamente sobre videos, as questdes sobre frequéncia, pagamento e origem dos conteddos foram aplicadas
apenas para as categorias de filmes e séries. O estudo analisa de modo geral, no entanto, os tipos de videos assistidos
na rede nos trés meses que antecederam a pesquisa: enquanto 34% afirmaram ter visto filmes, 25% assistiram a séries
e 18% a programas de TV pela Internet. O tipo de contetido mais visto pela populacao brasileira, contudo, foram outros
videos, que incluem videos diversos em plataformas como o YouTube, Facebook e WhatsApp, mencionados por quase
metade da populagao (47%).
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considerando os processos de formacdo de gosto e acimulo de capital cultural (Bourdieu,
2007; Bourdieu & Darbel, 2007). Também nesse sentido e refletindo ainda o maior uso da
Internet, as atividades culturais on-/ine foram menos realizadas a medida que aumenta a idade
dos entrevistados e apresentaram propor¢des um pouco maiores entre homens do que entre
mulheres.

Os resultados para o habito de ouvir mdsica pela Internet exemplificam esse padrdo'®, além
de evidenciarem a diferenca de patamar entre residentes nas areas urbanas e rurais, revelando
desigualdades em termos de infraestrutura e conexao (Grafico 17). Assim, ainda que a Internet
venha contribuindo para a ampliagdo do acesso a cultura para além dos eventos e equipamentos
culturais (CGl.br, 2017a), tais resultados indicam que, em se tratando da fruicdao de contetidos
on-line, somam-se as variaveis tradicionalmente consideradas pelos estudos sobre praticas
culturais as desigualdades referentes ao acesso a Internet.

GRAFICO 17

INDIVIDUOS QUE OUVIRAM MUSICAS PELA INTERNET, POR AREA, SEXO, FAIXA ETARIA, GRAU DE INSTRU(}[\O E CLASSE
SOCIAL (2017)
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Com relagao a frequéncia, os resultados revelaram que a maior parte daqueles que realizaram
essas atividades o fizeram com periodicidade diaria ou semanal. Nesse sentido, quase metade
da populagdo brasileira acima de dez anos ouviu mdsicas pela Internet todos os dias, quase
todos os dias ou pelo menos uma vez por semana (45%), sendo a frequéncia mais baixa para

3 As diferengas no acesso a determinados contetidos, de acordo com as variaveis apresentadas, aparecem entre todas as
outras atividades investigadas, com algumas variagdes. No caso das priticas menos frequentes nos campos da leitura
e dos museus, por exemplo, pesam ainda mais as varidveis socioecondmicas e de escolaridade. No caso dos jogos
on-line, por sua vez, destacam-se as diferencas por sexo e por faixa etdria, sendo a atividade mais comum entre os
homens e entre os mais jovens.
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assistir a filmes (27%) e assistir a séries on-line (21%). Em todos 0s casos, no entanto, a maior
frequéncia esteve associada a faixa etaria, com a frequéncia diaria tendo sido mais comum
entre os mais novos, que foram também os que usaram Internet em maior proporgdo e com
maior frequéncia.

No que concerne ao pagamento para ouvir musicas, assistir a filmes e séries pela Internet
e para baixar tais contetdos, a pesquisa revelou ser esta pratica pouco comum entre a
populagao brasileira. Conforme indicaram os resultados do estudo qualitativo (CGl.br, 2017a),
hd uma tendéncia a maximizagao do acesso a contetidos gratuitos pela Internet, dada a ampla
disponibilidade destes na rede. Quando ocorre, o pagamento, em geral, esta associado ao
apreco pela obra e pelo artista ou a amplitude do acervo disponivel frente ao custo, sobretudo
para o caso das plataformas de streaming. Assim, entre as atividades investigadas, as que mais
foram pagas foram as de assistir a filmes e a séries on-line, ambas com 10%, em comparagao
com apenas 3% e 2% dos que pagaram para baixar tais conteldos, respectivamente. Ja o
pagamento para baixar e ouvir mdsica on-line esteve no mesmo patamar, tendo sido realizado
por 5% da populagdo considerada na pesquisa.

Como esperado, o pagamento apareceu associado a classe e a renda — para assistir a filmes,
por exemplo, enquanto na classe A o pagamento foi feito por 37% dos individuos, nas classes
DE ele foi realizado por apenas 3%. Nesse aspecto, cabe ressaltar que o aumento da oferta e
da disponibilidade de contelidos gratuitos na Internet diminui barreiras de preco e contribui
para o acesso a cultura, ainda que permanecam as desigualdades e devam ser consideradas as
questdes referentes a remuneragdo dos autores, reconfiguradas nesse contexto.

Quanto a origem dos filmes, séries e musicas acessados, se nacionais ou estrangeiros, os
resultados da pesquisa indicam cendrios diferentes para os trés tipos de contetido investigados,
refletindo, de alguma maneira, o cendrio da produgao cultural no pafs. Assim, considerando o
total da populagdo, uma proporgao maior declarou ter ouvido musicas brasileiras pela Internet
(48%) do que musicas estrangeiras (28%). Por outro lado, foi maior a proporgao daqueles que
informaram ter assistido a séries estrangeiras (21%) em relagdo a séries brasileiras na Internet
(13%), enquanto proporgdes semelhantes disseram ter assistido a filmes estrangeiros (24%) e a
filmes brasileiros (26%) na rede."

Tal indicador revela ainda que o consumo de contedidos nacionais e estrangeiros na Internet
variou conforme a classe dos individuos. Os estrangeiros, em especial os filmes e séries, foram
mais frequentemente consumidos quanto mais alta a classe, enquanto os contetidos brasileiros
apresentaram percentuais mais uniformes entre as diferentes classes, mesmo que nao estivessem
no mesmo patamar (Grafico 18). Os resultados demonstram, mais uma vez, diferengas entre os
conteldos a que diversos segmentos da populagao tém condigoes de acessar na Internet, nesse
caso, fortemente influenciadas pela barreira do idioma.

* Nesse ponto, é importante destacar que o indicador sobre a origem das musicas, filmes e séries ndo buscou identificar a
preferéncia dos individuos nem a quantidade dos contetidos acessados de cada tipo. Assim, dado que os entrevistados
poderiam declarar ter consumido contetdos de ambas as origens, essa ndo pode ser considerada uma medida de
participacao de mercado de conteddos nacionais e estrangeiros no pafs. Além disso, as entrevistas cognitivas realizadas
para formulagdo do questiondrio sugerem que criancas e pessoas de baixa escolaridade podem ter maior dificuldade
em diferenciar contetidos nacionais de contetidos estrangeiros, o que adiciona uma limitagdo a interpretacao desse
indicador.
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GRAFICO 18
INDIVIDUOS, POR ORIGEM DOS FILMES E SERIES A QUE ASSISTIRAM PELA INTERNET, POR CLASSE SOCIAL (2017)
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Por outro lado, em termos da diversidade de conteddos ofertados, ganham importancia em
tal contexto as iniciativas de incentivo a produgao audiovisual brasileira, seja por meio dos
mecanismos de incentivo fiscal e das a¢des de fomento direto, como as realizadas pela
Agéncia Nacional do Cinema (Ancine)'®, seja por meio da regulacao das plataformas de video
sob demanda.'®

CRIACAO E DISSEMINACAO DE CONTEUDOS ON-LINE

Para além das atividades de fruicdo cultural on-line, a segunda dimensdo investigada no médulo
sobre atividades culturais da pesquisa foi a producao e a publicacao de contetidos na Internet.
A TIC Domicilios vem demonstrando que a pratica mais comum entre usudrios de Internet
brasileiros é o compartilhamento, mais do que a criacdo e postagem de contetdos préprios
na Internet. O compartilhamento de conteddo foi realizado por cerca de trés em cada quatro
usudrios de Internet no pais (73%) em 2017, percentual que vem apresentando tendéncia
de crescimento nos Gltimos anos, dado que, em 2013, estava em 60%. Por outro lado, a

Dentre os mecanismos de incentivo fiscal, destacam-se a Lei n. 8.313/91 (Lei Rouanet) e a Lei n. 8.685/93 (Lei do
Audiovisual). Ja entre as agdes de fomento realizadas pela Ancine, encontram-se os projetos financiados pelo Fundo
Setorial do Audiovisual e diversos editais e selegdes publicas, a exemplo do Prémio Adicional de Renda (PAR) e do
Programa Ancine de Incentivo a Qualidade do Cinema Brasileiro (PAQ). Mais informagdes no website da Ancine.
Recuperados em 10 agosto, 2018, de https://www.ancine.gov.br/pt-br/fomento/o-que-e e https://fsa.ancine.gov.
br/o-que-e-fsa/introducao

® O crescimento do consumo de contetidos audiovisuais por meio dessas plataformas tem gerado debates em todo o
mundo acerca de sua regulamentagao, dando origem a iniciativas de estimulo a produgoes locais e estabelecimento
de cotas para contetdidos nacionais, além de discussoes referentes a cobranga de impostos.
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proporgdo de usuarios que postaram na Internet textos, imagens, videos ou musicas que eles
préprios criaram permanece estavel ao longo da série histérica, tendo sido de 37% em 2017.

Considerando o total da populagdo, no entanto, e levando-se em conta o aumento dos usuarios
de Internet nos Gltimos anos, houve uma ampliagdo de 31,1 milhdes de individuos publicando
contetdos préprios na Internet, em 2013, para 44,7 milhdes, em 2017, o que corresponde
a cerca de um quarto da populagdo acima de dez anos (26%). Isso demonstra, no cenario
brasileiro, parte dos debates em torno do desenvolvimento da cultura participativa no ambiente
da Internet (Jenkins, 2006; Schéfer, 2011) e do surgimento dos chamados prosumer, pro-am ou
produser (Leadbeater & Miller, 2004; Bruns, 2007), borrando as fronteiras entre produtores e
consumidores e revelando a participagdo do usuario na producgao de contetido on-line.

Diferentemente de grande parte das atividades investigadas na pesquisa, houve menor variagdo
na propor¢ao de individuos que postaram contetidos de autoria prépria na Internet de acordo
com a classe, embora essa ainda tenha sido uma atividade mais realizada pelos individuos
das classes A e B (com 38% e 36%, respectivamente) do que por aqueles das classes DE
(17%). A maior diferenga, no entanto, correspondeu ao grau de instru¢do: enquanto 41% dos
individuos com Ensino Superior postaram conteddo proprio na rede, o percentual ficou em
apenas 2% entre os analfabetos e com Educagao Infantil. Além disso, assim como o acesso e
uso da Internet em geral, também aqui a atividade foi mais realizada pelos mais jovens do que
pelos mais velhos e por aqueles que residem em dareas urbanas (28%) em comparagdo com os
residentes em dreas rurais (15%).

Com o objetivo de trazer mais detalhes sobre essa prética, a pesquisa investiga também os
tipos de contedido que foram criados e postados na rede. O contelido préprio mais citado
pelos entrevistados foram as imagens, postadas na Internet por um quarto deles (24%) nos trés
meses anteriores a realizacdo da pesquisa. Isso converge com a disseminagdo dos dispositivos
moéveis mencionada anteriormente, sendo a atividade de tirar fotos a segunda mais citada
entre os individuos que utilizaram telefone celular. Em contrapartida, postar textos préprios na
Internet, agdo mais complexa, por envolver escrita, foi mencionada por 13% dos entrevistados,
enquanto 11% postaram videos e 4% postaram mdsicas de sua autoria.'”

Vale destacar que, além da postagem de contetdos de criagdo prépria ndo estar plenamente
difundida entre a populacdo, essas publicagdes, quando ocorreram, tiveram carater
majoritariamente pessoal ou amador, e ndo profissional. Assim, as finalidades mais citadas para
a postagem de contelidos préprios na Internet estiveram relacionadas, geralmente, a objetivos
pessoais, como divulgar fatos ou situagdes cotidianas, enquanto foram menos frequentes as
finalidades profissionais ou que apontam para fins monetarios, como divulgar o seu trabalho
ou vender produtos ou servigos (Grafico 19). As publicagdes, portanto, parecem destinadas
mais as redes de sociabilidade privadas dos individuos e a criacdo de vinculos a partir de
interesses comuns do que a ampla circulagdo desses contelidos. No caso da criagdo artistica,
especificamente, sua divulgagao foi finalidade apontada por 7% dos entrevistados. Além disso,
reforcando essa percepgdo, apenas 2% dos individuos criaram e postaram contetidos préprios
na Internet recebendo em troca algum tipo de remuneracgao.

7 No caso das musicas, ainda que elas sejam o tipo de contetido de origem nacional mais consumido pela populacao,
também sao, por outro lado, o tipo menos criado e disseminado na Internet pelos usuarios, o que indica um acesso

mais restrito a producdo e revela o peso da inddstria frente as praticas amadoras.
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GRAFICO 19
INDIVIDUOS POR FINALIDADE DA POSTAGEM DE CONTEUDO PROPRIO NA INTERNET (2017)
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INFORMACOES SOBRE ATIVIDADES CULTURAIS PRESENCIAIS

Por fim, a dimensdo de busca de informagdes na Internet sobre atividades culturais que
ocorrem fora da rede teve como objetivo identificar em que medida o acesso a informagdes
pela Internet facilita e estimula o acesso a atividades presenciais, ou seja, de que forma o uso
da Internet colabora com a divulgacao dessas atividades por meio de informagdes sobre a
agenda de programacao, eventos, locais, hordrios, precos, entre outras.

Com relacdo a essa dimensdo, a atividade mais frequentemente citada foi a busca de
informagodes para assistir a filmes no cinema, realizada por um em cada cinco brasileiros acima
de dez anos (20%) no periodo de trés meses anteriores a realizagdo da entrevista. Ja a busca
de informagoes para ir a festas, festivais ou eventos publicos e para assistir a shows de musica
ou apresentagdes musicais foi realizada por 14% deles. Outros tipos de busca de informacdes
sobre atividades culturais foram menos citados, como para assistir a pegas ou espetaculos no
teatro (7%), ir a bibliotecas (6%) e ir a museus ou exposi¢des (5%). Nesse sentido, a busca de
informagoes estd claramente relacionada a realizagao efetiva dessas atividades, havendo maior
interesse pelo cinema e pela musica do que pelos campos da leitura e da meméria.

Assim como em outras atividades investigadas na pesquisa e como em outros estudos sobre
habitos culturais da populagao, os resultados desta secao apresentam diferengas importantes de
acordo com a classe e grau de instru¢do dos usudrios. A busca de informagdes para ir a museus,
por exemplo, foi realizada por 15% dos individuos de classe A e por apenas 1% daqueles
de classes DE. Da mesma forma, enquanto aproximadamente metade (45%) da populagao
com Ensino Superior buscou informagdes na rede para ir a cinemas, a proporcao foi menor a
medida que diminufa o grau de instrugao, chegando a 1% entre analfabetos e individuos com
Educacdo Infantil. As diferencas nessas proporcoes também foram considerdveis entre as dreas
urbana e rural e com relagdo as diferentes regides do pais, refletindo ainda a desigualdade na
oferta de atividades e equipamentos culturais (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2015).
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Além de evidenciar os habitos culturais da populagdo de modo geral e a presenca ou ndo
dos equipamentos culturais no Brasil, os patamares observados nessa dimensao podem estar
relacionados também a oferta dessas informagdes na Internet. Como mostrou a pesquisa TIC
Cultura 2016 (CGl.br, 2017b), apesar de mais da metade dos cinemas (76%), teatros (67%),
bibliotecas (57%) e museus (59%) oferecer servicos, informagdes ou assisténcia ao publico
pela Internet, a proporcdo de equipamentos com sites proprios entre essas instituicbes s6
foi maior do que a metade entre os cinemas (73%). Da mesma maneira, a presenca dessas
instituicbes em redes sociais também apresentou diferencas consideraveis: enquanto 94% dos
cinemas possuiam perfil em plataforma on-line ou rede social, o percentual foi de apenas 35%
entre as bibliotecas. Sendo essas plataformas importantes fontes de informacgao sobre eventos
culturais para os usudrios de Internet, conforme revelou o estudo qualitativo (CGl.br, 2017a),
as diferencas em sua apropriagdo por parte dos equipamentos culturais repercutem no acesso
as informagdes pelos individuos e, em dltima instancia, na frequéncia com que eles visitam
as instituicoes.

CONSIDERACOES FINAIS: AGENDA PARA POLITICAS PUBLICAS

A 13% edicdo da pesquisa TIC Domicilios registra os avangos ja alcangados no Brasil em relagdo
ao acesso e uso das tecnologias da informagdo e comunicagao ao longo dos tGltimos anos, mas
também reitera importantes desafios a serem enfrentados. Desde 2008, o nimero de domicilios
com acesso a Internet, bem como o de usudrios de Internet, vem crescendo significativamente,
sem que haja redugdo de diferencas regionais e socioeconémicas no acesso e uso das TIC.

Além das desigualdades no acesso domiciliar a rede, a pesquisa revela a permanéncia de
disparidades nas caracteristicas do acesso entre domicilios conectados em diferentes regides
e classes. Nos domicilios de classes mais altas e localizados em regides do pais com melhor
infraestrutura, o acesso a Internet se da, em geral, por meio de banda larga fixa de alta
velocidade, enquanto em domicilios mais pobres, nos localizados em dreas rurais e das regioes
Norte e Nordeste, o acesso a Internet ocorre em maior proporg¢do por meio de conexdes com
menor velocidade ou por conexdo mdvel. Nesse sentido, é fundamental avangar na expansdo
da infraestrutura de acesso a Internet de qualidade e de baixo custo nas regides menos atendidas
e para as populagdes mais vulnerdveis do pais — o que permitiria maior equidade no acesso a
praticas on-line e beneficios no campo da educagao, cultura, satide e emprego, entre outros.

Além disso, no ambito do uso individual de Internet, a pesquisa revela que, atualmente, o
celular é o dispositivo mais utilizado pelos brasileiros para acessar a rede. Pela primeira vez na
pesquisa, metade dos entrevistados afirmou se conectar exclusivamente por meio do celular,
chegando ao mesmo patamar dos usudrios que utilizam tanto o celular quanto o computador
para se conectar. Nesse sentido, fica evidente também a relevancia de politicas que melhorem
o uso da Internet por meio desses dispositivos a um preco acessivel.

Ainda no intuito de melhorar a experiéncia daqueles que acessam a Internet, sdo necessarias
também acdes que incentivem a digitalizacdo de servigos publicos, sobretudo no que diz
respeito as aplicagoes para dispositivos méveis. A TIC Domicilios 2017 mostra que a proporgao
de usudrios da rede que realizam servicos do governo pela Internet ainda é pequena, sendo
que, mesmo entre aqueles que utilizam a Internet em busca de atendimento, a maior parte
ainda precisa se deslocar até algum posto do governo para finalizar o servigo.
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Os resultados da TIC Domicilios 2017 também evidenciam a necessidade de iniciativas
governamentais para o desenvolvimento das TIC no setor cultural. A pesquisa demonstra que a
busca na Internet por atividades culturais a serem realizadas presencialmente, que envolvem,
por exemplo, a visita a museus, teatros ou bibliotecas, é pouco frequente. Em conjunto com os
dados daTIC Cultura 2016 sobre o uso das tecnologias pelos equipamentos culturais brasileiros
(CGl.br, 2017b), isso demonstra a relevancia de politicas que incentivem o aumento da oferta
de informagdes sobre atividades culturais, bem como da disponibilidade de bens e servicos
culturais na Internet.

Além disso, no que tange o uso da Internet, o consumo de contetidos on-line pela populagao,
sobretudo nos campos do audiovisual e da mdusica, tem se ampliado nos Gltimos anos,
colocando as atividades culturais dentre as mais realizadas pelos usudrios da rede no Brasil e
evidenciando o papel da Internet no acesso a cultura. Ainda assim, indmeras desigualdades
permanecem, seja como reflexo dos habitos culturais de maneira mais ampla, seja por conta
das barreiras existentes no proprio acesso a rede.

As evidéncias recolhidas pela pesquisa TIC Domicilios permitem identificar o perfil daqueles
que mais se beneficiam da rede como mediadora das praticas culturais, bem como a influéncia
da infraestrutura de conexdo e das varidveis sociodemograficas sobre as atividades culturais
realizadas na Internet. Assim, é fundamental o desenvolvimento de politicas publicas que
possibilitem a universalizagdo do acesso a rede, a formacdo de repertério para a fruicao
cultural e a promogao da diversidade de conteddos produzidos e disponibilizados on-line.
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Brazil’s Internet governance model continues to stand out thanks to its multistakeholder
structure guided by the Brazilian Internet Steering Committee (CGl.br), promoter of countrywide
Internet expansion and development. Indeed, Brazil’s model now serves as an international
benchmark for efficient and effective Internet management. The model, which has been gaining
international recognition since 1995, was showcased at the 2014 NetMundial conference.
And examples such as the 2009 review and dissemination of the CGl.br “decalogue” and the
adoption by Congress, in 2014, of the Brazilian Civil Rights Framework for the Internet explain
the accolades received over the years from the international community.

Internet management in Brazil has another unique feature: revenue from domain name
registration (.br domain) is administered and allocated through the country’s registry,
Registro.br. Proceeds from domain registrations are given back to society through a set of
activities and projects — developed by the Brazilian Network Information Center (NIC.br),
formalized in 2005 — that aim to continuously improve the Internet in Brazil. These include
actions relative to traffic management, incentivizing and supporting IPv6 adoption, measuring
the quality of broadband connections, managing security incidents, establishing standards for
web applications, encouraging open data, and producing statistical data.

Throughout its history, NIC.br has conducted studies and produced indicators on the adoption
of information and communication technologies (ICT) that have contributed to expanding
knowledge about the social and economic implications of Internet growth in Brazilian society.
This is done through the work of the Regional Center for Studies on the Development of the
Information Society (Cetic.br), which for 13 years has regularly produced and disseminated
ICT indicators that are used by government, businesses, academia, and society as a whole.
Cetic.br’s surveys have contributed significantly to policymaking that promotes social inclusion
through Internet use in addition to the strengthening of the digital economy.

Cetic.br, a Unesco Category 2 Center since 2012, produces statistics with solid technical
foundations and promotes numerous capacity-building events on survey methodology. The
Center also supports initiatives that contribute to improving and strengthening the comparability
of statistics produced in Latin American countries and Portuguese-speaking Africa.

Over the last year, Cetic.br collaborated in the monitoring of the digital agenda for Latin
America (eLAC), producing a regional report together with the UN Economic Commission for
Latin America and the Caribbean (Eclac). Cetic.br, in cooperation with the Brazilian National
Computer Emergency Response Team (Cert.br), participated in the design of the data collection
instrument to measure digital security risks in businesses of all sizes for the Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD). In the field of education, together with
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Unesco’s Institute of Statistics (UIS), the Center worked towards the production of a practical
guide for measuring ICT adoption in schools, with the goal of producing regionally and globally
comparable data.

These are but some of the actions that explain the international recognition earned by Brazil’s
ICT statistics production model — they are essential to NIC.br’s efforts to develop strategies that
contribute to an open Internet for all.

Enjoy your reading!

Demi Getschko
Brazilian Network Information Center — NIC.br
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To reap the benefits of the information and knowledge society — and to tackle the downsides
of the digital revolution — Brazil must make powerful, competitive, and all-inclusive strides to
transform itself. These are the principles that guided the creation of the Brazilian Strategy for
Digital Transformation (E-Digital). Launched in 2018, E-Digital gives a broad perspective of
the challenges ahead, a vision for the future, and a set of strategic actions and indicators for
monitoring the country’s progress towards its goals.

E-Digital — coordinated by the Ministry of Science, Technology, Innovation, and Communication
— is the product of a federal government initiative. The strategy is based on public consultations
with numerous stakeholders from the public and private sectors, the scientific community, and
civil society. Significant participation in the seminars and workshops held to formulate the
policy, as well as during public consultations on an initial version, resulted in an improved
text. The final document now serves as a public policy whose implementation will bolster
transformation as paradigms shift towards a digital economy.

The effectiveness of Brazil’s digital strategy depends on constant and systematic monitoring of
each of the actions defined by the government. And the Brazilian Internet Steering Committee
(CGl.br) — having made essential contributions to the production of statistics and indicators
on access to and use of information and communication technologies (ICT) in the country —
is central to this task. Thanks to the Brazilian Network Information Center (NIC.br) and the
Regional Center for Studies on the Development of the Information Society (Cetic.br), ICT
adoption has been monitored in strategic sectors: households; businesses; government entities;
public services related to health, education, and culture; Internet access providers.

The data generated by Cetic.br not only enables the extensive monitoring of Brazil’s digital
agenda, but it is also essential to international benchmarking and tracking of global agendas
such as the Sustainable Development Goals (SDG).

This publication is yet another example of CGl.br's commitment to producing relevant
information for Internet development in Brazil and to implementing an agenda that strengthens
an inclusive digital economy.

Maximiliano Salvadori Martinhao
Brazilian Internet Steering Committee — CGl.br

ENGLISH






2017 ICT HOUSEHOLDS SURVEY
INTRODUCTION

INTRODUCTION

There is growing recognition by international organizations and governments that information
and communication technologies (ICT) are crucial to socioeconomic development and,
consequently, to achieving the United Nations 2030 Sustainable Development Goals. The
adoption of digital technologies is a relevant variable in long-term development agendas,
particularly to eliminate possible sources of structural social contrast and disparities,
especially in the Global South. This impact is even more significant when the adoption of these
technologies is integrated into other agendas, such as education, health, and safety.

The ICT Households survey has been conducted annually in Brazil since 2005 by the Regional
Center for the Development of the Information Society (Cetic.br). In its 13th edition, the survey
reiterates the important challenges to expanding access to ICT. The historical series of surveys
has shown that the number of households with Internet access and the number of Internet
users has been growing continuously. However, there has been no reduction in the regional
and socioeconomic differences that have marked the process of Internet dissemination in the
country.

Another significant aspect is the rapid growth of mobile devices as the main means of accessing
the Internet among all social classes. This phenomenon is even more noticeable among less-
favored populations, whose only experience with Internet access occurs on mobile phones.

On analyzing the activities carried out online, the data also provide a broader outlook on digital
inclusion. This concept must be understood as extending beyond just access to ICT, enabling
more in-depth analysis of issues related to inequalities in Internet usage. Digital competencies
and skills are the determining factors that allow individuals to enjoy the potential benefits and
opportunities provided by new technologies.

Online communication activities (such as accessing social networking websites and exchanging
instant messages) presented the same trend observed throughout the survey’s history, being
the most common type of activity carried out by Brazilian Internet users. Similarly, growth
was observed in activities related to multimedia content, with emphasis on watching videos,
programs, films or TV series online and listening to music online.

Over the years, the results of the survey have shown the increasing importance of the Internet
in the everyday lives of Brazilians, especially because of the popularization of mobile devices
associated with the intensive use of social media. Among youths, the Internet has already
been consolidated as a central element of daily life. These factors certainly influence the
cultural habits of Brazilians, who spend a significant amount of time connected to the Internet.
Therefore, it has become clear that there is a need to create a group of new indicators for the
ICT Households survey that allow for a more in-depth investigation of this topic.
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This edition presents new indicators for cultural activities, developed with the support of a
group of experts from the ICT Households and ICT in Culture surveys. This data resulted in
a more thorough understanding of access to cultural goods and content by Brazilians on the
Internet, the creation and posting of online content, and how the Internet is used to access
information about cultural activities.

Thus, in 2017, the survey began a process of incorporating a new thematic module that will
allow the inclusion and alternation of questions to be investigated with each new edition of
the survey.

Over its history, the data produced by the ICT Households survey has provided input for
public policy decision-making a