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Resumo Executivo
TIC Cultura 2024

edicao de 2024 da TIC Cultura

destaca os novos dados sobre uso

de Inteligéncia Artificial (IA),
infraestrutura tecnoldgica, uso

de tecnologias de informacio e
comunicacio (TIC) nos equipamentos culturais
e sobre as habilidades digitais em suas equipes.
Especialmente apds o isolamento social devido

a crise sanitdria provocada pela
COVID-19, os equipamentos
culturais ndo somente passaram
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o desenvolvimento de habilidades digitais junto
a equipes e publicos.

Nesse contexto, a adocio de tecnologias
digitais pelos equipamentos culturais é
mais do que uma tendéncia — as TIC sio,
a0 mesmo tempo, uma ferramenta para a
democratizacio do acesso a cultura e um
meio para reforcar a importincia do setor

cultural no desenvolvimento

socioeconémico do pais.

ENTRE ARQUIVOS, A

a fornecer meios fisicos para o D|SPON|B||_|ZACAO Intc:zl_ig_éncia

acesso a conteudos digitais, DE ACERVOS NA Artificial

como tar.nbém incorporaram INTERNET CRESCEU .

o p((;tegaal dc&zi atgarfem corr~10 DE 64% EM 2022 101159 debIAeT ?qulpar.ne;tos".
mediadores da informacio PARA 83% EM 2024 culturais brasileiros ainda é

a ser acessada. Parte do

fomento oriundo das politicas

emergenciais Aldir Blanc (Lei n. 14.017/2020
e Lei n. 14.399/2022) e Paulo Gustavo (Lei
Complementar n. 195/2022) asseguraram ainda
a sobrevivéncia em um momento critico. Além
disso, surgiram condi¢des para a modernizagio
das infraestruturas tecnoldgicas e para a adogdo
de tecnologias digitais como meio de fortalecer
aresiliéncia dos equipamentos.

As desigualdades de acesso as TIC refletem-se
diretamente na infraestrutura tecnolégica dos
equipamentos culturais. Tanto a presenca
quanto a caréncia — ou mesmo a auséncia —
de dispositivos como celulares e computadores
revela a influéncia dos contextos institucionais
e territoriais sobre as condi¢des disponiveis para
o desenvolvimento das atividades culturais. Ha
que se considerar que, atualmente, as crescentes
demandas informacionais dos usuirios de
Internet impoem desafios cada vez maiores aos
equipamentos em multiplas esferas, desde o
aprimoramento da infraestrutura de acesso até

incipiente, com percentuais de

adocio acima de 10% somente
em arquivos (20%) e cinemas (16%). Nos demais
equipamentos, as proporc¢des foram de 9%
em pontos de cultura, 4% em bens tombados,
museus e teatros, e 2% em bibliotecas (Grafico 1).
Em contrapartida, a pesquisa também revela
um cendrio de avanco na digitalizacdo dos
estabelecimentos culturais, com o acesso a
Internet praticamente universalizado entre os
equipamentos investigados e o fortalecimento
da infraestrutura tecnolédgica das organizacoes
do setor.

Infraestrutura de TIC

A edicao de 2024 da TIC Cultura mostra
que o acesso a Internet estd praticamente
universalizado entre os equipamentos
pesquisados, como arquivos e cinemas (100%)
e pontos de cultura (96%). Aponta ainda um
crescimento relevante da conexio a rede entre os
bens tombados, que saltou de 74% em 2022 para
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92% em 2024. No entanto, persistem menores
proporcdes de acesso a Internet entre museus
(87%) e bibliotecas (83%).

O fortalecimento da infraestrutura digital
identificado pela pesquisa se reflete também
no aumento da presenca de
dispositivos eletronicos de

Acervos digitais

Enquanto a posse de colecdes é alta em
todos os tipos de equipamentos culturais, o
acesso digital a elas e a informacdes sobre

esses acervos sdo limitados.
A pesquisa TIC Cultura

propriedade dos equipamentos 65% DAS 2024 indica que a presenca
culturais, como tablets em BIBLIOTECAS de acervos é amplamente
arquivos (que passou de 14% DISPONIBILIZARAM difundida entre bens tombados
em 2022 para 32% em 2024) WI-FI AO pUBUCO’ — cuja propor¢io cresceu de
e teatros (de 17% para 27%), ENQUANTO 41% 91% em 2022 para 100% em
notebooks em bens tombados OFERECERAM 2024 — museus, arquivos e
(de 36% para 65%) e celulares COMPUTADORES pontos de cultura (99%, 98% e

em pontos de cultura (de 28%
para 39%).

A propor¢io de equipamentos que oferecem
acesso gratuito via Wi-Fi ao publico também
aumentou na comparacao com os indicadores
da edicio de 2022 da pesquisa, com destaque
para as bibliotecas (de 54% para 65%), pontos
de cultura (de 53% para 64%) e museus (de 40%
para 51%). J4 a oferta de computadores para o
publico se manteve estdvel, sendo mais presente
em arquivos (55%) e bibliotecas (41%).

Presenga online

Conforme o Grafico 2, a presenca em
plataformas e redes sociais online como
Instagram, TikTok ou Flickr cresceu no periodo,
alcancando 87% entre os pontos de cultura
(ante 73% em 2022) e 78% dos bens tombados
(ante 50% em 2022). O uso de aplicativos de
mensagens como WhatsApp ou Telegram
também aumentou em pontos de cultura (de 62%
para 72%), museus (de 24% para 37%), teatros (de
249% para 35%) e bibliotecas (de 12% para 25%).

Por outro lado, apés ter avancado durante
a pandemia COVID-19, a presenca de
ferramentas de transmissio de videos ao
vivo/streaming em website recuou entre teatros
e cinemas, retornando a patamares observados
antes da crise sanitaria. No caso dos teatros, o
percentual foi de 25% em 2022 para 16% em
2024; nos cinemas, passou de 20% para 12% no
mesmo periodo.

95%, respectivamente). J4 uma

menor proporcio de cinemas
(75%) e teatros (74%) com acervos reflete suas
especificidades.

Em 2024, os arquivos (83%) e pontos de cultura
(65%) estdo entre os tipos de equipamentos
que mais ofertavam materiais em formato
digital ao publico. Em proporcées menores
estdo os museus (47%), bens tombados (39%) e
cinemas (38%). Houve um aumento relevante
na disponibilizacio de acervos digitalizados e
difundidos na Internet, independentemente do
meio, pelos arquivos, com variacio de 19 pontos
percentuais entre 2022 (64%) e 2024 (83%). De
modo especifico, observa-se maior difusio em
duas formas de disponibilizacio de acervos: em
repositorios digitais pelos arquivos (de 31% para
51%) e no local onde funciona a instituicdo pelos
pontos de cultura (de 38% para 49%).

Para identificar as principais lacunas e desafios
na gestdo de objetos digitais, sio investigadas
as principais dificuldades encontradas pelos
equipamentos culturais. Conforme o Grifico 3,
a falta de financiamento é o desafio mais
mencionado por todos os equipamentos:
87% dos pontos de cultura, 76% dos arquivos
e bibliotecas, 74% dos bens tombados e dos
museus, 41% dos teatros e 32% dos cinemas. A
dificuldade de construir parcerias e acordos de
cooperacio para transferéncia tecnolégica, dado
coletado ineditamente, também é relevante.
Entre os pontos de cultura e bibliotecas, 3 a cada
4 (75%) declararam vivenciar essa dificuldade.
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Equipamentos culturais, por uso de tecnologias de IA (2024)
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GRAFICO 2

Equipamentos culturais, por presenga em plataforma ou rede social e tipo (2024)
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Também foi o caso de bens tombados (67%),
museus (64%) e arquivos (53%). A falta de equipe
qualificada segue como uma das principais
dificuldades em todos os equipamentos e a falta
de conhecimento sobre direitos autorais e outros
temas juridicos — dado inédito — é identificada
como dificuldade, sobretudo, em pontos de
cultura (50%) e bibliotecas (48%).

Habilidades em TIC

Os resultados de 2024 indicam que os
equipamentos culturais priorizaram o
oferecimento de treinamentos internos
relacionados a tecnologias digitais e privacidade,
em comparagao com cursos externos pagos. Ha
muitos espacos que nao oferecem qualquer curso
ou treinamento em TIC. E o caso de mais da
metade dos museus (56%) e metade das bibliotecas
(50%). Ha proporcdes relevantes entre teatros
(43%), bens tombados (42%), cinemas (39%),
pontos de cultura (37%) e arquivos (32%), o que
significa haver oportunidades para a ampliacdo
da formacio de habilidades. Os arquivos sdo os
que mais investem em formacZo interna, tanto
para tecnologias digitais (50%) quanto para
privacidade e protecio de dados (51%). Ja a oferta
de cursos externos é mais limitada: somente 24%
dos arquivos pagaram por qualificacio sobre
tecnologias digitais para suas equipes, e 23%,
acerca de privacidade (Grifico 4).

BOX 1

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

A pesquisa TIC Cultura tem por objetivo
mapear a infraestrutura, o uso e a apropriacao
das tecnologias de informacio e comunicacio
em equipamentos culturais brasileiros. Em 2024,
foram entrevistados 1.818 responsaveis por
arquivos, bens tombados, bibliotecas, cinemas,
museus, pontos de cultura e teatros, selecionados
aleatoriamente com base em cadastros oficiais
existentes. A coleta dos dados foi realizada
entre outubro de 2024 e abril de 2025 por
meio de entrevistas telefonicas assistidas pelo
computador (CATI). Os resultados da pesquisa
TIC Cultura, incluindo as tabelas de propor¢des,
totais e margens de erro, estdo disponiveis no
website do Cetic.br|NIC.br (https://cetic.br).
O “Relatério Metodologico” e o “Relatério de
Coleta de Dados” podem ser consultados tanto
na publicacio impressa como no website.

FORMAGCAO DE GESTORES CULTURAIS E HABILIDADES DIGITAIS

A despeito da crescente conectividade nos equipamentos culturais, o acesso qualificado & Internet e a
formagdo de gestores culturais em tecnologias digitais continua sendo um gargalo. Enquanto a posse de
colegdes é praticamente universal em todos os tipos de equipamentos culturais, o acesso digital a elas e a
informac0es sobre os acervos € limitado. A digitalizagdo de acervos, embora desejada, esbarra em dificuldades
como a caréncia de parcerias e acordos de cooperagéo para transferéncia tecnoldgica — problema enfrentado
por 75% das hibliotecas. Apenas 4% das bibliotecas, 6% dos museus e 12% dos pontos de cultura ofereceram
cursos as suas equipes sobre informatica, computador e/ou Internet. Assim, os dados da pesquisa TIC Cultura
2024 apontam que os espacos culturais brasileiros tém potencial para investir estrategicamente na formagao
de habilidades, ampliando o alcance e a diversidade das atividades e dos contetidos disponibilizados, sobretudo

para populacdes afastadas de grandes centros urbanos.


https://cetic.br
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GRAFICO 3

Equipamentos culturais, por dificuldades de digitalizag&o do acervo (2024)
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100
87
80 76 74 76 75 74 7375
70 67
6457 64
60 —
53 50
1 5 1 41__41
40 3036 L 137
29 =
21
20— 19 18
0 1 1 1 1 1 1
Arquivo Bem tombado Biblioteca Cinema Museu Ponto de cultura Teatro
Falta de financiamento ™ Falta de equipe qualificada
1 Dificuldade de construir parcerias e acordos de cooperagéo para transferéncia tecnoldgica
M Falta de conhecimento sobre direitos autorais e outros temas juridicos
GRAFICO 4

Equipamentos culturais, por formagdo da equipe em informatica, computador
e/ou Internet e privacidade e protegdo de dados pessoais (2024)
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Acesse os dados completos da pesquisal

Além dos resultados apresentados nesta publicacio, estio disponiveis no site do
Cetic.br|NIC.br as tabelas de indicadores, os questiondarios, as informacdes para acessar
os microdados e a apresentacio dos resultados do evento de lancamento, além de outras
publicacdes sobre o tema da pesquisa.
As tabelas de resultados (https://cetic.br/pt/pesquisa/cultura/indicadores/), disponiveis
para download em portugués, inglés e espanhol, apresentam as estatisticas produzidas,
incluindo informacdes sobre os dados coletados e cruzamentos para varidveis
investigadas no estudo. As informacdes disponiveis nas tabelas seguem o exemplo
abaixo:

Populagéo

C1 - EQUIPAMENTOS CULTURAIS, POR TIPO DE ATIVIDADE REALIZADA a que se referem
NA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES O8 [SSUNtados
Total de equipamentos culturais

TREINOU OFERECEU l
CONVERSOU RECRUTOU SERVICOS,  Respostas
s ol POR CHAMADA PESSOAL sl INFORMA(,‘GES indi
PERCENTUAL (%) RECEBEU MENSAGENS ™o o) INTERNO _PESSOAS QUE ou do indicador
R R ViDEO OU EXTERNO Tm:%‘l‘yﬁg" ASSISTENCIA
Ao PUBLICO
Arquivo 99 74 69 57 80 20 1
Bem tombado 82 70 53 35 47 77 Resultados:
Recortes de - podem ser
Biblioteca 72 47 30 15 45 65 :
tabulagdo dos TIPO DE em % ou totais
resultados: tipo EQUIPAMENTO Cinema 98 76 59 70 68 80
de equipamento CULTURAL 81 61 48 35 49 65
cultural LAV
Ponto de cultura 95 86 67 67 65 83
Teatro 82 63 56 42 58 69
Fonte: Nucleo de Informagéo e Coordenagéo do Ponto BR. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagdo e comunicagdo nos equipamentos culturais brasileiros: TIC Cultura 2024 [Tabelas].
Como
referenciar
as tabelas de
indicadores

Esta publicagao esta disponivel també&m em inglés
E 5 no website do Cetic.brINIC.br.
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