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Resumo Executivo

TIC Saude 2021
Ediczio COVID-19 -

Metodologia adaptada

pesquisa TIC Saude investiga,
desde 2013, a adoc¢io e uso
das tecnologias da informacio
e comunicacio (TIC)
estabelecimentos de
brasileiros. Em sua oitava edicio,
apresenta dados coletados no
contexto da pandemia COVID-19, obtidos sob
uma situacdo de grande demanda sobre o sistema
e os profissionais de satde para o atendimento
de milhares de casos da doenca. Diante disso,
esta edicdo contou com metodologia adaptada
e as entrevistas foram realizadas apenas com os
gestores dos estabelecimentos.

Ao longo dos ultimos anos, observou-se
um aumento no uso de computadores e acesso
a Internet pelos estabelecimentos de saide
brasileiros. Os estabelecimentos que possuem
menor acesso a infraestrutura bésica de TIC
continuaram sendo os publicos, com 6%
sem acesso a computador e a Internet (cerca
de 3 mil), e os sem internacio, com 4% sem
computador e Internet (cerca de 3,6 mil). Nos
estabelecimentos privados, nos que possuem

nos
saude

internacio e nos servicos de apoio a diagnose
e terapia (SADT), o acesso ao computador e

a Internet ja era universal. Também foram
observadas disparidades regionais, conforme
apresentado na Figura 1.

Houve tendéncia de crescimento no uso
de dispositivos como notebooks e tablets em
2021. Os resultados da pesquisa apontam que
29% dos estabelecimentos de satde utilizaram
tablets e 61% usaram notebooks, percentuais
maiores que os verificados em 2019 (17% e
48%, respectivamente).

A conexdo via cabo ou fibra dtica estava
presente em 94% dos estabelecimentos de
satide com acesso a Internet, um aumento de
oito pontos percentuais em relacio a 2019.
O segundo tipo de conexdo mais utilizado
foi a moével ou via modem 3G ou 4G (36%).
As conexdes via radio (12%) e via satélite (5%)
foram utilizadas por um percentual menor de
estabelecimentos.

A velocidade méixima para download da
conexao principal dos estabelecimentos de satide
também apresentou tendéncia de aumento. As
conexdes acima de 100 Mbps estavam presentes
em 23% dos estabelecimentos, percentual que
erade 11%, em 2019. Os principais responsaveis
por esse resultado foram os estabelecimentos

Informatizacio das Unidades Basicas de Salde

Em 2021, 94% das Unidades Basicas de Satde (UBS) tinham computador e 92% acessavam
a Internet. 0 acesso se dava, majoritariamente, por computador de mesa (92%), mas o uso de
notebook e tablet chegou a cerca de 40% delas. Além disso, em 91% das UBS, o acesso a Internet
se dava por conexdo via cabo ou fibra dtica e em 17% por Internet mavel. A velocidade de conexéo
ainda permanece reduzida em comparag&o aos outros tipos de estabelecimentos, visto que, em
41% a velocidade era de, no maximo, 10 Mbps. Qutro destaque foi o crescente uso de sistemas
eletronicos de satide, que chegou a 89% das UBS (ante 78%, em 2019).
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privados (36%), os com internacdo e mais de
50 leitos (39%) e os SADT (30%). Apesar dos
avancos, ainda sao necessarias melhorias nas
conexdes principalmente dos estabelecimentos
publicos e sem internacio, que mantinham
menores faixas de velocidade.

GOVERNANCA DE TI E SEGURANGA DA
INFORMACAO

Quanto 4 governanca e gestdo de TI, os
resultados apontam que apenas 29% dos
estabelecimentos de satide possuiam um
departamento de TI, com uma diferenca
significativa entre os publicos (17%) e os
privados (40%). Em relacdo ao suporte técnico
em informadtica, em 61%
dos publicos esse servico foi

sobre a LGPD (32%); e a realizacio de
levantamento e classificacao dos dados dos
titulares (31%). Evidencia-se, portanto, a
necessidade de ampliacdo de acdes por parte
do conjunto dos estabelecimentos de satde
para a garantia da privacidade e protecio de
dados pessoais de pacientes e usudrios dos
sistemas eletronicos.

DADOS DOS PACIENTES EM FORMATO
ELETRONICO
A adocio de sistemas eletronicos para
registro de informacZo dos pacientes se mostrou
crucial para o monitoramento epidemiolégico
durante crise sanitdria. Os resultados da
pesquisa apontam para uma
maior disponibilidade desses

realizado por uma equipe MENOS DA sistemas, pois estavam em 88%
contratada pela secretaria METADE DOS dos estabelecimentos em 2021,
de satde. Ja na maioria dos ESTABELECIMENTOS seis pontos percentuais a mais
estabelecimentos privados DE SAUDE do que em 2019. Destaca-se
(58%), um prestador externo IMPLEMENTARAM os estabelecimentos publicos,
foi contratado. MEDIDAS DE cujo percentual passou de

Os itens relacionados a ADEQAUACAO AS 74% para 85% no periodo.
seguranca da informacio EXIGENCIAS DA LGPD Apesar do avanco, ainda

também foram mencionados
em maijores propor¢des em
relacdo a 2019 (Grifico 1), principalmente
quanto as ferramentas de criptografia. Os
estabelecimentos com internacio e mais de 50
leitos e os SADT foram os que apresentaram
maiores percentuais de uso dessas ferramentas.
Com a vigéncia da Lei Geral de Protecio
de Dados Pessoais (LGPD) e, com o
objetivo de acompanhar a adequacio
dos estabelecimentos de satde as novas
exigéncias, foi incluido nesta edi¢io um novo
indicador. Os resultados indicam que cerca
de 30% dos estabelecimentos mencionaram
a implementacio de alguma estratégia de
adequacdo. Aqueles com internacio com
mais de 50 leitos e os SADT apresentaram
maior percentual de adocio das medidas de
adequacio a nova lei. Os aspectos adotados
mais citados foram a disponibilizacio de
canais de atendimento (38%); a realizacio
de campanhas internas para conscientiza¢io

foram verificadas disparidades

regionais: na regiao Nordeste,
81% dos estabelecimentos possuiam um sistema
eletronico, enquanto nas demais regides esse
percentual ficou em torno de 90%.

Esses resultados impactam também na maior
disponibilidade de dados dos pacientes em
formato eletronico, visto que, em praticamente
todos os itens investigados (Gréfico 3) houve
aumento do percentual de estabelecimentos.
As disponibilidades desses dados variaram
conforme o tipo de estabelecimento e, em geral,
estavam mais presentes nos com internacio e
mais de 50 leitos. A maior informatiza¢ao das
UBS também se refletiu nesse indicador, com
todos os itens tendo um aumento percentual
em relacdo a 2019.

Quanto as funcionalidades dos sistemas
eletronicos, houve aumento na mencao a
funcionalidades relacionadas ao atendimento
do paciente, como prescricio de receitas
médicas (de 47%, em 2019, para 58%, em 2021),
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FIGURA 1
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GRAFICO 1

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR
TIPO DE FERRAMENTA DE SEGURANCA DA
INFORMAGAO UTILIZADA (2019 E 2021)
Total de estabelecimentos de satide que utilizaram a
Internet nos uiltimos 12 meses (%)
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GRAFICO 2

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR
EXISTENCIA DE SISTEMA ELETRONICO
PARA REGISTRO DAS INFORMAGOES DOS
PACIENTES (2021)
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a listagem de pacientes por diagnésticos (de
39% para 46%) e a listagem dos medicamentos
de um paciente (de 24% para 33%). As
funcionalidades relacionadas a troca de
informacgdes — que facilitam a continuidade
do tratamento e monitoramento dos servigos
— também passaram a estar mais presentes nos
estabelecimentos de satide, com destaque para
encaminhamentos de forma eletrénica (42%) e
relatdrio sobre assisténcia prestada ao paciente
no momento de alta ou encaminhamento para
outro estabelecimento (37%).

PRESENCA NA INTERNET E TELESSAUDE

O acesso facilitado a informacdes de satde
se tornou ainda mais necessdrio durante
a crise sanitdria. Apesar
disso, permaneceu estivel o

ADOGAO E USO DE NOVAS TECNOLOGIAS

A partir desta edicio, a pesquisa passa a
contar com um novo médulo sobre a adoc¢io e
uso de novas tecnologias pelos estabelecimentos
de satde, considerando que sio ferramentas
que potencialmente contribuem para o
aprimoramento dos processos clinicos, de
governanca e estratégica no planejamento
em saude, possibilitando um melhor alcance
da saide digital e seu monitoramento. Os
resultados indicam que uma boa parte dos
estabelecimentos de satide utilizaram servicos
em nuvem (Gréfico 5).

Apenas 4% dos estabelecimentos (cerca de
4.268) realizaram andlise de Big Data, sendo
1% dos ptblicos (cerca de 635) e 6% dos
privados (cerca de 3.633).
Entre os estabelecimentos que

percentual de estabelecimentos TELESSAUDE utilizaram Big Data, em 73% as
de satude que possuiam website NAS UBS: 30% analises foram realizadas por
(em torno de 42%). Ressalta-se OFERECERAM uma equipe interna e em 47%
que os SADT sao os que mais MONITORAMENTO por fornecedores externos. A
possuem website (71%). O REMOTO DO principal fonte foram os dados
que se notou foi um pequeno PACIENTE E 14% dos préprios estabelecimentos
aumento dos estabelecimentos OFERECERAM coletados das fichas cadastrais
que mantinham perfis em TELECONSULTAS e prontudrios (76%).

redes sociais (de 46%, em 2019,
para 53%, em 2021).

Em relacao aos servicos oferecidos via
Internet, o Unico que teve crescimento em
relacao a edicdo anterior foi o de interacao com
a equipe médica (de 9% para 15% no periodo).
Os demais, como agendamento de consultas
e exames, visualizacio de prontudrio e de
resultados de exames permaneceram estaveis.

O uso da telessaude foi impulsionado
durante pandemia e seu uso foi relevante
para a manutencdo dos diversos servicos de
saude. Nesta edicao da TIC Satde, foi incluido
um novo item referente as teleconsultas,
considerando a alteracdo na lei e a autorizacdo
pelo Ministério da Satde para utilizacdo desse
recurso para o acesso dos pacientes. Assim,
observou-se que foram disponibilizadas
teleconsultas por 18% dos estabelecimentos
de satide. Com excecio da educacio e pesquisa
a distancia, os demais itens investigados pela
pesquisa apresentaram crescimento em relagao
a 2019 (Grafico 4).

O uso de Inteligéncia

Artificial (IA) foi mencionado

por cerca de 4.600 estabelecimentos, enquanto
a robética foi citada por cerca de 3.700.

Metodologia da pesquisa e
acesso aos dados

Em funcio da demanda por aprimoramentos
metodolégicos para a divulgacio de dados mais
desagregados e das limitacoes enfrentadas
para a coleta de dados durante a pandemia
COVID-19, esta edicio coletou dados apenas
dos estabelecimentos de satde. A coleta dos
dados foi realizada por entrevistas por telefone
e questionario web com 1.524 gestores entre
janeiro e agosto de 2021. Os resultados da
pesquisa TIC Saude estio disponiveis no website
do Cetic.br|NIC.br (http://www.cetic.br). As
tabelas de totais e margens de erros calculadas
para cada indicador também estdo disponiveis
para download no website do Cetic.br|NIC.br.
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GRAFICO 3
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, POR FUNCIONALIDADES
240/ ELETRONICAS DISPONIVEIS EM SISTEMA (2019 E 2021)
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GRAFICO 5

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, QUE UTILIZARAM SERVICOS EM NUVEM (2021)
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SOBRE 0 CETIC.br eeiehr

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio, do
NIC.br, é responsavel pela producio de indicadores e estatisticas sobre o acesso e o uso da
Internet no Brasil, divulgando anilises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento
darede no pais. O Cetic.br é um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da UNESCO.
Mais informacdes em http://www.cetic.br/.

SOBRE 0 NIC.br niedr

O Nicleo de Informagio e Coordenacio do Ponto BR — NIC.br (http://www.nic.br/)
¢ uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além de implementar as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas atribuicdes:
coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br (http://www.registro.br/),
estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil — CERT.br (http://www.
cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes — CEPTRO.br (http://www.
ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da informacio e da comunicacio —
Cetic.br (http://www.cetic.br/), implementar e operar os Pontos de Troca de Trafego —
[X.br (http://ix.br/), viabilizar a participacio da comunidade brasileira no desenvolvimento
global da Web e subsidiar a formulacdo de politicas publicas — Ceweb.br (http://www.
ceweb.br), e abrigar o escritério do W3C no Brasil (http://www.w3c.br/).

SOBRE 0 CGI.br egidr

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra todas as
iniciativas de servicos de Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovacio e
a disseminacio dos servicos ofertados. Com base nos principios do multissetorialismo e
transparéncia, o CGLbr representa um modelo de governanca da Internet democritico,
elogiado internacionalmente, em que todos os setores da sociedade sdo participes de forma
equanime de suas decisdes. Uma de suas formulacdes sdo os 10 Principios paraa Governanca e
0 Uso da Internet (http://www.cgi.br/principios). Mais informacdes em http://www.cgi.br/.

Acesse os dados completos da pesquisa

o . > ACESSE
A publicagéo completa e os resultados da pesquisa estéo WWW.CETIC.BR

disponiveis no website do Cetic.br, incluindo as tabelas de
proporgdes, totais e margens de erros.
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