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Os indicadores aqui apresentados sdo considerados experimentais, por
utilizarem metodologias em desenvolvimento. Mais informagées sobre
o desenho metodolégico da pesquisa podem ser acessados no relatorio
metodologico, disponivel no website do Cetic.br (www.cetic.br).
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om as medidas de restricdo a circulagdo

de pessoas adotadas no enfrentamento
da COVID-19, as tecnologias digitais torna-
ram-se uma ferramenta crucial para lidar com
o isolamento e mitigar os efeitos da pandemia.
A Internet, em particular, tem sido indispen-
savel para garantir a comunicagdo, 0 acesso
a informagdo, o comércio eletronico, a pres-
tacao de servigcos publicos - incluindo aqueles
relacionados ao combate ao novo coronavirus
-, a telemedicina, o trabalho remoto, o ensi-
no a distancia e a fruicao cultural. Ao mesmo
tempo, as disparidades no acesso e no uso da
rede tornaram-se mais evidentes em meio a
necessidade do isolamento social, indicando
gue a apropriacdo dos potenciais beneficios da
Internet € mais limitada entre as parcelas mais
vulneraveis da populagdo.

Diante da centralidade assumida pelas tec-
nologias de informacdo e comunicacgéo (TIC)
nesse momento, 0 monitoramento da sua ado-
c3o durante a pandemia torna-se ainda mais
relevante. Em um cenario em que atividades
como trabalho, ensino e mesmo acesso a pro-
gramas sociais emergenciais passaram a acon-
tecer de maneira predominantemente remota,
é fundamental medir os habitos dos usuérios
de Internet e compreender como o novo cena-
rio tem modificado a relagdo desses individuos
com a rede. Conhecer como a populacao esta
utilizando a Internet durante a pandemia im-
porta ndo apenas para compreender como ela
se informa e se comunica, mas também como
esse uso se relaciona com o seu bem-estar.

A producdo de dados estatisticos durante
a pandemia, contudo, tem sido diretamen-
te afetada pelas medidas de distanciamento
social. A realizacdo de pesquisas presenciais

foi impactada pela necessidade de preservar
a saude de entrevistadores e respondentes,
atendendo a recomendacoes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS)!. Institutos oficiais
de estatistica passaram a adotar acoes emer-
genciais para preservar a producdo de dados
durante a pandemia ou enquanto durarem as
medidas necessarias de combate ao novo co-
ronavirus. Entre elas estdo a suspensao tem-
poraria das operagdes de coleta presencial e a
migracao para coleta por telefone ou pela web,
em conjunto com o desenho de estratégias ino-
vadoras que garantam a qualidade no proces-
so de producao de estatisticas.

Diante das limitacdes para a coleta de dados
por métodos tradicionais?, o Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Socie-
dade da Informac&o (Cetic.br), departamento
do Nucleo de Informacdo e Coordenacado do
Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), implementou, em
carater extraordinario, o Painel TIC COVID-19,
uma pesquisa experimental com usuarios de
Internet, realizada através de um painel web
complementado por entrevistas telefénicas.

Planejada para ser realizada e divulgada
em trés edicdes, com coletas entre junho e
setembro de 2020, a pesquisa investiga ati-
vidades realizadas na Internet e dispositivos
utilizados para acesso a rede, tendo como
referéncia os indicadores validados pela pes-
quisa TIC Domicilios.3

Além disso, cada edicdo do Painel conta
com moddulos tematicos para aprofundar
e detalhar aspectos do uso da rede rela-
cionados ao contexto de enfrentamen-
to da pandemia COVID-19 e seus efeitos
na sociedade. Para tanto, o Painel TIC
COVID-19 incluira indicadores referentes
aos seguintes temas:

1E o caso das recomendacdes publicadas pela Eurostat sobre o tema no website da entidade. Recuperado em 28
maio, 2020, de https://ec.europa.eu/eurostat/data/metadata/covid-19-support-for-statisticians

2Ver Plano de contingéncia para as pesquisas TIC do CGl.br: Estratégia de coleta de dados durante a pandemia
COVID-19. Recuperado em 8 julho, 2020, de https://cetic.br/pt/publicacac/plano-de-contingencia-para-as-pesqui-

sas-tic-do-cgi-br/

%Ver indicadores da pesquisa TIC Domicilios no website do Cetic.br. Recuperado em 31 julho, 2020, de

https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/


https://ec.europa.eu/eurostat/data/metadata/covid-19-support-for-statisticians
https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/
https://cetic.br/pt/publicacao/plano-de-contingencia-para-as-pesquisas-tic-do-cgi-br/
https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/
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Com essa nova pesquisa, o Cetic.br/NIC.br
reafirma seu compromisso de prover o governo
e a sociedade de estatisticas robustas e atua-
lizadas sobre a sociedade da informagdo. Além
disso, busca acelerar a obtencdo e a disponi-
bilizacdo de informacado de qualidade sobre o
uso das TIC durante a pandemia, oferecendo
insumos relevantes para politicas publicas ba-
seadas em evidéncias e para a promogao do
bem-estar da populagao.

METODOLOGIA

Painel TIC COVID-19 tem como objetivo
coletar informacgdes sobre o uso da Inter-
net durante a pandemia causada pelo novo
coronavirus. A populacdo-alvo da pesquisa
€ composta por individuos usuarios de Inter-
net com 16 anos ou mais de idade no Brasil.
S3o considerados usuérios de Internet os
individuos que fizeram uso da rede nos trés
meses que antecedem a entrevista, segundo
recomendacdo metodoldgica da Unido Inter-
nacional de Telecomunicacgdes (UIT).*
O Painel TIC COVID-19 utilizou como base
para seu desenho amostral um painel web de
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individuos mantido pelo IBOPE Inteligéncia,
que conta com aproximadamente 95 mil pai-
nelistas com 16 anos ou mais de idade®. Para
além da abordagem on-line, foram realiza-
das entrevistas telefénicas complementares
para contemplar segmentos populacionais
mais raros no painel.

O plano amostral empregado para a obten-
¢do da amostra de respondentes foi do tipo
amostragem por cotas, considerando as va-
ridveis sexo, faixa etaria, escolaridade, ma-
crorregido e classe. A coleta de dados da se-
gunda edi¢do da pesquisa foi realizada entre
os dias 29 de julho e 20 de agosto de 2020.
Ao todo, foram obtidas 2.408 entrevistas
(95% por questionarios web e 5% por meio
de entrevistas telefonicas).

Para minimizar os vieses de selegdo encon-
trados em abordagens por cotas, foi constru-
ida uma estrutura de pesos para o Painel TIC
COVID-19, tendo como referéncia a TIC Domi-
cilios 20196. Na etapa inicial, os resultados da
TIC Domicilios 2019 foram recalibrados para
a populacdo da Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios Continua (PNADC), do Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
referente ao primeiro trimestre de 20207. Na
sequéncia, o processo de ponderacdo dos
respondentes fez uso de um modelo esta-
tistico para estimar o contingente total de
usuarios de Internet com 16 anos ou mais
de idade no Brasil, segundo a TIC Domicilios
2019, que sdo representados com qualida-
de aceitavel pelos respondentes do Painel
TIC COVID-19. Posteriormente ao ajuste do
modelo foi possivel estimar probabilidades

4Ver Unido Internacional de Telecomunicagdes - UIT. (2014). Manual for measuring ICT access and use by households
and individuals 201 4. Recuperado em 9 setembro, 2016, de http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCME-

AS-2014-PDF-E.pdf

5 Para complementar as entrevistas obtidas, foram contactados também painelistas de outras empresas.

8Ver Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br. (no prelo). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e
comunicagdo - TIC Domicilios 2019. S&o Paulo: CGl.br. Ver https://www.cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/

7Ver Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. (2020). Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - Pnad Continua. Recuperado em 31 julho, 2020, de https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/
9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=27704&t=resultados



http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicili
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicili
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de selegcdo desses respondentes para pon-
deracao do Painel TIC COVID-19.8

Apds o processamento dos dados da pesqui-
sa, verificou-se que a populacao representada
no Painel TIC COVID-19 possuia um perfil bas-
tante distinto do observado na TIC Domicilios
2019. Para que fosse possivel criar uma base
comum de comparacgao entre os dois estudos,
optou-se por recortar a populagédo segundo os
escores obtidos no modelo produzido na etapa
anterior. Com esse procedimento, é possivel

afirmar que as estimativas obtidas no Painel
TIC COVID-19 - 22 edicao permitem repre-
sentar um contingente de cerca de 97 milhdes
de usuarios de Internet, o que corresponde a
80% dos usuérios na faixa etaria considera-
da. Sendo assim, os indicadores apresentados
neste relatdrio fardo referéncia ao uso da In-
ternet por parte de umrecorte do total de usu-
arios da rede, distribuidos de acordo com os
perfis abaixo elencados (Grafico 1).

GRAFICO 1 - (COMPARATIVO DA POPULAGAO DE USUARIOS DE INTERNET COM 16 ANOS OU MAIS
NA POPULACAO DE REFERENCIA E NO PAINEL TIC COVID-19 - 22 EDICAO
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Fonte: CGl.br, TIC Domicilios 2019 (2020) e Painel TIC COVID-19 - 22 edic3o (2020).

8 Diferentemente da estimativa baseada em um desenho amostral tradicional, as probabilidades de seleg&o no painel
s30 desconhecidas e indefinidas. Trata-se de um pseudo-desenho amostral. A pseudo-probabilidade é a probabilidade
estimada de pertencer a amostra n3o probabilistica, usada ao invés de uma probabilidade conhecida. Ver Baker et al.
(201.3). Report of the AAPOR Task Force on non probability sampling. Recuperado em 31 julho, 2020, de
www.aapor.org/AAPOR Main/media/MainSiteFiles/. Para mais informacGes sobre o plano amostral adotado e processa-

mento dos dados, ver relatdrio metodoldgico.
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DESTAQUES

SERVICOS PUBLICOS ON-LINE

Uma proporgdo maior de usuarios de Internet com
16 anos ou mais procurou informagdes sobre ser-
vicos publicos ou os realizou on-line durante a crise
sanitaria. Houve aumento em praticamente todas as
atividades investigadas pelo Painel TIC COVID-19 em
comparacao aos resultados da populagdo de referén-
cia da pesquisa. A maior diferenca se deu no acesso
a informacdes ou servigos publicos relacionados aos
direitos do trabalhador ou a previdéncia social, como
INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio emergencial
ou aposentadoria: em 2019, 40% dos usuarios bus-
caram esses servicos, passando para sete em cada
dez usuarios de Internet desde o inicio da pandemia.

Além disso, aumentou a proporc¢ao de usuarios de
Internet que realizaram um servigo publico on-line,
sem precisar se deslocar até um posto de atendi-
mento, iniciativa fundamental para garantir o aces-
SO aos servicos governamentais seguindo as reco-
mendacdes de distanciamento social. Enquanto 8%
dos usuarios de Internet declararam ter realizado
um servigo totalmente on-line relacionado a direi-
tos do trabalhador ou previdéncia social em 2019,
essa proporgdo alcangou praticamente um terco
dos usuarios durante o periodo da pandemia. No en-
tanto, houve disparidades no acesso aos servigos
on-line, especialmente entre as pessoas mais vulne-
raveis aos impactos da crise gerada pelo novo coro-
navirus. Um exemplo dessa desigualdade foi o aces-
S0 a servigos de salde publica, em que apenas uma
pequena parte dos usuarios com 60 anos ou mais ou
daqueles nas classes DE disseram ter realizado al-
gum servico publico de maneira totalmente remota.
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DOS USUARIOS DE INTERNET
PROCURARAM INFORMACOES
OU REALIZARAM SERVIGOS
PUBLICOS ON-LINE
RELACIONADOS A DIREITOS
DO TRABALHADOR OU
PREVIDENCIA SOCIAL, COMO
0 AUXILIO EMERGENCIAL
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REALIZARAM SERVIGOS
PUBLICOS RELACIONADOS
A DIREITOS DO
TRABALHADOR

OU PREVIDENCIA

SOCIAL INTEGRALMENTE
PELA INTERNET

TELESSAUDE

Cerca de um quinto dos usuarios de Internet
com 16 anos ou mais utilizou servicos de teles-
saude, como consultas e agendamentos ou visu-
alizacao de resultados de exames pela Internet.
As consultas on-line foram realizadas em maior
quantidade na rede publica, enquanto os agen-
damentos de consultas e exames e visualizagdo
de resultados de exames pela Internet ocorre-
ram, principalmente, na rede privada. Entre os
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DOS USUARIOS DE INTERNET
REALIZARAM CONSULTA MEDICA
OU COM OUTRO PROFISSIONAL
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DURANTE A PANDEMIA
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motivos apontados pelos usuarios que ndo utili-
zaram esses servicos, além da falta de necessi-
dade, estavam a preocupacgao com a seguranga
de seus dados pessoais e a falta de confiangaem
realizar esses servicos on-line.

Mais da metade dos usuarios buscaram infor-
macoes sobre a COVID-19 em websites ou em
aplicativos de noticias do governo e especiali-
zados na area da saude. Além disso, um quarto
deles utilizou algum aplicativo de triagem virtual
para conferir os sintomas e receber orientagdes
sobre a doencga. Nesses casos, foram utilizados
majoritariamente os aplicativos da rede publica.

\N

4%

UTILIZARAM ALGUM
APLICATIVO DE TRIAGEM
VIRTUAL QUE PERMITE
ASSINALAR OS SINTOMAS
DA COVID-19 E RECEBER
ORIENTACOES SOBRE 0
QUE FAZER

PRIVACIDADE

Um em cada cinco usuarios de Internet com
16 anos ou mais baixou algum aplicativo do
governo com informagdes sobre a COVID-19
no periodo da pandemia, e igual proporgao
afirmou que ndo baixaria esse tipo de aplicati-
vo. Ja em um cendrio em que o aplicativo per-
mitisse identificar outros casos de pessoas
infectadas com COVID-19, 60% dos usuarios
afirmaram que com certeza baixariam, e outros
25% disseram que provavelmente o fariam. En-
tre os que baixaram aplicativos relacionados ao
novo coronavirus, existem diferengas por idade
e classe, porém ha relativa homogeneidade de
opinides e atitudes em relacdo a privacidade,
guando consideradas as diferentes classes, fai-
xas etarias e niveis de escolaridade.

Entre os riscos relacionados ao uso de da-
dos pessoais, um terco dos usuarios apon-
tou como preocupacao roubo de identidade e
fraudes. Os dados indicam maior receio com
relacdo a crimes ocorridos pelos meios digi-
tais do que com riscos especificos associa-
dos ao uso de dados pessoais em aplicati-
vos de saude no contexto da pandemia ou a
vigilancia por parte do poder publico ou da
iniciativa privada.
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COM INFORMAGOES
SOBRE A COVID-19 NO
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4%

AFIRMARAM QUE

0S RISCOS DE
DISPONIBILIZAR DADOS
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DA PANDEMIA SUPERAM
0S BENEFICIOS
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Ouso da Internet no Brasil quase dobrou na
uUltima década. No periodo anterior a pande-
mia, segundo dados da TIC Domicilios 2019,
havia 127 milhdes de usuarios da rede, o que
correspondia a 74% da populagao brasileira®.
No inicio da adogdo do isolamento social como
medida de contencado da transmissdo do novo
coronavirus, o IX.br, um dos maiores pontos de
troca de trafego de Internet do mundo e que é
mantido pelo Nucleo de Informacado e Coorde-
nacao do Ponto BR (NIC.br), registrou um pico
de cerca de 13,5 terabits por segundo - evidén-
cia de que o trafego da rede atingiu um volume
inédito no pais®. No entanto, profundas desi-
gualdades que marcam a sociedade brasileira
também se reproduzem no ambiente on-line,
com menor proporgao de uso da Internet em
areas rurais, entre individuos com menor renda
e escolaridade, bem como entre os mais velhos.
Além disso, ha também desigualdades no aces-
so a Internet de qualidade nos domicilios e nos
dispositivos utilizados para acesso arede - para
amaioria dos brasileiros, o Unico dispositivo co-
nectado é o telefone celular.

Por se tratar de uma pesquisa realizada
por meio de questionarios web, o Painel TIC
COVID-19 abordou usuarios de Internet bra-
sileiros com 16 anos ou mais. Na medida em
gue os ndo usuarios nao foram alcangados pela
nova metodologia, o levantamento ndo permite
estimar eventuais mudangas no percentual da
populagdo usuaria da rede durante a pandemia.
Além disso, hd que se considerar, como indi-
cado na secao “Metodologia” que o Painel TIC
COVID-19 teve menor alcance entre individu-
os com menor nivel de escolaridade (até Ensino
Fundamental), das classes C e DE e nas faixas
etarias mais velhas (sobretudo com 60 anos ou
mais). Em relacdo aos dispositivos utilizados
para acesso a Internet, a cobertura do Painel &
menor entre os usuarios exclusivos de telefone

celular, o que traz implicagdes para a analise
das atividades desenvolvidas na rede. Nes-
se sentido, a prépria dificuldade de alcangar
essa populagao por meio de pesquisa reali-
zada pela Web € um resultado que deve ser
destacado.

A despeito das limitagdes metodoldgicas ine-
rentes ao Painel TIC COVID-19, apds um mi-
nucioso exercicio de modelagem estatistica, e
tendo a TIC Domicilios 2019 como referéncia,
é possivel avaliar as dinamicas de uso da rede
no contexto da pandemia, bem como mudangas
de comportamento dos individuos associadas a
esse cenario.

Considerando o uso das tecnologias de infor-
macao e comunicagao nas estratégias de com-
bate ou mitigacao dos efeitos sanitarios, sociais
e econdmicos decorrentes da pandemia, a se-
gunda edicdo do Painel TIC COVID-19 aprofun-
dou a analise sobre 0 acesso a servigos publicos
on-line e as praticas de telessaude, além de se
debrucar sobre as questdes referentes a priva-
cidade e a protecdo de dados pessoais decor-
rentes da adogao dessas tecnologias.

Os indicadores sobre servigos publicos on-
-line tiveram como base o médulo de governo
eletronico da pesquisa TIC Domicilios, que
mensura a busca de informacdes e a reali-
zagao de servigos publicos por usuérios de
Internet brasileiros, bem como as barreiras
para sua utilizagdo. Considerando o cenério da
pandemia, alguns itens sobre os tipos de servi-
¢os publicos foram adaptados para contemplar
iniciativas que ganharam projecdo ou foram
implementadas nesse periodo, como o ensino
remoto e o auxilio emergencial pago pelo gover-
no federal. Dado que 0 acesso ao auxilio esteve
pautado no uso de tecnologias pelos cidadaos,
foram incluidas ainda questdes especificas so-
bre o tema.

Ja o tema da telessaude foi desenvolvido es-
pecificamente para o Painel'!, tendo em vista a
recente regulamentacgdo da telemedicina como
estratégia de cuidado e medida de contengao a

°Ver indicador sobre usuarios de Internet da pesquisa TIC Domicilios 2019. Recuperado em 31 julho, 2020, de

https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C2/

10Ver indicador "Trdfego total (Todos IX.br)". Recuperado em 31 julho, 2020, de https://ix.br/agregado/

110 Cetic.br/NIC.br ja investiga e divulga, desde 2013, o uso das TIC nos estabelecimentos de satide de todo o pais por
meio da pesquisa TIC Saude. Os dados coletados no periodo imediatamente anterior & pandemia estdo no website do
Cetic.br. Recuperado em 10 setembro, 2020, de https://www.cetic.br/pt/pesquisa/saude/indicadores/


https://www.cetic.br/pt/pesquisa/saude/indicadores
https://ix.br/agregado/ 
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/individuos/C2/

disseminacdo do novo coronavirus, inclu-
sive entre profissionais e pacientes com
outras doencas. A pesquisa investigou a
realizacdo de consultas médicas ou com
outros profissionais de salde pela Inter-
net desde o inicio da pandemia, bem como
a realizacdo de outros servicos de saude,
como agendamento de consultas e de exa-
mes on-line, considerando as redes pu-
blica e privada de atendimento. Também
incorporou questdes especificas, como a
busca de informacdes sobre sintomas da
COVID-19 e a utilizacdo de aplicativos
de triagem virtual que permitem assinalar
sintomas e receber orientagoes.

Porfim, otemadaprivacidade foiintrodu-
zido para levantar atitudes e percepcdes
em relacdo a protecdo de dados pesso-
ais, considerando o uso das TIC em me-
didas de contencdo da pandemia e como
parte de um esforco regional na América
Latina e Caribe junto ao Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento (BID)*2. O le-
vantamento apresenta questdes sobre o
download de aplicativos com informacdes
sobre a COVID-19, a propensao a baixar
tais aplicativos e as motivacgdes para fa-
zé-lo ou ndo, considerando tanto os apli-
cativos com informacdo sobre sintomas
e formas de tratamento quanto aqueles
com informacdo sobre rastreamento de
contatos com a doenca. Também traz indi-
cadores sobre a percepgao acerca do uso
de dados pessoais em situacbes de emer-
géncia; beneficios e riscos da disponibili-
zacado de dados pessoais; preocupacdes,
controle e conhecimento acerca do uso

desses dados por empresas ou governos;
além de formas de denulncia em caso de
uso indevido.

provisao de servigos publicos pela In-

ternet € uma das maneiras de atender
as necessidades dos individuos, princi-
palmente aqueles mais vulneraveis, neste
momento de restricdes impostas pelo dis-
tanciamento social. O Painel TIC COVID-19
investigou indicadores ja medidos pela pes-
quisa TIC Domicilios, permitindo acompanhar
as mudancas na demanda e no acesso aos
servicos publicos on-line'® no periodo
da pandemia.

Mais da metade dos usuarios de Inter-
net com 16 anos ou mais (57%) realiza-
ram algum servigo publico on-line nos
trés meses anteriores ao Painel, incluin-
do atividades como emitir documentos,
preencher e enviar formulérios ou pagar
taxas e impostos, um crescimento de 20
pontos percentuais em relagcdo ao valor
de referéncia da TIC Domicilios 2019
Além disso, praticamente todas as areas
de politicas publicas investigadas tive-
ram aumento na procura por informacgdes
ou prestacdo de servicos publicos pela
Internet em comparacdo com o valor de
referéncia (Gréafico 2). Os servigos publi-
cos on-line mais buscados ou realizados
desde o inicio da pandemia foram aque-
les relacionados ao direito do trabalhador
ou previdéncia social (72%), documentos
pessoais (46%), saude publica (45%) e
educacéo publica (37%).

120 objetivo do estudo foi medir a percepcao dos habitantes de diferentes paises da América Latina e Caribe sobre a prote-
¢3o dos direitos de privacidade e o uso de tecnologias no contexto da emergéncia de salde publica causada pela COVID-19.
Além do Painel realizado no Brasil, entrevistas telefénicas foram conduzidas na Costa Rica, Chile, Equador, El Salvador,
Honduras, México, Panama, Paraguai, Peru e Uruguai. Esse esforgo regional possibilitaré analises comparativas e a produgdo
de dados relevantes para politicas publicas com base em evidéncias e sob uma perspectiva de direitos.

13 Para informacdes sobre a adogZo e o uso das tecnologias pelas organizacdes publicas no Brasil, ver a pesquisa TIC
Governo Eletrénico. Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br. (2020). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no setor publico brasileiro: TIC Governo Eletrénico 2019. Sao Paulo: CGl.br. Recuperado em
8 setembro, 2020, de https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunica-
cao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/

14 Neste indicador, o periodo de referéncia adotado pela TIC Domicilios 2019 é de 12 meses.
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GBI-'\FICO 2 - TIPO DE INFORMAGOES REFERENTES A SERVICOS PUBLICOS PROCURADAS 0U SERVICOS
PUBLICOS REALIZADOS
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* Base reprocessada com recorte populacional. Ver relatério metodoldgico.

**Neste indicador, o periodo de referéncia adotado pela TIC Domicilios é de 12 meses. Ja no Painel TIC COVID-19,
por se tratar de pesquisa sobre uso da Internet durante a crise sanitaria, o periodo de referéncia considerado foi
desde o inicio da pandemia.

**No Painel TIC COVID-19 foi adicionado o auxilio emergencial pago pelo governo federal como um dos exemplos
de servico publico na area de direitos dos trabalhadores ou previdéncia social.

*** No Painel TIC COVID-19 foi adicionado o ensino remoto como um dos exemplos de servigo publico na area de
educac&o publica.




As principais mudancas ocorreram nos
servicos publicos ligados aos direitos dos
trabalhadores ou previdéncia social, que ja
eram os mais procurados em 2019. Desde
o inicio da pandemia, 72% dos usuarios
procuraram esses servigos, proporcao que
era de 40% em 2019. Tal ampliacdo esté
associada a importancia de servigos publi-
cos que podem auxiliar no combate aos efeitos
econdmicos da crise sanitarial®, como o segu-
ro-desemprego e o auxilio emergencial, este
ultimo criado pelo governo federal para assegu-
rar, durante a pandemia, uma renda minima aos
individuos e familias mais vulneraveis.*®

Cabe destacar que praticamente metade
dos usuarios de Internet procuraram informa-
¢Oes ou realizaram servicos publicos na area
de salde publica desde o inicio da pandemia
(45%). A TIC Domicilios 2019 apontou que,
antes do inicio das acdes de distanciamen-
to social, esses servicos eram buscados por
apenas um em cada quatro usuarios. Entre-
tanto, foram encontradas diferencas entre
as regides: no Norte, apenas 31% buscaram
informacdes ou utilizaram esse tipo de servi-
¢o, proporcdo menor do que a verificada nas
demais regides do pais. Os usuarios com 60
anos ou mais também usaram menos tais ser-
vicos (38%) que os individuos das demais fai-
xas etarias; assim como os usuarios das clas-
ses C (44%) e DE (35%), quando comparados
aos das classes AB (53%).

Um dos principais beneficios associados
as iniciativas de governo eletrdnico é a pos-
sibilidade de prover servigcos por meio da In-
ternet sem a necessidade de se deslocar até
um posto de atendimento - o que se tornou
ainda mais relevante no contexto da pande-
mia, em que o distanciamento social € uma
das medidas recomendadas para combater
0 contagio pelo novo coronavirus. Nesse
sentido, o Painel TIC COVID-19 identificou
maior acesso a servicos publicos prestados
integralmente pela Internet desde o inicio
da pandemia, em relagcdo aos usuarios que
apenas procuraram informacdes sobre es-
ses servicos na rede (Grafico 3).

15 Entre os efeitos econémicos da pandemia estdo os impactos no desemprego e na renda da populagao brasileira. De
acordo com dados da pesquisa PNAD-COVID19, do IBGE, na segunda semana de agosto de 2020 a taxa de desocupa-
¢80 no pais atingiu 13,6%, ante 10,5% na primeira semana de maio do mesmo ano, totalizando cerca de 12,9 milhdes
de pessoas em busca de emprego. Resultados da mesma pesquisa apontam que mais de 17 milhdes de pessoas ndo
procuraram trabalho no periodo entre 9 e 15 de agosto de 2020, por conta da pandemia ou por falta de vagas na
localidade onde vivem. Além disso, em julho de 2020, aproximadamente 30% das pessoas ocupadas tiveram rendimen-
to menor que o normalmente recebido. Mais informagdes no website do IBGE. Recuperado em 8 setembro, 2020, de

https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/

16 Mais informagdes no website do Ministério da Cidadania. Recuperado em 8 setembro, 2020, de https://www.gov.br/

cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial
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GRAFICO 3 - NECESSIDADE DE DESLOCAMENTO PARA FINALIZAR 0 SERVICO PUBLICO DESDE 0 INICIO

DA PANDEMIA
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Por exemplo, na area de educagdo publica,
servicos como Enem, Prouni, matricula ou en-
sino remoto em escolas ou universidades publi-
cas foram realizados por 19% dos usuarios
de Internet sem precisar ir até um posto. As
proporcoes daqueles que realizaram parte do
servigco on-line e tiveram que finaliza-lo pre-
sencialmente (6%) e dos que apenas procu-
raram informacdes nessa area (10%) foram
menores. Ja nos servicos relacionados a pa-
gamentos de impostos e taxas governamen-
tais, desde o inicio da pandemia, 20% dos
usuarios realizaram algum servico nessa area
integralmente pela Internet, 5% parcialmente
e 8% somente buscaram informacdes.

A comparacdo com os valores de referéncia
da pesquisa TIC Domicilios 2019 reforca que

houve ampliagcdo do acesso a servigos transa-
cionais no contexto da pandemia (Grafico 4). A
série histérica do indicador tem demonstrado
que os usuarios de Internet utilizavam a rede
mais para consultar e buscar informacgGes so-
bre servigos publicos do que para efetivamente
realizé-los on-line. Em relagdo ao acesso a do-
cumentos pessoais, como RG, CPF, passaporte
ou carteira de trabalho, enquanto apenas 6%
dos usuérios realizaram algum servico nessa
area integralmente pela Internet em 2019, o
Painel TIC COVID-19 apontou que 21% o fi-
zeram desde o inicio da pandemia. Ja a propor-
¢do dos que realizaram algum servico publico
on-line relacionado aos direitos dos trabalhado-
res ou previdéncia social passou de 8%, em
2019, para 32%, durante a pandemia. E
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importante ressaltar que alguns servigos gencial, a politica publica foi desenhada
dessa area, como o seguro-desemprego?'’, para ser implementada integralmente pela
ja podiam ser solicitados diretamente por Internet, desde a solicitacdo até o acesso
meio de websites ou aplicativos antes mes- ao auxilio financeiro diretamente na conta
mo da pandemia. No caso do auxilio emer- bancaria do beneficiario.®

GRAFICO 4 - REALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS NA INTERNET SEM PRECISAR IR ATE UM
POSTO DE ATENDIMENTO
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* Base reprocessada com recorte populacional. Ver relatério metodoldgico.

**Neste indicador, o periodo de referéncia adotado pela TIC Domicilios é de 12 meses. Ja no Painel TIC COVID-19,
por se tratar de pesquisa sobre uso da Internet durante a crise sanitaria, o periodo de referéncia considerado foi
desde o inicio da pandemia.

**No Painel TIC COVID-19 foi adicionado o auxilio emergencial pago pelo governo federal como um dos exemplos
de servigo publico na area de direitos dos trabalhadores ou previdéncia social.

***No Painel TIC COVID-19 foi adicionado o ensino remoto como um dos exemplos de servigo publico na érea de
educacéo publica.

17 Mais informagdes no portal de servigos do Governo Federal. Recuperado em 8 setembro, 2020, de https://www.gov.
br/pt-br/servicos/solicitar-o-seguro-desemprego

18 Mais informagdes no portal de servigos do Governo Federal. Recuperado em 8 setembro, 2020, de https://www.gov.
br/pt-br/servicos/solicitar-auxilio-emergencial-de-r-6 00-covid-19
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Apesar da ampliagdo do uso de servicos pu-
blicos on-line, em alguns casos esse acesso
foi desigual nas diferentes variaveis conside-
radas pelo Painel TIC-COVID 19. Os servicos
relacionados a saude publica, por exemplo,
foram menos realizados integralmente pela
Internet por usuarios da regido Norte (4%) do
gue pelos das demais regides do pais, assim
como foram menos citados por aqueles com
Ensino Fundamental (13%) e Médio (16%)
em relacdo aos usuarios com Ensino Superior
(23%). Os resultados também indicam menor
acesso a servigos transacionais na area de
saude publica entre os usuarios das classes
DE (8%) ou com 60 anos ou mais (8%). Cabe
lembrar que os idosos sdo considerados um
dos grupos mais vulneraveis a COVID-19, o
gue torna fundamental que consigam acesso
aos servicos de forma remota. Tais diferen-
cas se repetem no acesso a servigos publicos
on-line relacionados aos direitos dos trabalha-
dores ou previdéncia social, em que o menor
uso dos servicos foi encontrado entre os usu-
arios das classes DE (22%), em comparacao
com 38% dos usuérios das classes AB e 33%
daqueles da classe C. Novamente, observa-se
gue o grupo mais vulneravel (classes DE) foi o
gue teve menor acesso ao Servico.

Por fim, considerando especificamente o
cenario da pandemia, a pesquisa investigou os
principais motivos para os usuarios de Internet
nao receberem o auxilio emergencial pago pelo
governo federal. Mais de 65 milhdes de pesso-
as tinham recebido o auxilio até julho de 2020,
segundo o Ministério da Cidadania®®. Entre os
usuarios de Internet abarcados pelo recorte
do Painel TIC COVID-19, 38% tentaram e

receberam o auxilio emergencial; 20% ten-
taram e ndo receberam; e 39% n3o solici-
taram o beneficio.

A escolha por implementar o auxilio emer-
gencial exclusivamente pela Internet gerou
preocupacdes quanto as possiveis dificul-
dades para o acesso ao auxilio, ja que par-
cela significativa dos beneficiarios do pro-
grama sao individuos de baixa renda, parte
da populacdo que geralmente possui menor
familiaridade com as tecnologias e disponi-
bilidade de recursos, como conexao a Inter-
net e dispositivos eletrénicos.2° Nesse con-
texto, o Painel TIC COVID-19 mapeou os
motivos para ndo acessar o auxilio entre os
usuarios que o solicitaram, mas nao rece-
beram (20%). As razdes mais mencionadas
entre os usuarios de Internet, no entanto,
ndo estavam relacionadas a barreiras tec-
noldgicas: 73% disseram que a solicitacao
nao foi aprovada ou ainda estd em anélise
e 39% apontaram outros motivos. Entre os
itens relacionados as tecnologias, os mais
citados foram: ndo conseguir usar o aplica-
tivo da Caixa (12%), ndo ter espaco sufi-
ciente para baixar o aplicativo (10%), ndo
saber baixar aplicativo no celular (9%) e li-
mitagdo da Internet (9%). As barreiras tec-
noldgicas investigadas foram citadas mais
frequentemente por usuérios da Regido
Norte, a exemplo de dificuldades relacio-
nadas a limitagdo da Internet (53%). Tais
barreiras também foram mais mencionadas
por usuarios das classes DE, tais como di-
ficuldades com o aplicativo da Caixa (28%)
e limitagGes da Internet (22%) (Grafico 5).

19Mais informagdes no portal de servigos do Governo Federal. Recuperado em 8 setembro, 2020, de https://www.
gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2020/07/auxilio-emergencial-alcanca-mais-de-6 5-milhoes-de-brasileiros

20De acordo com o Boletim n. 5 da Rede de Pesquisa Solidaria, langado em maio de 2020, mais de 7 milhGes de
pessoas elegiveis ao auxilio emergencial vivem em domicilios que n&o tém acesso a Internet. Mais informacdes no
website da rede. Recuperado em 8 setembro, 2020, de https://redepesquisasolidaria.org/nao-categorizado/dificul-
dades-com-aplicativo-e-nao-uso-da-rede-de-protecao-atual-limitam-acesso-ao-auxilio-de-emergencia/
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GRAFICO 5 - MOTIVOS PARA NAO RECEBER 0 AUXILIO EMERGENCIAL DO GOVERNO FEDERAL, POR CLASSE
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COm o avanco da pandemia COVID-19, Sertencgnjces aos gqupos mais vu:nerév%is
acdes de prevencdo e monitoramento e contagio -, impulsionaram a telessaude

como um dos principais instrumentos da
estratégia do cuidado nesse periodo. Nes-
se contexto, o Painel TIC COVID-19 inves-
tigou o uso da telessaude?! pelos usuarios
de Internet?? durante a pandemia.

de sua expansdo comecaram a ser desen-
volvidas no pais. A necessidade de evitar
uma busca em massa por atendimento pre-
sencial de salde e o consequente aumento
potencial de contaminacdo - inclusive de

21 Segundo a Organizacdo Mundial da Salde (OMS), telessalide é a prestacdo de servicos de salide em que pacien-
tes e prestadores estao distantes um do outro. A telessalide usa as TIC para trocar informagdes sobre diagndsticos
e tratamentos de doencas; realizar pesquisas e avaliagdes; e promover a educacgdo continuada de profissionais de
salde. A telessalde pode contribuir para alcancar a cobertura universal de salde e é particularmente valiosa para
agueles em areas remotas, grupos vulneraveis e populagdes em envelhecimento. Recuperado em 11 setembro,
2020, de https://www.who.int/gho/goe/telehealth/en/

22 Para informacdes sobre a adocdo e uso da telessalide pelos estabelecimentos de salide e por profissionais da
area, ver a pesquisa TIC Salde. Recuperado em 11 setembro, 2020, de https://cetic.br/pt/pesquisa/saude/
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No Brasil, o governo federal autorizou o
uso da telemedicina em carater emergen-
cial durante a pandemia®®, possibilitando,
assim, a realizagao de consultas entre mé-
dicos e pacientes via Internet. Os dados do
Painel indicam que um quinto dos usuarios
da rede com 16 anos ou mais realizou con-

sulta médica ou com outro profissional da
saude via Internet desde o inicio da pan-
demia. As principais disparidades na reali-
zagao de consultas on-line se deram entre
as regioes Norte e Nordeste e conforme o
grau de instrucdo e classe dos usuarios de
Internet (Grafico 6).

GRAFICO 6 - REALIZAQﬁO DE CONSULTA MEDICA OU COM OUTRO PROFISSIONAL DE SAUDE PELA

INTERNET DESDE O INICIO DA PANDEMIA
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Entre os usuarios que realizaram consul-
tas on-line, 63% declararam ter realizado
na rede publica, ou seja, pelo Sistema Uni-
co de Saude (SUS), e 50% na rede privada
(Grafico 7). Os dados coletados permitem
tracar um perfil dos usuarios de telemedi-
cina por rede de atendimento. Em relagao
ao grau de instrucdo, a maioria dos pacien-
tes que tinham até Ensino Fundamental
(74%) e Médio (64%) fizeram teleconsulta
na rede publica. Ja dentre os com Ensino
Superior, a maioria (74%) se consultou na

Norte ‘Nordeste‘ Centro-‘Sudeste‘ Sul

Superior Médo At AB C  DE
3 Funda- |
mental -

GRAU DE INSTRUCAQ CLASSE

rede privada. Nas faixas etarias, cerca de
dois tercos dos pacientes com até 34 anos
realizaram consultas on-line no sistema pu-
blico e 82% dos pacientes com 60 anos ou
mais nas instituicdes privadas, resultados
alinhados a taxa de contratagcao de planos
de saude privados pela populagao brasilei-
ra4. Ja em relacdo a classe, a maioria dos
que estdo nas classes AB (66%) utilizaram
esse servigco na rede privada e a maioria
das classes C (66%) e DE (78%) acessa-
ram o SUS.

23l ein. 13.989, de 15 de abril de 2020. (2020). Disp&e sobre o uso da telemedicina durante a crise causada pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2). Recuperado em 11 setembro, 2020, de http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/

ato2019-2022/2020/Lei/L13989.htm

24 Segundo os dados da Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS), em junho de 2020, 20% das pessoas com
até 29 anos tinham plano de salide privado, 30% na faixa entre 30 e 70 anos e 40% na faixa de 80 anos ou mais.
Recuperado em 10 setembro, 2020, de http://www.ans.gov.br/anstabnet/cgi-bin/dh?dados/tabnet br.def
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GRAFICO 7 - REALIZAGAO DE CONSULTA MEDICA OU COM OUTRO PROFISSIONAL DE SAUDE, POR REDE
DE ATENDIMENTO
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O meio mais utilizado para a realizagcao
das consultas via Internet foram os aplica-
tivos de mensagens (como WhatsApp e Te-
legram) (50%), em todos os estratos inves-
tigados pela pesquisa. Os aplicativos de
videochamadas (como Skype e Zoom), apli-
cativos de planos de saude e da rede publi-
ca foram utilizados por cerca de um tergo
dos pacientes que realizaram teleconsultas
(31%, 30% e 28%, respectivamente).

A maioria daqueles que ndo realizaram
teleconsultas (71%) apontou que nao pre-
cisou de consulta médica no periodo. No
entanto, os demais motivos mencionados
pelos ndo usuarios do servigo estdo a pre-
feréncia pelo atendimento pessoal (65%),
a preocupacao com a seguranca dos dados
pessoais (60%), o fato de achar complicado

REDE PRIVADA

realizar esse tipo de servico on-line (50%)
e a falta de confianga em realizar uma con-
sulta via Internet (46%). Apenas um quin-
to (20%) informou que n3o realizou con-
sulta porque ndo encontrou esse servigo
disponivel na Internet, resultado que pode
apontar para uma adaptacdo das redes de
atendimento ao servico de telemedicina no
periodo da pandemia.

A pesquisa também investigou a reali-
zacao de agendamentos de consultas, de
exames e visualizacdo de resultados de
exames on-line®®. A maior utilizagdo des-
ses servicos foi diretamente proporcional
a classe socioecondmica, sendo as classes
AB as que mais realizaram agendamentos
e acessaram resultados de exames pela In-
ternet (Gréfico 8).

25 Segundo os dados da pesquisa TIC Saude 2019, 24% dos estabelecimentos de salide brasileiros oferecem
agendamento on-line de consultas, 23% agendamento on-line de exames e 27% visualizagdo de resultados de
exames on-line. Recuperado em 10 agosto, 2020, de https://cetic.br/pt/tics/saude/2019/estabelecimentos/C1/
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GRAFICO 8 - SERVICOS DE SAUDE REALIZADOS PELA INTERNET DESDE 0 INICIO DA PANDEMIA,

POR CLASSE
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Entre os usuarios que utilizaram estes
servigos on-line, verificou-se que um maior
percentual o fez na rede privada: 13%
acessaram resultados de exames, 12%
agendaram consultas médicas, 11% fize-
ram agendamentos com outros profissio-
nais e 10% agendaram exames. Na rede
publica, 9% agendaram consultas médicas
e visualizaram resultados de exames, 7%
agendaram consultas com outros profis-
sionais e 6% fizeram a marcagdo de exames
pela Internet. Ressalta-se que a ampliacdo
da disponibilidade e do uso desses servigos

on-line, principalmente na atengdo primaria
da rede publica, teria o potencial de diminuir o
deslocamento da populacdo até os estabele-
cimentos para realizar os agendamentos, con-
tribuindo, assim, com as recomendacdes de
distanciamento social nesse periodo, além de
descongestionar as unidades de saude.?®
Aqueles usuarios que nao realizaram agen-
damentos ou visualizaram resultados de exa-
mes responderam, em sua maioria, que nao
precisaram realizar esse servigco (77%). O
segundo motivo mais apontado para todos
os estratos investigados foi a preocupacao

26\/er Comissdo Econdmica para a América Latina - Cepal. (2020). Informe especial COVID-19 n. 7: Universalizar el
acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19. Recuperado em 11 setembro, 2020, de
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45938-universalizar-acceso-tecnologias-digitales-enfrentar-efectos-covid-19
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com a seguranca dos dados pessoais (55%),
sendo que nas classes DE esse motivo foi
apontado por 70% dos usuarios. Motivos
como a preferéncia por realizar contato tele-
fénico, achar complicado fazer esse servico
pela Internet e ndo terem confianca em rea-
lizar esse servico pela Internet foram apon-
tados por cerca de um terco dos usuarios.
Além disso, um quinto (21 %) respondeu n&o
ter encontrado o servico disponivel on-line.

A Internet € uma fonte de informacao da
area de saude cada vez mais importante para
pacientes e, durante crises sanitarias como a
do novo coronavirus, tem o potencial de au-
xiliar na prevencao e cuidados. O Painel
constatou um aumento na procura por in-
formacdes sobre saude ou a servigcos de
saude: durante a pandemia, 75% dos usu-
arios procuraram este tipo de informacao,
atividade que era realizada por 56% dos
usuarios na populacdo de referéncia da
TIC Domicilios 2019. Quanto aos locais
onde usuarios buscaram informacdes so-
bre os sintomas da COVID-19, 72% aces-
saram paginas ou aplicativos de noticias,
57% o fizeram em paginas ou aplicativos
especificos da area da saude, 53% em
paginas ou aplicativos governamentais,
45% em redes sociais, 38% em fontes
como Wikipédia ou blogs e 37% em aplica-
tivos de mensagens. A mesma ordem nas
fontes de acesso a informacao foi verificada
em quase todos estratos investigados, sem
diferencas significativas.

Ainda no tema de busca por informa-
coes, algumas acgdes tém sido realizadas
para desenvolver aplicativos que auxiliem
0S usuarios na autoavaliacdo de sintomas
da COVID-19, como o aplicativo Corona-
virus SUS, do Ministério da Saude?’, com
0 objetivo de diminuir a procura por aten-
dimento presencial nos estabelecimentos
de saude. Os resultados da pesquisa indi-
cam que 24% dos usuarios utilizaram al-
gum aplicativo de triagem virtual que per-
mitia assinalar os sintomas da COVID-19
e receber informacdes sobre o que fazer.
Os estratos que apresentaram maior uti-
lizacdo desses aplicativos foram os usu-
arios com Ensino Superior (31%), das
classes AB (32%) e também entre os mais
jovens com 16 a 24 anos (27%).

Entre os usuérios dos aplicativos de tria-
gem virtual, a grande maioria informou que
utilizou aplicativo da rede SUS (Gréfico 9).
Os perfis de usuarios que mais utilizaram
esse aplicativo foram aqueles usuarios
com grau de instrucdo até Ensino Fun-
damental (75%), jovens de 16 a 24 anos
(76%) e das classes DE (81%).

27 Para mais informagcdes, ver: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-informacoes-atualizadas-sobre-o-coro-

na-virus-covid-19
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GRAFICO 9 - UTILIZAGAO DE ALGUM APLICATIVO DE TRIAGEM VIRTUAL DESDE 0 INICIO DA PANDEMIA,

POR FONTE DO APLICATIVO
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'ENTRE 0S USUARIOS DOS
APLICATIVOS DE TRIAGEM VIRTUAL
A GRANDE MAIORIA INFORMOU QUE
UTILIZOU APLICATIVO DO SUS."

Em suma, os resultados da pesquisa indi-
cam gue uma parcela da populagcao aderiu
e utilizou servicos de telessalde, mas ha
desigualdades de uso em relacdo ao grau
de instrucao e classe. Ao mesmo tempo, é
necessario observar o comportamento dos
usuarios de Internet quanto a privacidade
e protecdo de seus dados pessoais na area
da saude. Resultados como esses servem
de subsidio para que instituicdes respon-
saveis pelo desenvolvimento da saude di-
gital no pals avancem na regulamentacédo
do tema.

PRIVACIDADE

Governos de diversos paises adotaram
estratégias de uso das tecnologias
digitais no enfrentamento a pandemia,
com destaque para aplicativos e plata-
formas digitais para autodiagndstico,
rastreamento de contatos, avaliagdo de
niveis de adesao as medidas de distan-
ciamento social, ou promogao de com-
portamentos e medidas de prevencao na
populacdo. A adocgdo dessas tecnologias
envolve o uso intensivo de dados, incluin-
do informacdes sensiveis, como os rela-
cionados a saude dos individuos e a sua
geolocalizacao. Isso coloca em evidéncia
questdes relacionadas a privacidade, a

protecdo de dados pessoais e a vigilan-
cia - seja estatal ou por organizacdes
privadas. Analisar o conhecimento, as
atitudes e percepcbes dos usuarios de
Internet sobre o uso de tecnologias no
contexto da pandemia e suas preferén-
cias de privacidade contribui para subsi-
diar um debate informado sobre a tensao
entre beneficios para a salude publica e o
exercicio de outros direitos.

As principais preocupacdes dos usuarios
de Internet em relacdo ao uso de seus da-
dos pessoais foram prejuizo financeiro por
fraudes bancérias (32%), roubo de identi-
dade (23%), invas&o de privacidade (21%)
e venda de dados para terceiros (13%).
Quando avaliado por classe, o prejuizo por
fraude bancéria foi mais citado por indi-
viduos das classes AB, enquanto o roubo
de identidade e a invasdo de privacidade
foram mais mencionados nas classes DE
(Gréfico 10).

'A PROPENSAQ A BAIXAR
APLICATIVOS QUE NOTIFICAM
SOBRE 0 CONTATO COM PESSOAS
INFECTADAS PELO COVID-19 £
MAIOR DO QUE EM RELAGAD A0S
APLICATIVOS DE INFORMACOES
SOBRE A DOENCA."

PAINEL TIC COVID-19
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GRAFICO 10 - PRINCIPAL PREOCUPAGAO COM 0 USO DE SEUS DADOS PESSOAIS, POR CLASSE
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A grande maioria dos usuarios (84%) respon-
deu que faria uma dendncia caso empresas
ou governos utilizassem seus dados pessoais
sem permissdo, 6% ndo fariam isso e 10%
nado souberam informar. Nao houve variagoes
significativas nesse indicador pelas variaveis
analisadas (regido, sexo, grau de instrucao,
faixa etaria ou classe).

Entre as instituicdes buscadas para proceder
com a denuncia, as mais mencionadas foram Mi-
nistério Publico (23%), Policia (22%) ou algum
orgao de defesa do consumidor, como o Procon
(20%). Também foram mencionadas a Justica
(14%) e a propria empresa ou 6rgdo governa-
mental que fez mau uso dos dados (9%). Ainda
11% nado souberam informar a quem recorre-
riam caso necessitassem fazer uma denuncia
dessa natureza.

O numero elevado de mengbes a organiza-
¢Oes como Ministério Publico, Policia e Procon
sdo compreensiveis tendo em vista a percepgao
predominante de que os riscos relacionados

a dados pessoais estdo associados a fraudes
bancarias e roubo de identidade. Também é pos-
sivel sugerir que o prejuizo financeiro e o roubo
de identidade sdo riscos mais presentes no coti-
diano dos usuérios de Internet, enquanto discri-
minagdes por instituicdes publicas ou privadas
parecem ter impactos menos tangiveis.

No que se refere ao uso de aplicativos, um em
cada cinco usuérios de Internet com 16 anos ou
mais baixou um aplicativo do governo com infor-
macodes sobre a COVID-19 no periodo da pan-
demia. Esse indicador apresentou valores mais
altos entre os mais escolarizados (28%) e os in-
dividuos das classes AB (26%).

Entre entrevistados que ndo baixaram apli-
cativos do governo com informacdes sobre a
COVID-19, foiinvestigada a propensao para bai-
xar um aplicativo que oferecesse informacdes
acerca dos sintomas e formas de tratamen-
to da doenca: 23% afirmaram que baixariam
com certeza, 33% provavelmente baixariam e
19% nao baixariam.

GRAFICO 11 - PROPENSAO A BAIXAR APLICATIVOS DE INFORMAGOES SOBRE A COVID-19, POR FAIXA

ETARIA, GRAU DE INSTRUGAO E CLASSE

Usuérios de Internet com 16 anos ou mais (%)

0 20

De 16 a24 anos
= De25a34 anos
=
= De 35a44 anos
= De45a59anos

De 60 anos oumais

Superior

Meédio

GRAU DE
INSTRUCRO

Até Fundamental

W JABAIXOU

I COM CERTEZA BAIXARIA ESSE APLICATIVO
I NAO BAIXARIA ESSE APLICATIVO

PROVAVELMENTE BAIXARIA ESSE APLICATIVO
NAO SABE
23




A proporcao dos que ndo baixariam apli-
cativos deste tipo foi maior entre os indi-
viduos mais pobres - classes DE (25%) - e
entre idosos - faixa etaria de 60 anos ou
mais (26%). A proporgdo dos que ja baixa-
ram ou certamente baixariam € maior na
faixa etéria de 16 a 24 anos (48%) e nare-
gido Nordeste (53%).

Sobre a propensdo a baixar os aplicativos
que notificam ao usuario a proximidade de
pessoas infectadas com a COVID-19, 60%
dos usuarios afirmaram que certamente bai-
xariam esse aplicativo, enquanto 25% afir-
maram que provavelmente o fariam, 11%
nado baixariam e 6% nao souberam respon-
der. Houve maior propensdo a baixar esse
tipo de aplicativo com mapeamentos dos
casos do que aqueles que oferecem informa-
cOes sobre a doenga.

E interessante notar também que os que
se recusam a baixar os aplicativos variam
conforme o aplicativo pesquisado: se 19%
ndo baixariam um aplicativo com informa-
cOes sobre a COVID-19, a resisténcia di-
minui oito pontos percentuais (11%) se o
aplicativo informar em caso de contato com
contaminados. Em alguma medida, a dife-
renca sugere que aplicativos que notificam
o contato com infectados oferecem um ser-
vico considerado mais relevante para parte
dos usuarios de Internet.

A proporgao dos que baixariam o aplicativo
gue notifica em caso de contato com pesso-
as infectadas foi maior entre jovens de 16 a
24 anos (70%) e menor entre idosos, com
60 anos ou mais (57%). Para as demais va-
riaveis de cruzamento, as diferencas identi-
ficadas na propensado de baixar aplicativos
com informacgdes sobre a COVID19 nao se
verificam na propensao a baixar aplicativos
de rastreamento de contatos.

Os motivos mais citados pelos usuarios
para nao baixar aplicativos, tanto os de in-
formacgdo quanto os de notificacdo sobre

contato com infectados, foi a falta de inte-
resse (46%), para evitar ansiedade (43%),
por questionamentos sobre a eficacia dos
aplicativos no controle da pandemia (42%)
ou ainda sobre os beneficios que trazem ao
usuario (42%). Também foram mencionados
os motivos diretamente relacionados a preo-
cupacOes com privacidade: 42% afirmaram
se preocupar com vigilancia por parte do
governo apods a pandemia, 39% responde-
ram ndo acreditar que o aplicativo impeca
a identificacdo e 39% ndo querem que o
governo acesse seus dados de geolocali-
zacgdo. As porcentagens sugerem a impor-
tancia de maior transparéncia e clareza dos
objetivos das ferramentas e estratégias de
vigilancia epidemioldgica com uso das TIC.

Sobre a percepcao de legalidade do uso
dos seus dados pessoais pelos governos em
situacOes emergenciais como a da pande-
mia, metade dos usuarios (49%) afirmaram
que dados pessoais podem ser usados por
governos, enquanto 35% avaliaram que nao,
16% nao souberam responder e nao houve
diferencas significativas pelas variaveis ana-
lisadas (faixa etaria, classe ou grau de instru-
¢20). A proporgao consideravel dos que ndo
souberam responder aponta para a dificulda-
de de formar opinido sobre o tema, seja por
desconhecimento de como se d& esse uso
dos dados, pela complexidade adicional do
momento emergencial da pandemia, ou até
pelo fato de o tema ainda ser muito recente
para a populacao brasileira.?®

Um aspecto complementar nesse contexto
€ a percepgdo sobre os riscos e beneficios
de disponibilizar seus dados pessoais para
governos e empresas. Mais da metade dos
usuarios de Internet (54%) afirmou que os
riscos superam os beneficios, 16% avalia-
ram que nao ha beneficios nemriscos e 13%
afirmaram que ha mais beneficios que riscos
(Gréfico 12).

28Haja vista a aprovacgao recente da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lein. 13.709/2018) e o periodo
de adaptag&o que sera necessario para que empresas e governos implementem alterages nas suas politicas de privaci-

dade e cidaddos conhegam esse novo regulamento.



GRAFICO 12 - PERCEPGAO SOBRE RISCOS E B'ENEFI'CIOS DE DISPONIBILIZAR SEUS DADOS PESSOAIS
PARA GOVERNOS E EMPRESAS, POR FAIXA ETARIA E CLASSE
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A percepcdo de que os riscos sdo maio-
res que os beneficios é mais presente en-
tre individuos de 60 anos ou mais. Como
no indicador anterior, também foi grande a
proporcdo de respondentes que ndo sou-
beram opinar (17%), sendo maior entre os
individuos mais jovens e das classes DE.

Em relacdo a percepcao dos usuérios
de Internet sobre o controle que tém so-
bre o uso feito de seus dados pessoais,

I NEM BENEFICIOS, NEM RISCOS
1 NAO SABE 0U NAQ RESPONDEU

apenas 18% afirmaram ter muito con-
trole (Grafico 13). A maioria (48%) afir-
mou ter um pouco de controle e 22%
disseram nao ter nenhum controle. Ou-
tros 12% ndo souberam responder, uma
parcela semelhante aos outros indica-
dores de percepcdo sobre privacidade
e que salienta dificuldades de parte dos
usuarios de Internet para opinar a res-
peito do tema.

PAINEL TIC COVID-19
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GRAFICO 13 - PERCEPGAQ SOBRE CONTROLE EM RELAGAO AQ USO DE SEUS DADOS PESSOAIS, POR

FAIXA ETARIA E CLASSE
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E interessante notar que 0S USU&rios com
Ensino Superior e os de 60 anos ou mais afir-
maram em proporcdes maiores do que a média
gue nao tém nenhum controle sobre como seus
dados sdo utilizados. Ja entre entre os mais jo-
vens, a percepcao de que hé pouco controle foi
superior a da média. E, de novo, uma proporgao
consideravel de usuarios de Internet ndo soube
responder a essa pergunta, o que reforca a lei-
tura de que se trata de um tema complexo e de
dificil investigacao na populagao.

"MAIS DA METADE DOS USUARIOS
DE INTERNET AFIRMOU QUE 0S
RISCOS EM DISPONIBILIZAR
DADOS PESSOAIS PARA
GOVERNOS £ EMPRESAS
SUPERAM 0S BENEFICIOS.”
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evidenciou os efeitos da pandemia cau-
sada pelo novo coronavirus nas dindmicas
de uso das tecnologias de informacao e co-
municacao (TIC) pela populagdo brasileira na
interagdo com governos e com o sistema de
salde, abordando ainda questdes de pri-
vacidade que permeiam esses processos.
O acesso a Internet tornou-se essencial para
a viabilidade das medidas de distanciamen-
to social, tomadas para reduzir o risco de
contagio. As TIC também foram cruciais
para garantir que governos e empresas
pudessem criar estratégias de continui-
dade da prestacdo de servicos em um
cenario de restricées ao movimento de
pessoas e ao funcionamento tradicional
das organizacgdes.

Os dados coletados por esta edicdo do
Painel TIC COVID-19 mostram a amplia-
¢cdo da realizacdo de servicos publicos
on-line durante a pandemia, em compara-
¢do com a populacdo de referéncia - es-
timada com base na pesquisa TIC Domi-
cilios 2019. Os impactos econmicos da
pandemia e a implementacao do auxilio
emergencial pelo governo federal - cuja
solicitacdo e movimentacdo do beneficio
se deram pela Internet - impulsionaram
a procura por esse tipo de servico, espe-
cialmente entre os grupos que usavam
menos intensamente governo eletrénico
antes da pandemia, incluindo idosos e
individuos das classes DE?2°. Ainda assim,
tais segmentos utilizaram os servigos pu-
blicos on-line investigados em proporgdes
menores do que os demais, embora estejam

Asegunda edicao do Painel TIC COVID-19

entre as parcelas vulneraveis da populacao
e gue geralmente mais necessitam deles.

A pesquisa ainda apresentou dados
inéditos sobre a pratica de telemedicina,
regulamentada em carater emergencial
como medida de contencao a dissemi-
nacdo do novo coronavirus. Os dados
revelam uma presenca importante da
telessalde como estratégia de cuidado
no periodo de pandemia, tanto na rede
SUS quanto nos estabelecimentos pri-
vados. Os resultados apontam lacunas
na oferta de servicos de telessalde para
0s pacientes, visto que as teleconsultas
foram realizadas mais por aplicativos de
mensagens do que por aplicativos dispo-
nibilizados pelas redes publica e privada.
A falta de oferta de meios adequados
para a realizacao desses servigos pode
acabar gerando inseguranca quanto ao
uso dos dados pessoais dos pacientes,
um dos principais motivos citados para
nado utilizacdo da telessaude. Esse tipo
de prestacao de servico de saude requer
marcos legais para sua implementacao,
incluindo o uso da informagao médica em
meio eletrdnico e aspectos relacionados
a seguranca e privacidade dos dados.

Houve crescimento no acesso a ser-
vicos publicos on-line, mas a pesquisa
também mostra a persisténcia de desi-
gualdades nessa atividade entre usua-
rios de Internet, especialmente nas clas-
ses DE, individuos com escolaridade até
o Ensino Fundamental ou Médio, e entre
a populagdao com 60 anos ou mais de ida-
de. Os resultados deste Painel, assim como
os da pesquisa TIC Domicilios, mostram que

29Na medida em que tais perfis populacionais foram sub-representados no Painel, conforme descrito no relatdrio me-
todoldgico, é provavel que as disparidades reportadas sejam ainda maiores. Pesquisas futuras poder&o dar indicaces
mais precisas sobre o tema.



0S grupos sociais que enfrentam barreiras
de acesso as tecnologias digitais também
se encontram em situagdo mais vulneravel
guanto ao acesso as politicas publicas. Mes-
mo aqueles que venceram a barreira do aces-
so a Internet enfrentam outras dificuldades,
como lacunas em habilidades digitais. Um
dos principais desafios apontados é, portan-
to, garantir que esses servigos sejam ade-
guados e acessiveis a toda a populacao.

A ampliacdo das atividades pela Inter-
net, por sua vez, vem acompanhada do
aumento na coleta e potencial uso de da-
dos pessoais, suscitando preocupacoes
em como garantir privacidade e seguran-
ca. O contexto da pandemia acrescenta
maior complexidade a busca pelo equili-
brio entre a coleta excessiva de dados e a
utilidade publica dessas informagdes em
acOes de prevencdo ao contagio. Como
mostra a pesquisa, a desconfianca acer-
ca do meio digital estd mais associada ao
medo de fraudes e roubo de identidade,
que podem causar prejuizos financeiros
e limitar o acesso da populacgdo a crédito
ou financiamento. Preocupacdes com pri-
vacidade, por sua vez, também s3o repor-
tadas pelos usuéarios, e ja eram menciona-
das como motivos para a ndo realizagao
de compras pela Internet e de servicos
publicos on-line na série histdrica da pes-
quisa TIC Domicilios, assim como de te-
lessaude deste Painel. A criagdo de um
ambiente digital seguro e confidvel é es-
sencial, por exemplo, para que a adogao
de aplicativos voltados para o combate
ao novo coronavirus seja ampla, aumen-
tando sua eficacia.

E fundamental, portanto, a realizacao
de estudos - inclusive de natureza quali-
tativa - que aprofundem a compreensao
sobre atitudes em relagao a privacidade

e praticas de protecao de dados pessoais
no Brasil. Com a recente aprovagao da vi-
géncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), além da criagcdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
esse tema deve se tornar prioritario no
debate publico brasileiro sobre tecno-
logia, plataformas, coleta de dados e as
suas formas de uso.

Na terceira e ultima edigdo dessa série
do Painel TIC COVID-19, sera possivel
aprofundar questdes envolvendo as pra-
ticas de ensino e trabalho remotos, duas
outras areas relevantes para a compreen-
sdo do novo momento. A partir da produ-
¢ao e disseminacgao desses indicadores, o
Cetic.br/NIC.br reafirma seu compromisso
com a produgdo de dados estatisticos re-
levantes para as politicas publicas e o en-
frentamento da pandemia COVID-19.
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9 SOBRE 0 CETIC.br
~ é O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da

Sociedade da Informacao, do NIC.br, é responsavel pela pro-
ducao de indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e
o uso da Internet no Brasil, divulgando analises e informagdes
periddicas sobre o desenvolvimento da rede no pals. O Cetic.br
€ um Centro Regional de Estudos, sob os auspicios da Unesco.
Mais informagdes em www.cetic.br.

SOBRE O NIC.br

O Nducleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR - NIC.br
(www.nic.br) € uma entidade civil, de direito privado e sem
fins de lucro, que, além de implementar as decisdes e proje-
tos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem entre suas
atribuicdes: coordenar o registro de nomes de dominio -
Registro.br (www.registro.br); estudar, responder e tratar inci-
dentes de seguranca no Brasil - CERT.br (www.cert.br); estu-
o\ dar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes - Ceptro.br
NLU (www.ceptro.br); produzir indicadores sobre as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo - Cetic.br (www.cetic.br);
implementar e operar os Pontos de Troca de Trafego - [X.br
(www.ix.br); viabilizar a participacdo da comunidade brasileira no
desenvolvimento global da Web e subsidiar a formulacéo de politi-
cas publicas - Ceweb.br (www.ceweb.br); e abrigar o escritdrio do
W3C no Brasil (www.w3c.br).

SOBRE 0 CGl.br

O Comité Gestor da Internet no Brasil, responséavel por
estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e
desenvolvimento da Internet no Brasil, coordena e integra
todas as iniciativas de servicos de Internet no pals, pro-
movendo a qualidade técnica, a inovacdo e a dissemina-
¢do dos servicos ofertados. Com base nos principios de
multilateralidade, transparéncia e democracia, o CGl.br
representa um modelo de governanca multissetorial da In-
ternet com efetiva participacao de todos os setores da so-
ciedade nas suas decisdes. Uma de suas formulagdes sdo
os “Dez Principios para a Governanca e Uso da Internet”
(www.cgi.br/principios). Mais informagdes em www.cgi.br.
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