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APRESENTACAQ

s beneficios que o desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC) e da Internet
trazem para as sociedades ndo sdo vivenciados e
experimentados de maneira igualitaria por homens
e mulheres. Seja pela disponibilidade de acesso,
costumes e experiéncias de uso, desenvolvimento de pro-
tocolos e tecnologias ou pela incidéncia na governanca da
Internet, as desigualdades entre homens e mulheres, e sua
interseccdo com a desigualdade racial, séo produzidas e
reproduzidas nas redes todos os dias. Apontar onde estado
essas diferencas e conhecer essas diversas realidades, posi-
coes e restricoes nos ajudarao a refletir sobre o desenvolvi-
mento de TIC e de uma Internet mais igualitaria.

Importante lembrar que o decélogo do CGlbr traz em seu
primeiro principio o respeito aos direitos humanos e, no quarto
principio, a diversidade. Tanto o CGlbr quanto o NICbr tém inte-
resse demonstravel no assunto. Pesquisas do Ceticbr ja trazem
variaveis relacionadas a sexo. No Férum da Internet no Brasil
(FIB), a comissao de avaliacao das propostas de workshops &
criada a partir do critério de paridade de género. Na selecao
dos workshops, o género das/os proponentes ¢ levado em
consideracao. Ainda, um dos critérios de pontuacao € a diver-
sidade dos participantes que, entre outros aspectos, abrange
género e raca. Ainda que nas sessoes principais do FIB este
tema ndo seja uma constante, os Ultimos anos contaram com
workshops com temética de género, como mulheres no mer-
cado de trabalho de tecnologia e vieses de algoritmos.
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Na Escola da Governanca da Internet (EGI), a selecdo dos
participantes do curso também ¢ feita respeitando-se o critério
de paridade de género. A comisséao de avaliacao das candidatu-
ras é composta respeitando-se a representatividade de mulhe-
res. A quantidade de professoras no curso intensivo - bem como
nos minicursos e ciclos de debates da EGI - tem crescido ano
a ano. E a diversidade, incluindo a questao de género, tem sido
tema de aulas nos Ultimos dois anos.

No Seminario de Privacidade - o maior e mais destacado
evento sobre essa tematica no pals -, também sao observa-
dos critérios de género para a composicdo dos painéis. Na
edicdo de 2020, ao todo houve a participacao de 28 mulhe-
res e 24 homens.

Embora importantes, sabemos que tais acoes tém impacto
limitado para influenciar objetivos e estabelecer igualdade no
uso e desenvolvimento de TICs e da Internet com foco em géne-
ro. Olhando para este desafio, o CGlbr deliberou este ano pela
producédo dessa coletanea de artigos. O objetivo da publicacao
e produzir anélises, diagnodsticos, levantamento de proposicoes
e mapeamento de ideias convergentes ou divergentes sobre o
assunto, desde uma perspectiva multissetorial.

Foram convidadas a escrever artigos conselheiras e ex-
-conselheiras, suplentes e titulares, e pesquisadoras que inte-
gram a equipe do NIC.br. Em seus textos, elas tratam sobre
mulheres em carreiras tecnoldgicas, viés algoritmico, violéncia
contra mulheres online, participacao de mulheres na governan-
ca da Internet, entre outros temas. Certamente, um panorama
bastante diverso e rico sobre as tendéncias e desafios relacio-
nados as TICs e género - entre eles, o desafio central que ain-
da resta de ampliarmos as vozes e visées de mulheres negras
nesses espacos.

O inicio dessa iniciativa se deu em marco, més em que
mulheres em todo mundo unem suas vozes para denunciar
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as desigualdades e reivindicar direitos, em razao do Dia In-
ternacional das Mulheres, comemorado no dia 08. Ja em 22
de abril, data escolhida para o langcamento da publicacéo, ce-
lebramos o Dia Internacional das Meninas na Tecnologia da
Informacao. Esperamos contribuir para que o CGl.br reforce
tais datas com essas reflexdes, feitas por mulheres sobre
suas condicoes para usufruir da sociedade do conhecimento
em plenitude.

Considerando a vocacao do CGlbr para formulacao de pen-
samentos e estratégias para desenvolvimento da Internet no
Brasil, esperamos que essa acao especifica possa ainda fomen-
tar o estabelecimento de diretrizes estratégicas relacionadas
ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil de maneira mais
plural e diversa.

Boa leitura!

Comisséo editorial: Bia Barbosa, Laura Tresca
e Tanara Lauschner, conselheiras do CGl.br
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INTRODUGAO

or meio da participacdo, mulheres podem expressar

suas demandas e incidir para construgao de uma Inter-

net aberta, diversa e inclusiva, que faca sentido a elas

e atenda a suas necessidades. Incentivar a presenca

feminina é aumentar a possibilidade de mulheres usu-
fruirem dos beneficios da rede de maneira integral e otimizar o
impacto positivo da Internet para o desenvolvimento econdmi-
co, social e humano como um todo.

Mas, quais sdo os impedimentos para a participacao das
mulheres na governanca da Internet no Brasil? Elas néo se
atentam ao assunto”? Nao e possivel confirmar ou negar se
mulheres genuinamente nao se interessam por debater as
politicas de governanca de Internet, visto que os interesses
sdo construidos socialmente por uma série de condicionan-
tes estruturais. A autonomia do individuo é relativa a essas
estruturas que determinam papeis e lugares sociais, apesar
de eventuais protagonismos individuais. Assim, historica-
mente, homens sempre ocuparam a esfera publica, o lugar
do descobrimento, da inovacgao, ao passo que o papel social
desempenhado por mulheres esteve sistematicamente vol-
tado a esfera privada, relacionado ao cuidado da casa e dos
familiares. Esse cenério de producéo e reproducéo de lugares
sociais e das desigualdades de género é construido histori-
camente por meio de uma série de condicionantes politico-
-sociais, materiais, ideoldgicos e institucional-metodolégi-
cos. Este artigo visa analisar esses condicionantes com rela-
¢cdo aos gargalos de participacéo de mulheres na governanga
da Internet no Brasil e propor algumas possibilidades de poli-
ticas de fomento para o engajamento qualificado.

|ISelg ou 1aulaju| ep eAueuIaA0h eu sasayjnw ap oededianley a



|ISelg ou 1auJaiu| ep edueulanch eu saisynw ap oededialled E

PARTICIPAGAO NA
GOVERNANCA DA INTERNET

A governanca da Internet ocorre, na pratica, por diversos mé-
todos, em diferentes espacos de negociacoes. O multilateralis-
mo tradicional e a regulacao estatal mostraram-se insuficientes
para estabelecer regras e criar paréametros relacionados a Inter-
net: por outro lado, as decisdes de mercado também se mostra-
ram limitadas. Nesse contexto, ganha relevancia e importancia
acdes multissetoriais de governanca. As vezes, os pardmetros
da Internet sdo estabelecidos pelo amadurecimento do debate
entre as partes interessadas, sem necessidade de uma regula-
cao tradicional. S3o espacos de negociacao de posicoes, deter-
minacao de principios, estabelecimento de padroes. Espacos
em que o exercicio de fala é exercicio de poder. Surgem cédigos
de conduta, termos de uso, declaracdes de principios, posicio-
namentos, recomendacdes, guias etc.

As instituicOes de governanca como o Comité Gestor da In-
ternet no Brasil (CGl.br), os foruns de Internet como o Férum da
Internet no Brasil (FIB) ou o Internet Governance Forum (IGF) e
outros eventos de governanca s&o espacos importantes para
incidir nos rumos da Internet, mas ndo sdo os Unicos. Pode ocor-
rer participacdo em consultas publicas, reunides de advocacy
no legislativo e executivo, representacdo em conselhos publi-
cos ou privados relacionados as novas tecnologias, audiéncias
publicas, entre outras possibilidades que formam todo um cam-
po de atuacao e incidéncia.

A Declaracao de Principios da World Summit on the Informa-
tion Society (WSIS, 2003)*, em seu artigo 12, reconhece a im-

A declaragao completa esté disponivel em: https://www.itu.int/net/wsis/docs/geneva/of-
ficial/dop.html#:~:text=12.,actors % 2C %20in % 20the %20Information %20Society. Aces-
so em Tl mar. 2021.



portancia da participacao plena de mulheres na construcéo da
Sociedade da Informacéo:

Afirmamos que o desenvolvimento das TICs oferece
enormes oportunidades para as mulheres, que devem ser
parte integrante e atrizes-chave da Sociedade da Informa-
cdo. Estamos empenhados em garantir que a Sociedade da
Informacéao possibilite o empoderamento das mulheres e sua
plena participacdo com base na igualdade em todas as esferas
da sociedade e em todos os processos de tomada de deciséo.
Para esse fim, devemos incorporar uma perspectiva de igual-
dade de género e usar as TICs como uma ferramenta para
esse fim. (WSIS, 2003)

Nesse sentido, conhecer os impedimentos da participacao
no Brasil e promover acées afirmativas de fomento a presenca
feminina ndo sdé beneficiam mulheres, mas a sociedade como
um todo se desenvolve.

O mundo da tecnologia ¢ dominado por homens, seja por
escolha de carreira, ocupacdo de lideranca nas empresas do
setor ou posicdo de tomada de decisdes? E um ecossistema
branco, heterossexual, masculino que se reproduz socialmen-
te por meio de um pacto narcisico (BENTO, 2002). Ainda que
eventualmente nao seja um ato individual, 0 machismo - assim
como o racismo - é estrutural em nossa sociedade. Ndo € uma
questdo individual de sentimento e pode ser demonstrado co-
tidianamente por meio de dados®. Inclusive, as vezes, mulheres

Lombardi (2008), por exemplo, trata dos desafios enfrentados por mulheres em posices
de comando na é&rea tecnoldgica.

Por exemplo, dados do IBGE (2021).
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reproduzem essa estrutura social de maneira compulsoria. As
mulheres que optam por adentrarem neste campo necessaria-
mente sdo minoria e devem enfrentar esse nao-lugar afirmado
constantemente. Nas rodas de negociacao, o lugar de fala da
mulher, de antemao, € um espaco de desconfianca de sua ca-
pacidade, de seu conhecimento. Constantemente, o espaco de
fala pode ser mera concesséo de cotas de participacao.

Importante mencionar que a divisdo desigual do trabalho do-
méstico também traz consequéncias para participacao de mu-
lheres na governanca da Internet. Uma mulher que teve de fazer
0 jantar e cuidar dos filhos tem muito menos tempo disponivel
para participar com qualidade de uma audiéncia publica no dia
seguinte, por exemplo, do que um homem que delegou essas
tarefas a uma mulher.

Nao raro, nos espacos de negociagao e exposicao de ideias
com relacdo a governanca da Internet, sdo feitas mencgodes a be-
leza e a capacidade de enfeite das mulheres. Se jovens, sdo mui-
tas vezes tratadas de forma infantilizada, como se o contelido
de suas falas nao deveria ser levado a sério.

Nos ambientes de governanca da Internet, expor as desigual-
dades, as diferencas entre homens e mulheres frequentemente é
visto como vitimizag&o, como “mimimi” (no linguajar das redes). E
muito recorrente e, muitas vezes, aceita a negacao. A realidade
dos homens ¢ tomada como a norma para todos os seres huma-
nos, negando as diferencas. O recurso discursivo “aqui ndo faze-
mos diferenca” ou "ndo tem tratamento desigual aqui” é constan-
temente colocado em contraposicdo as denuncias, de forma a
desqualifica-las - quando ndo é também associada a gaslighting.
As demonstracoes de desigualdades, muitas vezes, séo interpre-
tadas como hostilidade contra os homens. Nao sao desejadas,
porgue revelam o espaco de poder e conforto dos homens e seus



privilegios. Mulheres néo devem reclamar e expressar raiva: de-
vem ser recatadas, caladas e principalmente submissas.

As desigualdades econdmicas entre homens e mulheres sao
amplamente conhecidas e divulgadas (IBGE, 2021). Tais diferen-
cas podem ter consequéncias no acesso de mulheres nos espa-
cos que discutem governanca da Internet. Nao se trata apenas de
falta de recursos para participar em eventos, mas, por vezes, se
refere a propria estrutura de apoio do evento a mulheres, seja pre-
sencial ou on-line. Muitas simplesmente ndo podem pagar pelos
cuidados de seus filhos para que possam se ausentar. Se on-line,
podem ter dificuldade de pagar pela conexdo ou ndo conseguem
se engajar integralmente devido ao cuidado da casa ou ao preparo
de refeicbes. Isso também se reflete na possibilidade de pagar por
capacitacao tecnoldgica e aprimoramento de conhecimentos.

Embora, no Brasil, o acesso a tecnologias de informacao e
comunicacdes (TIC) seja inicialmente igualitario* também é ne-
cessario aprofundar o alcance, bem como a qualidade desse
acesso. Por exemplo, mulheres com acesso apenas via dispo-
sitivos mdveis tém muito menos chances de conseguirem se
preparar para participacao, tal como apontado.

No Brasil, ndo existe um método para que os espacos de par-
ticipacao na governanca da Internet sejam ocupados por mulhe-
res®. As instituicdes ndo tém uma politica ampla para atrai-las.

Dados sobre 0 acesso as TIC estao disponiveis em: https://cetic.br/pesquisa/domicilios/.
Acesso em 11 mar. 2021.

Internacionalmente, ao menos ICANN e IGF tém alguma atuagao no tema.
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Nao ¢é suficiente que eventos, foruns e instituicdes sejam ape-
nas lugares abertos a participacao “de quem quiser” Por exem-
plo, ao longo de sua histdria, o CGlbr teve 227 conselheiros e
conselheiras, titulares e suplentes. Destes, 27 sao mulheres,
apenas 14 foram titulares®, o que representa somente 11,9%
de todos/as conselheiros/as titulares, conforme o Gréfico 1:

GRAFICO 1- CONSELHEIROS/AS TITULARES DO CGI.BR

MULHERES
TITULARES

HOMENS
TITULARES

Fonte: Elaboragdo propria’.

Parte dos conselheiros/as da sociedade civil é apontada por
um processo inovador de eleicdes® contudo, nem as nomea-
¢Oes governamentais quanto o processo eleitoral tém proces-
sos para indicacao, ao menos paritéria, de mulheres. Ainda, os
ambientes de participacdo frequentemente ndo sdo espacos
seguros para mulheres, em virtude de serem hostis, inclusive
com relacdo a seus corpos. Ndo raro s&o reportados compor-
tamentos de assédio. Por isso, alguns eventos internacionais
adotam praticas antiassédio como uma politica institucional de

6 Todos/as integrantes do CGl.br estao em: https://www.cgi.br/historicointegrantes/. Aces-
so em T mar. 2021.

7 A partir de dados de CGl.br (2020).

8 0 processo eleitoral do CGl.br esta disponivel em: https://cqi.br/processo-eleitoral/. Aces-
so em T mar. 2021.


https://www.cgi.br/historicointegrantes/

evento®. Como aspecto positivo, se nota a adocéo eventual de
cotas de participacao, tais como preocupacao na composicao
de mesas de debates. E uma iniciativa necessaria, mas ainda
insuficiente.

Importante mencionar que todos os condicionantes men-
cionados neste artigo ganham escala exponencial quando se
trata de mulheres negras, porque - além de lidarem com limita-
cbes comumente colocadas a todas as mulheres - séo alvo de
racismo também?® o que para mulheres brancas podem ser gar-
galos ou dificuldades, ao passo que para mulheres negras pode
significar impedimentos totais.

CONCLUSAO

Para o fomento da participacéo de mulheres na governan-
ca da Internet no Brasil, € necessario, primeiro, aprofundar o
conhecimento sobre os gargalos por meio de producao de da-
dos confiaveis e de maneira sistematica. Durante alguns anos,
a Association for Progressive Association (APC) aplicou o IGF
Gender Report Card** como uma acgao da Dynamic Coalition on
Gender Equality do IGF*2 Além disso, o relatério Best Practi-

0 cadigo de conduta da ICANN é um exemplo: https://www.icann.org/resources/pages/
expected-standards-2016-06-28-en. Acesso em 11 mar. 2021.

Para aprofundar dados sobre desigualdade de género e raga, acesse: https://www.ipea.
gov.br/retrato/. Acesso em T mar. 2021.

0 modelo pode ser conhecido em: https://www.apc.org/sites/default/files/IGFGenderRe-
portCard.pdf. Acesso em T mar. 2021.

Para conhecer a Coalizao, acesse: https://www.intgovforum.org/multilingual/con-
tent/dynamic-coalition-on-gender-and-internet-governance-dc-gender?qt-dyna-
mic_coalition_on_gender_and_=2#qt-dynamic_coalition_on_gender_and. Acesso em
T 'mar. 2021.
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ce Forum on Gender and Access do IGF (2020)*2 trouxe dados
sobre os contelidos dos workshops do IGF, revelando quando
eram especificos sobre género ou quando ao menos abordavam
0 assunto. Ambas as iniciativas poderiam facilmente ser replica-
das no FIB, por exemplo. A ICANN também j& fez pesquisa sobre
diversidade de género e participacao (ICANN, 2017).

Verifica-se, portanto, ser necessario quebrar a invisibilidade
e tornar dados sobre o tema publicos para que, por meio de ana-
lises e do debate democrético, se apontem possiveis solucdes.

TABELA 1- MATRIZ DE FOMENTO A PARTICIPAGAO DE
MULHERES NA GOVERNANGA DA INTERNET NO BRASIL

Condicionantes

Condicionantes

Condicionantes

Condicionantes
institucional-

politico-sociais ideoldgicos materiais L
metodoldgicos
fortalecimento reconhecimento < bolsas de programas de
do ecossistema reiterado participagao fomento
de garantia de (publicacdes, holsas de mudanca de
direitos das prémios) conexao regimentos
mulheres coma . .
um tode campa'nhaSNde cuidado para politicas de
' comunicacao criancas durante  dendncias e
cuidado na eventos enderecamento
COMposicao .
de mpesag om servicos de uso de
entregas de ferramentas
eventos . L.
refeicoes tecnoldgicas,
lugaram . S
duegioriadgsge incentivos 4 como bots
- capacitagao
decisoes

Fonte: Elaboragdo propria.

0 relatorio completo esta disponivel em: https://www.intgovforum.org/multilingual/index.
php?q=filedepot_download/5004/2371. Acesso em 16 mar. 2021.



Outras experiéncias demonstram serem eficazes acoes afir-
mativas que conjugam apoios individuais com politicas estrutu-
rantes, conforme tabela 1. O lugar politico-social da mulher so
serd mudado por meio de politicas de incentivo e fortalecimento
do ecossistema de garantia de direitos das mulheres como um
todo. Para alem do cuidado na composicao de mesas em even-
tos, no minimo é preciso garantir que mulheres tenham lugar na
mesa de tomada de decisdes sobre a Internet. O reconhecimento
reiterado - como publicacdes, o prémio Destaques do CGlbrt4
ou o prémio Equals da ITU® - é importante para impactar os
condicionantes ideoldgicos ao longo do tempo. Nesse sentido,
campanhas de comunicagao, como #MulheresnaGovernanca?,
também sdo importantes. Bolsas de participacdo ou de cone-
xao, cuidado para criangas durante eventos, servicos de entre-
gas de refeicOes, incentivos a capacitacdo sao alguns exemplos
de como apoiar materialmente mulheres para aumentar a pre-
senca feminina em eventos.

Algumas instituicdes ja tém acUmulo de como criar pro-
gramas de incentivos para determinados publicos. Por exem-
plo, os programas de participagdo da juventude no processo
de governanca da Internet resultaram em uma geracao de
novas liderancas muito vibrantes e atuantes no tema. Mudar
regimento de participacéo em instituicoes também pode ser
salutar. Adotar politicas de denulincias e enderecamento de dis-
criminacao ou assédio sdo essenciais, seja em eventos ou Nas
instituices. Por fim, as vezes, as solucdes podem ser bastante
simples, como mostrar quais sdo os caminhos de participacéo

Para conhecer o prémio, acesse: https://premiodestaques.cgi.br/. Acesso em 16 mar. 2021.
Para conhecer o prémio, acesse: https://www.equals.org/. Acessa em 16 mar. 2021.

A campanha esta em: https://irisbh.com.br/category/mulheresnagovernanca/. Acesso em
16 mar. 2021.
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na governanca da Internet. Ferramentas tecnoldgicas, como
bots, podem ser utilizadas®”.

Por fim, individualmente, homens também t&m um papel im-
portante para fomentar a participacdo de mulheres na gover-
nanca da Internet. O minimo € fazer exercicio constante para
evitar comportamentos misdginos ou machistas, como assédio,
mansplaining, bropriating, gaslighting, manterrupting etc. Tam-
bém ha de se reconhecer o seu lugar de privilégio e ativamente
procurar se abster de seus beneficios, quando possivel.

Para fomentar a participacao, ndo basta apenas dar boas-
-vindas as mulheres que adentram ao campo, mas adotar me-
didas concretas de incentivo. Com a participagao qualificada de
mulheres na governanca da Internet, construiremos um futuro
em que seré possivel homens e mulheres vivenciarem e experi-
mentarem, de maneira mais igualitéria, os beneficios da socie-
dade do conhecimento.
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PARTICIPAGAO
DE MULHERES







INTRODUGAO

ste artigo busca compartilhar como ¢ a participacao de
mulheres na comunidade World Wide Web Consortium
(W3C). Baseia-se na atuacdo do W3C pelo grupo de In-
clusdo e Diversidade (W3C, 2014b), na experiéncia da
autora como participante dos grupos de trabalho para
o desenvolvimento de padrées da Web (W3C, 2021), especial-
mente como editora do padrdo Boas Praticas para Dados na
Web (Data on the Web Best Practices - DWBP) e, atualmen-
te, como presidente do grupo de trabalho Dataset Exchange
Working Group (DXWG), assim como na participacao dos encon-
tros do Comité Consultivo (Advisory Committee - AC) do W3C.

O World Wide Web Consortium (W3C) é um consorcio in-
ternacional, criado em 1994, cuja missdo € desenvolver os
padrées da Web. E composto por diversas organizacoes filia-
das (W3C, 2021b), as quais tém diferentes perfis. Participam
universidades, ¢érgaos governamentais, pequenas empresas e
também grandes atores da industria da tecnologia, os quais
trabalham em conjunto com a comunidade de desenvolvedo-
res Web e a equipe do W3C para fomentar e desenvolver os
padrées da Web (2021d). Atualmente, 435 organizacdes s&o
membros do Consorcio.

O W3C tem guatro sedes, uma nos Estados Unidos, outra
na Franca, e duas na Asia: China e Japao. Além disso, tem diver-
sos Capitulos (Chapters) distribuidos no mundo com o intuito de
aproximar o trabalho do W3C das comunidades locais. No Brasil,
o Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto Br (NIC.br) hos-
peda o W3C Chapter Sao Paulo, por iniciativa do Comité Gestor

Agradego as colaboracdes de Karen Myers e Coralie Mercier por disponibilizarem as in-
formacaes oficiais do W3C; de Ana Eliza Duarte, pela insercao das referéncias e revisao
técnica do texto; e de Diogo Cortiz e Mauricio Lacerda, pela revisao do artigo.
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da Internet (CGlbr), com o objetivo de aproximar a comunidade
brasileira da construcao coletiva de padroes da Web. Hoje em
dia, o W3C Chapter Sao Paulo é liderado pelo Centro de Estu-
dos sobre Tecnologias Web (Ceweb.br).

Para o desenvolvimento dos padroes da Web, séo criados
grupos de trabalho (Working Groups - WG). Ao publicar esses
padroes, os WG produzem relatdrios técnicos, software, suites
de teste e andlises dos resultados de outros grupos. Também
existem grupos de interesse (Interest Groups)? cujo objetivo
principal € reunir pessoas que desejam avaliar potenciais tecno-
logias e politicas da Web. Finalmente, existem os grupos comu-
nitarios e de negdcios (Community and Business Groups), aber-
tos a qualquer pessoa que queira participar; sem a necessidade
de fazer parte de organizacdo membro do W3C, estes grupos
permitem que qualquer pessoa compartilhe suas ideias para
uma possivel padronizagao futura.

Desde a criacdo do W3C, existiram mais de cem Working
Groups. Atualmente, ha 91 WG desativados e 38 ativos. Desde
o infcio dos Interest Groups, 33 foram criados e, hoje, 10 estéo
atuantes. Os Community Groups somam, desde sua criacao, o
total de 429 grupos, contando atualmente com 85 operantes,
enquanto os Business Groups contam com apenas 4 grupos, to-
dos ativos. E interessante analisar que o processo de criacdo de
grupos comunitarios e de negdécios é muito mais simples do que
os grupos de trabalho e os grupos de interesse.

Existem também dois grupos permanentes: o grupo de
Arquitetura Técnica (Technical Architecture Group - TAG) e
o Conselho Consultivo (Advisory Board - AB). O primeiro tem
a funcado de documentar e construir consenso em torno dos
principios da arquitetura da Web, e interpretar e esclarecer
esses principios quando necessario. Alguns participantes do
TAG sao eleitos pelos membros do Consodrcio, ao passo que

Um grupo de interesse é um forum para a troca de ideias.



outros sé&o indicados pelo diretor do W3C. O segundo grupo
permanente (AB) fornece orientacdo continua a equipe do
W3C em questdes de estratégia, gestdo, assuntos juridicos,
processos e resolucdo de conflitos. Os participantes do AB
sdo todos eleitos pelos membros do Consodrcio, por meio dos
representantes de cada instituicao filiada.

Finalmente, é importante mencionar o Comité Consultivo
- Advisory Committee. Quando uma organizacao ingressa no
W3C, ela nomeia o representante do AC, cuja funcao é repre-
sentar a sua organizacao perante o Consorcio. Assim, as ques-
toes gerenciais do W3C, a visdo geral da situacao financeira e
o modo de funcionamento sdo tratados durante as plenarias
bianuais chamadas de AC Meetings, nas quais sao definidas
as politicas e o funcionamento do consorcio. Outras fungdes
dos representantes do AC sao: votar nos participantes do AB,
votar sobre a criacao dos Working Groups, aprovar os padroes
desenvolvidos por esses grupos de trabalho, assim como apro-
var a participacdo dos funcionarios das respectivas instituicoes
filiadas ao W3C que participarao dos grupos de trabalho para o
desenvolvimento dos padroes da Web.

Agora que entendemos como funciona a organizacao do
W3C para contribuir com o desenvolvimento da Web, analisa-
remos as acdes do consorcio para inclusédo e diversidade, com
a finalidade de um ambiente de trabalho positivo, com foco na
participacao de mulheres na comunidade W3C.

A PARTICIPAGAO DE MULHERES NAS
INSTANCIAS DE DECISAO DO W3C

A autora participa das atividades do W3C desde 2012,
quando comecou a trabalhar no Nucleo de Informacao e Coor-
denacao do Ponto Br (NIC.br). Embora ndo seja a representan-
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te oficial® da instituicao, esteve presente em quase todas as
reunioes do Advisory Committee do W3C, instancia que deli-
bera sobre as politicas e funcionamento do consorcio. As re-
unides ocorrem duas vezes ao ano, Uma somente para 0s par-
ticipantes do AC Meeting e a outra durante a Plenaria Técnica
do W3C, o TPAC.

A primeira vez que observou uma discussao sobre inclusao
e diversidade ser levantada na plenaria do AC foi em 2016, du-
rante a reunido em Cambridge, nos Estados Unidos. Naquele
momento, a discussdo sobre o Ambiente de Trabalho Positivo
(Positive Work Environment), também ganhava corpo. Embora o
assunto no W3C fosse antigo?, as discussoes ainda ndo tinham
ganhado a importancia devida.

Em 2018, foram criados dois Community Groups do W3C
sobre o tema: o grupo de Ambiente de Trabalho Positivo (Po-
sitive Workforce Environment Community Group) e o grupo de
Mulheres no W3C (Women Community Group), o qual posterior-
mente tornou-se o grupo de Incluséo e Diversidade (Inclusion
and Diversity Community Group) (W3C, 2021a).

O grupo de Incluséo e Diversidade é presidido por duas mu-
lheres: Léonie Watson, da Tetralogical, e Coralie Mercier, da
equipe do W3C. Embora tenha comecado como grupo W3C
Women Community Group, com o intuito de proporcionar um
lugar para as mulheres do W3C se conectarem, logo teve seu
escopo redefinido, com alteracdo de seu nome, incluindo todas
as pessoas dispostas a participar dele. A missdo concebida foi
aumentar a presenca de grupos subrrepresentados no W3C e
fortalecer a cultura de apoio & diversidade. E interessante veri-

Ressaltamos que normalmente sao os representantes oficiais das instituigoes filiadas ao
W3C que participam das plendrias do AC, aqueles listados no Advisory Committee Repre-
sentative Directory.

Ha um texto de 2007 no Blog do W3C sobre a necessidade de investir em inclusao e diver-
sidade (W3C, 2007).



ficar que o grupo de Mulheres no W3C foi lancado em janeiro de
2018 e, em outubro do mesmo ano, teve o seu escopo alterado.

O grupo de Inclusado e Diversidade mantém suas atividades
desde entdo e se coloca como um espaco para compartilhar
experiéncias e informacoes; produzir melhores praticas e do-
cumentos de casos de uso relativos a coleta de dados, meca-
nismos de relatdrio | feedback e maneiras praticas de apoiar
uns aos outros; aconselhar a equipe do W3C Management, o
Advisory Board, o Advisory Committee e o Positive Work Envi-
ronment Community Group sobre melhorias potenciais no am-
biente de trabalho para melhor apoiar a inclusao e a diversidade.
Esse grupo também é presidido por mulheres: Tzviya Siegman,
da Wiley e Angel Li, da Alibaba.

De acordo com o relato do CEO do W3C, Jeff Jaffe, diferen-
tes participantes estdo envolvidos de maneiras distintas com
a comunidade W3C e participam por meio de listas de e-mail e
postagens no GitHub, distribuidas em muitos locais. Como nao
ha coleta de dados pessoais e demograficos dos participantes,
foram disponibilizadas informacdes sobre os 6rgéos represen-
tativos do Consorcio.

CONSELHO CONSULTIVO

Os membros eleitos do Advisory Board participam nao como
representantes de suas organizacoes, mas como contribuintes
individuais. O grupo teve inicio em 1998, com apenas homens
em sua composicao. A diversidade de género do AB nos Ultimos
20 anos nunca foi grande, embora a Tabela 1 mostre que ela
tem melhorado recentemente. Hoje, sao 12 participantes, sen-
do um deles o Chair Jeff Jaffe, CEO do W3C; dos outros 11,
apenas 4 sdo mulheres. Segundo Jeff, tem sido trabalhada a di-
vulgacao para encorajar mais mulheres e grupos subrrepresen-
tados a concorrerem.
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GRAFICO 1- CONSELHO CONSULTIVO DO W3C POR GENERO
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Fonte: W3C (2020b).

GRUPO DE ARQUITETURA TECNICA

Os cargos do Technical Architecture Group s&o uma mistu-
ra de nomeacdes de membros por meio de eleicdes e nomea-
coes diretas pelo diretor do W3C. Hoje, o TAG conta com 10
participantes, sendo 6 eleitos, 3 nomeados e um representan-
te da equipe do consorcio, que atua como Chair do grupo. A di-
versidade de género comecou a melhorar somente em 2011,
no décimo ano de existéncia desse grupo. A tabela a seguir
mostra seu progresso até 2018, quando havia 9 participantes,
sendo 1 mulher. Atualmente, dos 10 participantes no TAG, 4
sao mulheres.



GRAFICO 2 - GRUPO DE ARQUITETURA TECNICA DO W3C POR GENERO
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Fonte: W3C (2020b).

GESTAO W3C

A equipe de gerenciamento (W3C management) € respon-
savel pela coordenacéao e decisoes diarias da equipe, pela alo-
cacgao de recursos e pelo planejamento estratégico. A Tabela 3
usa porcentagens para indicé-la porque o nimero de pessoas
no W3M mudou ao longo dos anos. Houve um periodo em que
havia apenas uma mulher no W3M e, atualmente, a equipe tem
16 pessoas, sendo 12 homens e apenas 4 mulheres.
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GRAFICO 3 - EQUIPE DE GERENCIAMENTO DO W3C POR GENERO
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Fonte: W3C (2020b).

Embora ndo haja dados oficiais sobre representantes no
Comité Consultivo (Advisory Committee, os membros do W3C
podem verificar a lista desses representantes, na qual constam
apenas 0s nomes das instituicdes e dos seus representantes,
e-mail, telefone e fotos (de alguns). Assim, em uma contagem
manual, das 439 instituicoes filiadas (das quais 8 ndo apresen-
tam os nomes dos seus representantes), apenas cerca de 50
delas tém mulheres como representantes no AC, conforme pro-
porcao apresentada na Tabela 4.



GRAFICO & - REPRESENTANTES DO ADVISORY
COMMITTEE DO W3C EM 2021 POR GENERO
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pessoalmente, ao participar desde 2012 de varias das ple-
narias do Comité Consultivo, a autora teve a oportunidade de
vivenciar como o ambiente do W3C nas plenarias do AC é ma-
joritariamente composto por homens. Considerando que essa é
a instancia do processo de tomadas de decisbes sobre as poli-
ticas e sobre o funcionamento do consdrcio, a baixa represen-
tatividade feminina no AC deixa as decisbes dessas politicas a
cargo dos homens. Esses dados também nos permitem inferir
que as instituicdes filiadas ao consoércio optam, em sua maioria,
por designar homens para lidarem com as tomadas de decistes
relativas ao desenvolvimento dos padroes da Web.

EXPERIENCIA NO DESENVOLVIMENTO
DOS PADROES WEB

Foi apresentada a experiéncia da autora como participante
das plenarias do Advisory Committee desde 2012. Alem disso,
ela participa dos grupos de trabalho do W3C, os quais tém a
funcdo de produzir os padroes da Web.
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A lideranca de um Working Group € exercida por um ou
mais presidentes (Chairs), cuja funcéo ¢ facilitar o consenso
entre os participantes, alem de organizar a pauta das reu-
nides semanais e envia-la por e-mail a lista do grupo. Alem
disso, os Chairs devem garantir a participacdo dos membros,
assim como o bom andamento dos trabalhos pelos demais
participantes.

Todo WG comeca com um Charter, o qual expde o trabalho
a ser feito: descreve o escopo do WG, as entregas, os critérios
de sucesso e o tempo de duragao previsto para entregar padrao
da Web produzido por aquele grupo. Assim, qualquer documen-
to a se tornar uma recomendacao do W3C, consequentemente
um padréo para a Web, é construido de forma colaborativa pelos
participantes dos grupos de trabalho.

A autora teve a oportunidade de ser uma das editoras do
padrdo Data on the Web Best Practices (W3C, 2019a). Embo-
ra editar um padréao da Web seja como fazer a organizacao de
um livro, se ndo houver mais autores, os editores sdo responsa-
veis pelo desenvolvimento de todo o contetudo. Normalmente,
a colaboracao € uma das vantagens de participar da elabora-
¢cdo dos padroes da Web; assim, os editores devem contribuir
com as discussdes e com o contelido elaborado, a fim de dei-
xar o texto coeso e coerente, de acordo com as resolucdes do
grupo - em ultima instancia, séo responsaveis pelo conteldo
daquele documento.

O WG que elaborou essas boas praticas ficou ativo de de-
zembro de 2013 a janeiro de 2017 e tinha o mesmo nome
do padréo por ele publicado, Data on the Web Best Practices.
Esse grupo também produziu outros documentos que agre-
gam ao padrao das boas praticas: Data on the Web Best Prac-
tices Use Cases & Requirements (W3C, 2015); Data on the
Web Best Practices: Data Quality Vocabulary (N3C, 2016a);
Data on the Web Best Practices: Dataset Usage Vocabulary
(W3C, 2016h).



No inicio, o grupo DWBP teve na sua lideranca como Chairs
duas mulheres e um homem: posteriormente, 3 mulheres foram
Chairs do grupo até ele ser desativado. A edicdo do padréo Data
on the Web Best Practices foi feita por duas mulheres: Caroline
Burle, do NIC.br, e Bernadette Ldscio, da Universidade Federal
de Pernambuco, e um homem: Newton Calegari, tambéem do
NIC.br na época. No total, o grupo teve 80 participantes, sendo
apenas 19 mulheres, embora a lideranca e a edicao do padréao
publicado tenham sido majoritariamente femininas.

Outro grupo de que a autora participa ativamente é o Data-
set Exchange Working Group (W3C, 2020a), o qual deu conti-
nuidade as acoes listadas ao final do grupo DWBP Inicialmente,
0 grupo teve duas mulheres na lideranca e, apds a publicacéo
do padrdo Data Catalog Vocabulary (DCAT) Version 2 (W3C,
2020c), a presidéncia foi alterada para uma mulher e um ho-
mem. Houve a oportunidade de liderar esse grupo desde sua
concepcao, primeiro com Karen Coyle, do Dublin Core, e atual-
mente com o Peter Winstanley, Invited Expert.

CONCLUSAO

Este artigo buscou trazer um panorama sobre a participacao
de mulheres na comunidade World Wide Web Consortium W3C.
Apds compreender sobre o funcionamento do consorcio e suas
instancias de tomada de decisdo, verificou-se que o nimero de
mulheres participantes das instancias decisorias esta muito
aqguém quando comparado ao numero de homens. Isso impac-
ta também a participacao de mulheres no desenvolvimento dos
padroes da Web.

Embora o W3C exista desde 1994, apenas em 2016 a dis-
cussdo sobre incluséo e diversidade ganhou forga, ao ser le-
vantada na plenéria do Advisory Committee, momento em que
a discussao sobre o “Ambiente de Trabalho Positivo" também
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ganhava corpo. Assim, somente em 2018 foram criados dois
Community Groups para tratar dessa tematica: o Women Com-
munity Group, o qual posteriormente tornou-se o Inclusion and
Diversity Community Group, e o Positive Workforce Environ-
ment Community Group.

Nao obstante esses grupos fagcam um trabalho de incluséo,
devido a politica de privacidade e protecao aos dados pessoais
do W3C, ndo € possivel saber quantas mulheres participam ati-
vamente de todos os grupos de trabalho. A autora pdde, con-
tudo, compartilhar sua experiéncia como participante ativa em
dois grupos: no Data on the Web Best Practices, no qual fui uma
das editoras do padrao Data on the Web Best Practices; e no
Dataset Exchange Working Group, o qual lidero como Chair,
desde sua concepcao.

Verifica-se, portanto, ser possivel ter lideranca e participa-
céao ativa de mulheres na comunidade W3C e no desenvolvimen-
to dos padroes da Web. Porém, ainda € um ambiente composto
majoritariamente por homens, que precisa de mais acoes inter-
nas e externas, ou seja, também das instituicoes filiadas, para
ampliar a participacao de mulheres tanto nas instancias de de-
cisé@o quanto no desenvolvimento dos padroes da Web.
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INTRODUGAO

m “Condenados da Terra’ o filésofo politico Frantz Fa-

non (1968), ao escrever sobre a perspectiva critica da

teorizacao da violéncia, afirma que ha uma caracteris-

tica basica no exercicio da violéncia como pratica: o

exterminio do outro. O autor classifica essa violéncia
como colonial, resultado das feridas impressas pelo colonialis-
mo - algo que Achille Mbembe (201 7) denomina, posteriormen-
te, "pratica da descivilizacao”

O empreendimento colonial - como superestrutura econdmi-
ca, politica e sociocultural - permite que analisemos as violén-
cias de género, raca e classe como partes condicionantes da
existéncia de um sistema em que e necessario existir oprimi-
das e opressores. A caricatura da violéncia colonial &, entdo, um
homem branco cisgénero e heteronormativo, que usa todas as
ferramentas disponiveis para perpetuar a subjugacado e o fun-
cionamento normal do sistema.

Entendendo que a teoria-pratica das violéncias coloniais
atravessa as ferramentas e promove mortes de todas as or-
dens, as violéncias on-line que acometem as mulheres negras,
trans e todas as outras categorias de mulheres sao, por exce-
léncia, reflexos fieis do que tem acontecido na vida off-line. Sao
também, portanto, violéncias sistémicas.

E ¢ sob essa otica que devemos abordar as diferentes vio-
léncias de género que ocorrem no vasto ambiente digital. Dis-
criminacao contra um ou mais aspectos da identidade de uma
mulher, assédio, doxing, compartilhamentos de imagens intimas
sem consentimento, ameagas diretas ou indiretas de violén-
cia fisica e sexual, apologia e incitagdo a crimes contra a vida,
invaséo de contas de e-mail, de redes sociais e aplicativos de
videoconferéncia, entre tantas outras, tais violéncias tém multi-
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plicado e potencializado os efeitos das agressdes que ocorrem
fora das redes, silenciado milhdes de mulheres e as afastado
dos espacos de poder.

VIOLENCIA DE GENERO E RACISMO

Com o desenvolvimento das ferramentas de tecnologia da
informacdo e comunicagado, o sexismo, O racismo e a trans-
fobia presentes na sociedade brasileira ganharam contornos
ainda mais sofisticados, e a pratica da violéncia tem cada vez
mais cumprido o seu papel colonial de afastar, diminuir e ex-
terminar fisica ou simbolicamente as mulheres dos espacos
no mundo digital.

Entretanto, na orelha da publicacdo "Mulheres Negras na
Primeira Pessoa” Sueli Carneiro nos alerta: “o feminismo clas-
sico europeu e suas vertentes [...] tiveram a ilusdo de que as
mulheres eram todas iguais” (apud WERNECK, 2012). Sua
afirmacao permite que tenhamos sempre nas em Nossas ana-
lises que as violéncias tém diferentes caracteristicas, quan-
tidades e intensidades quando pensamos nas interseccoes
vivenciadas pelas mulheres. Nao seria diferente, portanto,
analisarmos a incidéncia das violéncias de género e raga na
Internet e percebermos um indice crescente dessas préticas
direcionadas aos grupos de mulheres que padecem de multi-
plas formas de opressao.

Em algumas experiéncias, como no exercicio da producao de
conteuldo, a violéncia faz com que essas mulheres cheguem a
abandonar os lugares aos quais se dispuseram fazer seu traba-
lho. Do ponto de vista do préprio desenvolvimento tecnoldgico,
da producdo e do pensar a tecnologia, sdo essas as mulheres
que continuam a ocupar a brecha digital, na qual as diferencas
de acesso e de qualidade de acesso em relacdo a homens bran-
cos ainda tem abismos.



Por essas razoes, permanecemos fora dos centros de toma-
da de deciséo, do corpo especializado e de pesquisa nas diver-
sas etapas da producao tecnoldgica e conforme a normalizacéo
das experiéncias de subordinacdo e opressao, continuamos a
participar do lado fragilizado do sistema-mundo. A superacao
das violéncias - sejam elas de género, raca, identidade de gé-
nero ou classe - so seréd possivel se inserirmos as mulheres e
suas demandas de forma igualitéria, pratica e politica neste
ambiente. Porém, essa insercao de fato precisa estar pautada
no desejo de eliminacdo de todas as formas de discriminacao
e opressao também nesses espacos. Uma espiral sem fim de
trabalho tedrico e prético.

Na pesquisa realizada pela Universidade Livre Feminista de-
nominada “Nas Rodas e Nas Rede: o uso da internet por mu-
lheres de movimentos populares” (BRANCO, 2020), as préprias
mulheres nos apontam alguns caminhos para que iSso se con-
cretize: "Tanta coisa linda neste computador guardada [.] se
eu puder aprender isso aqui e pagar outro pra fazer, eu ndo vou
mais para o bando das panelas’ (p. 38).

VIOLENCIA POLITICA E
DESINFORMAGAO

Além de silenciar vozes e lutas, a violéncia de género on-line
também tem o objetivo de manter as mulheres afastadas des-
ses espacos de poder. Desde 2018, uma iniciativa intitulada
TRETAquil, coordenada por organizacdes da sociedade civil,
recebe, durante o periodo eleitoral, denidncias sobre candida-
turas de mulheres que foram atacadas ou que fizeram uso de
discurso de ¢dio como estratégia de marketing politico. Em
2020, o machismo, as agressodes a grupos politicos ou a uma
ideologia especifica e o racismo ocuparam o topo das denun-
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cias recebidas (TRETAQUI!, 2020). Ja o projeto MonitorA* co-
letou e analisou no ano passado comentarios direcionados a
candidatas de todos os espectros politicos, constatando que,
em média, elas receberam durante a campanha 40 tuites dia-
rios com ofensas fazendo alusdes a seus corpos, sua intelec-

tualidade, salde mental ou a aspectos morais de suas vidas
(REVISTA AZMINA, 2020).

Ao observarmos a diversidade sexual, as mulheres |ésbicas
também estdo entre os grupos mais afetados. Dentro e fora das
redes, elas representam 57% da comunidade LGBTQIA+ que
sofreu violéncia politica nas eleicdes de 2018, de acordo com
estudo da Género e NUmero (2019). Pessoas trans e travestis,
56%. No ano passado, durante a campanha eleitoral, um semi-
nario virtual do Programa Voto com Orgulho, realizado em ou-
tubro justamente para debater o enfrentamento a discursos de
odio e a desinformacao nas eleicoes, foi invadido por perfis que
exibiram imagens da suastica, declaragcoes de Hitler e videos da
bandeira do arco-iris pegando fogo. A pratica violenta do “zoom-
bombing"” foi mais uma a obrigar as mulheres a desenvolverem
outras estratégias de protecdo no ambiente on-line para exer-
cerem seu direito de expressao.

Nao raramente, as manifestacdes de violéncia de género tém
sido acompanhadas, no ambiente on-line, por praticas organi-
zadas de desinformacao. Na avaliacdo do Intervozes - Coletivo
Brasil de Comunicacao Social (2020, p. 5), ha uma diferenca em
relacdo a desinformacé&o que sempre ocorreu no espaco publico
e no ambiente on-line: as plataformas digitais a elevaram a um
novo patamar, devido a permitirem um alcance sem precedentes
e extremamente veloz a tais contelidos, gerado pela progressao

0 MonitarA é um observatorio de violéncia politica cantra candidata nas redes, um projeto
da Revista AzMina e do InternetLab, com parceria do Instituto Update. A ferramenta de
analise de dados foi desenvolvida pelo Volt Data Lab e os glossarios de termos pesquisa-
dos foram desenvolvidos pela pesquisadora em discurso de adio Yasmin Curzi. Disponivel
em: https://azmina.com.br/projetos/monitora/. Acesso em 18 mar. 2021.



geomeétrica dos compartilhamentos: ao tratamento massivo e
abusivo de dados pessoais abrir espaco para uma segmentacao
no direcionamento do contelido, tornando mais efetivas as tati-
cas de manipulacéo da opinido; e as arquiteturas informacionais
e parametros adotados no funcionamento das plataformas po-
tencializarem conteudos extremos e buscarem engajamento e
reacOes dos usuarios, que s&o bem recompensados via recursos
publicitarios dentro dos modelos de negocio dessas empresas.

Nesse contexto, a violéncia contra as mulheres encontra ca-
minho aberto, diante de respostas erraticas do poder publico e
das plataformas.

MEDIDAS INSUFICIENTES

Se e verdade que a maior parte das empresas que controlam
redes sociais estabelecem em seus termos de uso restricées a
discurso de ddio, assedio e incitacao a violéncia, a realidade tem
mostrado que a implementacao préatica dessas normativas nao
tem sido eficiente para que o ambiente digital seja um espaco
seguro para as mulheres.

O Twitter, por exemplo, até 2018, ndo tomava medidas pro-
prias para combater conteuidos que violassem suas politicas.
A plataforma apenas revisava postagens denunciadas por ou-
tros usuarios. Tal permissividade acabou transformando a rede
social num dos espacos favoritos para a pratica de violéncias
contra grupos minorizados. Naquele mesmo ano, a Anistia In-
ternacional langou o relatério "# TwitterToxico: Violéncia e abu-
so contra mulheres na internet” (AMNESTY INTERNACIONAL,
2018), que mostrou as falhas da empresa em respeitar os di-
reitos das mulheres por conta de sua ineficacia no combate a
abusos e agressoes motivadas por género.

A experiéncia de mulheres negras, de grupos étnicos ou reli-
giosos minoritarios, lésbicas, bissexuais ou transgéneras, assim
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como de mulheres com deficiéncia, expostas a natureza inter-
seccional de abuso na plataforma, foi ainda mais violenta. En-
tre as criticas feitas pelo estudo (AMNESTY INTERNACIONAL,
2018), que ouviu mulheres de oito paises, estdo o fato de os
usuarios saberem como as politicas da plataforma sgo aplica-
das e de os moderadores de conteldo ngo serem treinados para
responderem de maneira adequada as denuncias recebidas.
Apods a adocado de uma abordagem pro-ativa, o Twitter informou
que mais de 50% das postagens abusivas passaram a ser de-
tectadas tecnologicamente e houve crescimento expressivo no
nUmero de casos e de contas acionadas por propagarem odio.

No caso do YouTube, somente em 2017 a plataforma dei-
xou de recomendar videos de conteldo supremacista, o que re-
sultou numa reducao de 80% de sua visualizagado, segundo a
propria empresa (INTERVOZES, 2020). Apenas em 2019 esse
tipo de contelido passou a ser totalmente proibido, junto com
outros contendo ameacas implicitas e comportamento abusivo
(como assédio). Videos que se aproximam do discurso de édio,
mas nao sao caracterizados como tal, podem seguir no ar, dei-
xando apenas de serem monetizados.

Na avaliacdo da brasileira Yasodara Cérdova? (2019), o algo-
ritmo de recomendacao do YouTube favorece o ambiente de vio-
léncia on-line. Com base em um estudo que analisou mais de 13
mil canais de extrema direita nessa plataforma, ela acredita que
existe umincentivo para os produtores fazerem videos cada vez
mais extremos a fim de prender a audiéncia o méximo possivel
(CORDOVA, 2019).

Para David Kaye, relator das Nacdes Unidas para a liberda-
de de expressao, ate 2020, as empresas devem assumir com-
promissos politicos de alto nivel para manter plataformas pelas
quais os usuarios possam desenvolver suas opinides, se expres-

Pesquisadora associada da Digital Harvard Kennedy School e do Berkman Klein Center,
em Harvard.



sar livremente e acessar informacgoes de todos os tipos de ma-
neira consistente com os padroes de direitos humanos (NACIO-
NES UNIDAS, 2018). O desafio persiste e atinge mulheres em
todo o mundo diariamente.

TECNORRESISTENCIAS DE MULHERES

Até chegar ao que algumas tedricas e tedricos tém deno-
minado como tecnorresisténcias, o caminho do enfrentamento
a0s sexismos, racismos, transfobias e outras formas de violén-
cia é longo e arduo. Retomando a conversa com Fanon (1968)
e Mbembe (2017), a existéncia de uma violéncia colonial faz
emergir nos processos de descolonizacdo um tipo de reacao, o
outro lado dessa prépria violéncia, mas que surge também como
resisténcia num movimento coletivo e constante de emancipa-
cédo, de liberdade e de possibilidades fora do que se apresenta.

Nesse sentido, apesar da realidade, os diferentes grupos de
mulheres imprimem suas tantas estratégias de agéo e resistén-
cia em muitos niveis, inclusive na Internet. As tecnorresistén-
cias sdo caracterizadas por préticas de apropriacdo, evasao,
subversdo ou resisténcia a tecnologia, agdes que podem utilizar
a Internet como ferramenta principal, bem como transforma-la
como parte de um processo longo e continuo na construcao de
contranarrativas, mobilizacOes, denlincias, dentre outros.

Como exemplos complexos e altamente elaborados, ha pro-
jetos de curto, médio e longo prazo que extrapolaram a esfe-
ra publica digital e materializaram acoes de mulheres negras e
brancas, indigenas, cis e trans, com descapacidades, neuroatipi-
cas. Os projetos Midia India Oficial, Vedetas.org, Wambra Medio
Digital Comunitario, Rede Transfeminista de Cuidados Digitais,
Blogueiras Negras, LATFem, GenderHacker, Coletivo Periféri-
cas, InfoPreta, Meninas Digitais, Pretal.ab, Universidade Livre
Feminista, AqualtunelLab, Ogunhé, Oguntec séo apenas algu-
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mas das muitas iniciativas realizadas por mulheres diversas, que
encontraram no uso das tecnologias de informacao e comunica-
cdo (TIC), sobretudo na Internet, espaco para impulsionar suas
ideias e acoes contra hegemonicas.

As tecnorresisténcias das mulheres de longe séo processos
novos. Se considerarmos toda a trajetdria dos povos originarios
e a das mulheres negras na didspora, perceberemos que, desde
antes, o uso de diferentes ferramentas é presente no combate a
violéncias sistémicas. E apenas novo o fato de algumas dessas
mulheres poderem estar numa rede mundial interligada, numa
conexao instantéanea e, devido a pandemia do Covid 19, cada
vez mais intensa, terem potencializadas suas resisténcias.

CONCLUSAO

N&o é tarefa simples superar a violéncia de género e suas
interseccdes no ambiente on-line. Como indicamos no titu-
lo deste artigo, € desafio permanente. A pesquisa da Anistia
Internacional (2018) revelou que mais de trés quartos (76%)
das mulheres entrevistadas declararam ter vivenciado abusos
ou assedio na Internet, o que mudou sua maneira de usar as
redes sociais. Cerca de 32% pararam, por exemplo, de postar
opinides sobre certos temas. Quando isso ocorre, 0 extermi-
nio do outro, descrito por Fanon (1968), é concretizado. En-
frentar as violéncias de género na Internet passa, portanto,
por reconhecé-las como sistémicas: articuladas, alimentadas
e propulsoras da violéncia na vida off-line; e tdo danosas quan-
to. Que o Estado desenvolva politicas para combater ambas e
responsabilizar seus autores. Que as grandes plataformas di-
gitais modifiquem suas estruturas e a efetividade na aplicacéo
de suas regras. Que a histdria de resisténcia das mulheres, em
toda a sua diversidade, seja sempre exemplo e inspiracédo para
seguirmos em frente nesse desafio.
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INTRODUGAO

m julho de 2020, foi publicada na midia a foto de uma

mulher negra com cinco criancas sentadas em volta de

uma mesa, em um comodo embocado. Uma das criancas

estava com o unico celular - pré-pago - enquanto as ou-

tras aguardavam para fazer as licdes do colégio, dizia a
legenda. As disparidades sociais estratificam-se na escala desi-
gual de acesso a Internet. Ha uma parcela da populacao brasileira
que tem se tornado alijada do territdrio ou limitada por sua conta
de pré-pago, restrita a uma tela de um telefone movel e a paco-
tes com uso livre da rede apenas para as midias sociais. A foto
descrita ilustrava uma matéria sobre os desafios da educacao na
pandemia da Covid 19, escancarando que a falta de acesso das
mulheres as tecnologias, principalmente as negras, € uma violéncia
de direito que extrapola para todo seu entorno familiar e social.

O Relatodrio de 2020 da Comisséo Econdmica para a Améri-
ca Latina e o Caribe (CEPAL, 2020), intitulado A autonomia das
mulheres em cendrios econémicos cambiantes, defende que a
igualdade de género e a autonomia delas devem ser a base do
novo modelo de desenvolvimento para a regigo. O documento
evidencia que as desigualdades de género séo um obstaculo ao
desenvolvimento sustentavel, a medida que aumentam, assim
como a pobreza.

As mulheres tém pouca representatividade nos campos de
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, o que limita suas
possibilidades de melhor insercéo econdmica e, em um contex-
to global de crescente expansao e volatilidade dos mercados fi-
nanceiros, impoe condicOes desfavoraveis de acesso ao crédito.
Os designs e desenvolvedores de tecnologia continuam tendo
um lugar androcéntrico no ambiente de companhias de enge-
nharia e de grupos de pesquisas universitarias. De acordo com
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o Censo de Educacéo Superior do Ministério da Educacao de
2018 (INEP 2019), na analise género por area de conhecimen-
to, 0s homens sdo maioria nas areas de "Engenharia, Producao
e Construcao’ de "Ciéncias, Matematica e Computacao” e de
"Agricultura e Veterinaria”

Mas, no Instituto de Matematica e Estatistica (IME) nem
sempre foi assim. As mulheres representavam /0% da primei-
ra turma de bacharelado em ciéncia da computacao, em 1974
(SANTOS, 2018). A partir da década de 80, porém, quando os
computadores viraram um negocio bilionario, com mainframes
em todas as empresas e a proliferacao dos PCs, o cenario mu-
dou: os homens passaram a dominar esse mercado.

Esse gap vertiginoso de acesso ao conhecimento tem con-
sequéncias, como a constante inviabilizagéo das mulheres nas
carreiras das exatas, engenharias e tecnologias hackers, comu-
mente vistas como masculinas. Os pré-conceitos vao se enrai-
zando, uma espécie de habitus tecnoldgico binério, hierérquico e
altamente desfavoravel as meninas, o que leva ao impedimento
da participacao das mulheres nas comunidades epistémicas que
constroem e legitimam o conhecimento (NATANSOHN, 201.3).

ANALISE

Para além da falta de acesso a internet e de capacitacao
para seu uso, a violéncia contra as mulheres tem crescido expo-
nencialmente na Internet, como revelado pelo relatério do Fo-
rum Brasileiro de Seguranca Publica (2019), que mostrou que
27,4% das brasileiras com 16 anos ou mais sofreram algum
tipo de violéncia nos Ultimos 12 meses; entre elas, qguase uma
em cada dez (8,2%) relatou que o episddio mais grave ocorreu
pela Internet. Os dados séo, significativamente, superiores aos
registrados na pesquisa de 2017, quando apenas 1,2% afirmou
que sofreu algum tipo de violéncia em ambiente virtual.



‘A tecnologia ndo é neutra. Estamos dentro daquilo que faze-
mos e aquilo que fazemos esta dentro de nods. Vivemos em um
mundo de conexdes - e € importante saber quem e que é feito e
desfeito” (HARAWAY, 2004, p. 32). O ambiente on-line tem sido
utilizado para espalhar, rapidamente, sofisticados ataques que
aumentam a misoginia, 0 sexismo, o racismo, a homofobia, a in-
tolerancia religiosa e outros ataques de ddio. As mulheres tém
sofrido o retrocesso de forma mais intensa, ja que as demandas
de feministas, mulheres negras, trans e de movimentos urbanos
e rurais tém sido abafadas ndo so pelo silenciamento cotidiano,
mas, principalmente, pela cultura de intolerancia, demonizagao
e criminalizacao dos movimentos, tudo reproduzido na rede.

Ao aumentar os espacos de interacao social, a conectivida-
de ndo so reflete a violéncia contra as mulheres que acontece
no "mundo real’ como também a potencializa, porque "o codigo
leva inscrito certos valores e faz possivel outros e, neste sen-
tido, constitui também um elemento de regulacdo, do mesmo
modo que arquiteta um espaco real” (LESSIG, 2009, p. 209). O
alcance que a mensagem com a violéncia pode atingir & dificil
de controlar e ser revertido; com isso, novas formas de violéncia
contra mulheres e meninas tém surgido a cada instante no es-
paco virtual, em uma explosdo de categorias. A pornografia de
vinganga, conhecida também como revenge porn, € quando um
ex-namorado ou alguém que teve acesso a uma foto intima de
uma pessoa divulga a imagem sem autorizagao. Alémdisso, ha o
hackeamento de informacdes pessoais, o assédio pela internet
e a difamacao on-line.

Pela rede, também essa violéncia contra as mulheres se
amplia, envolve entes queridos, filhos, familia, causa danos
psicologicos, tornando-se um espaco hostil e imbuido de ris-
cos extremos que passam a oscilar entre o virtual e o presen-
cial. A se converteu-se em cendrio de dois tipos de violéncias:
uma localizada no plano das interacoes (doxing, assédio mo-
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ral, extorsdo, ameacas, roubo de identidade, alteracdo e pu-
blicacao de fotos e videos sem consentimento); e outra, mais
invisivel, localizada na arquitetura da rede, pois ao propiciar
um sistema gigantesco de rastreamento e andlises de dados
pessoais para alimentar o modelo de negdcios da Internet, se
instaura um potente sistema de vigilancia por parte do esta-
do e das corporacoes que monopolizam o trafico de dados na
rede, o que pode afetar os direitos das mulheres via rastros
digitais (NATANSOHN, 2017).

O Dossié Violéncia Online, do Instituto Patricia Galvao?, des-
taca duas formas de extensdo de violéncia contra as mulheres:
a pornografia de vinganca e o cyberbulling - uso de ferramen-
tas do espaco virtual, como as redes sociais e os celulares, para
alastrar comentarios depreciativos. Pode atingir qualquer pes-
soa, mas, geralmente, essa forma de violéncia mobiliza sistemas
discriminatoérios, como o sexismo, o preconceito de classe, o ra-
cismo e a homofobia. Nos dois casos, o alcance da mensagem e
acumplicidade de conhecidos e desconhecidos que arepassam
adiante intensificam o poder de agresséo.

A presenca mais constante das jovens no cotidiano das re-
des sociais deixam-nas em situacao mais vulneravel. Em A Voz
das Redes: O que elas podem fazer pelo enfrentamento das
violéncias contra as mulheres, pesquisa do Instituto Avon de
20182 comprovou-se que a agressao contra a mulher no am-
biente virtual é sistémica, cresceu 26.000% entre 2015 e
2017, e aocorréncia mais frequente é a divulgacao de conteu-
do intimo. Uma pesquisa anterior, também realizada por Data

Disponivel em: https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/violencia. Acesso em 15 set.
2020.

Disponivel em: https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/dados-e-fontes/pesquisa/voz-
-das-redes. Acesso em: 27 jul. 2020.



Popular/Instituto Avon® em 2013: Percep¢do dos Homens so-
bre a Violéncia Doméstica contra Mulher, revelou que 28% dos
homens ouvidos afirmam ter repassado imagens de mulheres
nuas, aparentemente produzidas sem autorizacao, recebidas
pelo celular, sejam fotos ou videos

A SaferNet Brasil publicou dados de uma pesquisa sobre de-
nuncias de crimes on-line contra mulheres durante 2019. Fo-
ram 16.717 denuncias registradas, o que significa um aumento
de 54% em relacéo a 2018. As cinco principais categorias de
delitos foram: divulgacdo ndo consentida de imagens intimas
(nudes), 669 casos; ciberbullying, 407 casos; fraudes e golpes,
242 casos; problemas de dados pessoais, 215 casos; e contel-
dos violentos, 112 casos.

A quantidade de casos atendidos sobre divulgacao de "nu-
des’ e "sextorsao” cresceu 131,49% em apenas um ano. Casos
de ciberbullying e intimidagao virtual aumentaram de 13,4%
emrelacaoa 2017, sendo as mulheres as mais afetadas (68%),
a maioria com idade a partir de 25 anos (60%). As principais
agressoes desse tipo sdo os constrangimentos (importunacoes)
morais e psicoldgicos, exposicdo ndo consentida de imagens e
videos intimos, estupro virtual, perseguicéo obsessiva, stalking
e sextortion (ameaca ou chantagem mediante materiais ou atos
sexuais), assédio sexual em redes sociais e golpes.

A legislacao brasileira ainda nao tipificou o stalking como
crime. Em situacoes nas quais sdo usados dados sigilosos de
um servico digital para perseguir a vitima, a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°e 13.709 (BRASIL,
2018a) pode ser acionada. Pelo Marco Civil da Internet (BRA-
SIL, 2014) e a Lei de importunacgéo sexual (BRASIL, 2018b),
que altera o Codigo Penal (BRASIL, 1940), a divulgacéo de “fo-

Disponivel em: https://assets-compromissoeatitude-ipg.sfo2.digitaloceanspaces.com/2013/12/
folderpesquisa_instituto22x44_5.pdf. Acesso em 15 set. 2020.
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tografia, video ou outro registro audiovisual que contenha cena
de estupro ou de estupro de vulneravel ou que faca apologia ou
induza a sua prética, ou sem o consentimento da vitima, cena
de sexo, ou nudez ou pornografia” tornou-se crime.

CONCLUSAO

A falta de acesso a Internet, de capacitacao e, ainda, os al-
tos custos dos equipamentos deixam para tras uma parte da
populacao; essa escassez acentua a desigualdade, principal-
mente de mulheres que impacta todo seu entorno, tal qual a
pandemia "escancarou’ Implementar politicas publicas de in-
clusédo digital, com foco nas mulheres, € estratégico para ga-
rantir acesso a educacao, a saude, a oportunidades de traba-
Iho e geracao de renda.

Este ndo lugar de acesso a tecnologia subscreve um his-
torico que comeca na infancia, nas brincadeiras que incutem
papéis profissionais que cabem ao masculino e ao feminino e
reverberam na baixa presenca das mulheres nas gigantes da
tecnologia, moldando esse espaco com tracos de homens,
brancos, eurocéntricos.

Os cancelamentos nossos de cada dia, com estas multiplas
violéncias, também tém permeado o uso da rede e comecam a
viralizar, por meio da exposicao ndo consentida de imagens de
meninas jovens, assim como uma série de outros ataques a mu-
Iheres. Cabe a nds pesquisadoras/es/, ativistas, gestoras/es de
politicas publicas e de empresas privadas, construirmos pontes
de conexdes que definam estratégias de atuacao para intervir na
rede pelo fim da violéncia contra a mulher. E necessério facilitar o
acesso e seu uso com as necessarias informacoes de seguranga,
além de promover capacitacoes e investimentos para a descons-
trugdo do ambiente masculino machista e misogino nas redes.
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INTRODUGAO

s tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) e

a Internet apresentam grande potencial estratégico

para avancar a igualdade de género e promover opor-

tunidades de aprendizado, empoderamento e engaja-

mento social. Apesar dos avangos globais na amplia-
caodoacessoas TIC, oshiatos digitais de género ainda séo uma
importante questao a ser enderecada. Se ndo forem superados,
podem aprofundar ainda mais as desigualdades de género, pois
reduzirdo o aproveitamento das oportunidades propiciadas pe-
las TIC por mulheres e meninas.

No entanto, promover igualdade de género no contexto das
tecnologias digitais vai além de superar barreiras de acesso, ha-
bilidades e uso. Ndo obstante as oportunidades, a ampliagdo do
uso de tecnologias implica também riscos relacionados a género,
reflexo do aumento de conectividade e visibilidade de mulheres
em espacos dominados por homens, entre outros (SEY: JUNIO:
KANG, 2019). Nesse contexto, é crescente o nimero de mulhe-
res e meninas em todo o mundo que vivenciam experiéncias ne-
gativas com conteudo e comportamentos de violéncia de género
on-line2. E preciso lembrar que o uso da Internet ocorre num con-
texto social mais amplo de discriminacao estrutural generalizada
e sistémica. Nesse sentido, essas experiéncias fazem parte do
continuum de violéncia vivenciado por meninas e mulheres em
diversos ambitos, ocorrendo de formas multiplas, recorrentes e

0 presente artigo é uma adaptagao do texto originalmente publicado pela UNESCO (2020):
“Criangas, adolescentes e 0 uso da Internet em Sao Paulo e Buenos Aires: estudos a partir
de uma perspectiva de igualdade de género”.

Por ser um fendmeno relativamente recente, a terminologia nessa area esta em desen-
volvimento e nao € univoca. Os relatorios das Nagoes Unidas fazem mengao a “violéncia

U "o won,

on-ling”, “violéncia digital”, “cibervioléncia”, “violéncia contra as mulheres facilitada pelas

"o

TIC", “violéncia on-line contra as mulheres’, entre outros termos.
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interrelacionadas (HRC, 2018). Assim, é fundamental reconhe-
cer que novas tecnologias facilitam a reproducéao, propagacéo e
disseminacao de novos tipos de violéncia baseada em género e
reforcam, portanto, ainda mais as desigualdades de género, inclu-
sive no acesso e no uso de tecnologias, comprometendo o pleno
exercicio de seus direitos (HRC, 2018).

A producao de dados sobre avioléncia de género on-line, contu-
do, € um desafio e na atualidade ndo ha coleta e disseminagao sis-
tematicas sobre o tema (SEY: JUNIO; KANG, 2019). Essa lacuna
de dados é um problema para a formulacao de politicas orientadas
aesse tema, pois: "sem dados n&o ha visibilidade e sem visibilidade
nao ha prioridade” (HAFKIN; HUYER, 2006, p. 49).

O presente artigo explora dados coletados pelo Centro Re-
gional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br), do Nticleo de Informacéo e Coordenacao
do Ponto BR (NIC.br) no escopo de um estudo qualitativo con-
duzido para analisar o uso das TIC por criancas e adolescentes
em S&o Paulo a partir de uma perspectiva de género (JEREIS-
SATI et al, 2021; UNESCO, 2020). Para a coleta dos dados,
foram realizados, em 2016, 16 grupos focais® com meninas e
meninos com idades entre 11 e 17 anos, que usassem TIC (uso
da Internet em qualquer dispositivo, uso da Internet no celular,
uso e das redes sociais, todos na semana anterior a pesquisa),
das classes sociais AB1 e C24, de escolas publicas e privadas,
além de considerar o sexo (meninas € meninos) € a cor/raca®

Foram também conduzidas entrevistas em profundidade com maes, pais, responsaveis, pro-
fessaras e professores de criangas e adolescentes nessas mesmas faixas etarias, e com
adolescentes de 15 a 18 anos, com identidade de género e/ou sexualidade nao normativa.

Classificacao baseada no Critério de Classificagao Econdmica Brasil, conforme definido
pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP).

0 critério utilizado seque a classificacao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Para as maes, os pais e 0s responsaveis por criangas com idade entre 11 e 12 anos,
foi perguntado como identificam o pertencimento étnico-racial da familia. Para criangas e
adolescentes de 13 a 17 anos, foi utilizada a autodeclaragao da pessoa respondente. Em 4 dos
16 grupos focais, utilizou-se a variavel cor/raga “preta ou parda” como critério de selegao.



(JEREISSATI et al, 2021). Neste artigo, exploramos a dimen-
sdo de pesquisa sobre violéncia on-line e enfocamos especifi-
camente a teméatica de compartilhamento ndo-consentido de
imagens intimas - vazamentos de nudes -, dada sua prevalén-
cia no estudo.

AS IMPLICAGOES DOS VAZAMENTOS
DE NUDES PARA MENINAS

Entre as diversas situacoes probleméaticas on-line narradas
por criancas e adolescentes nos grupos focais, destacaram-
-se a prevaléncia e a intensidade dos relatos relacionados aos
vazamentos de nudes, préatica que consiste na exposicdo ou
divulgacdo de conteldos intimos e/ou sexuais sem autoriza-
¢ao ou consentimento da pessoa exposta, e que ocorrem prin-
cipalmente entre meninas ou mulheres com intuito difamatdrio
(LINS, 2016).

Relatados em todos os grupos focais, descritos por crian-
cas e adolescentes como uma sequéncia de eventos cotidianos
que se alastra rapidamente, o vazamento “[é] simples [..] fulano
posta em algum lugar que tenha muita gente, em um lugar que
tenha muitas visualizagdes, e essa foto vira viral, porque essas
pessoas vao compartilhando, compartilhando, e todo mundo
vé" (Meninas, 11-12 anos, classe social C2). Os relatos centra-
ram-se principalmente em vazamentos de fotos de meninas por
pessoas conhecidas e préximas a elas, como situacoes de rela-
cionamentos afetivos.

- Al vocé gosta de verdade da menina e tipo assim, “ah,
vocé gosta de mim? Estou te pedindo um negécio, entdo vocé

|7

nao gosta de mim, vocé nao ta mandando!”, entra no psicolo-

gico dela, ela acaba mandando. (Meninos, 15-17, C2)
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- Normalmente acontece com menino, a namorada dele
manda nude, eles terminam, ele fica com raiva, e posta. (Me-
ninas, 15-17, AB1)

Ringrose et al. (2012) ressaltam as contradicdes e pres-
sbes em torno do envio de nudes, usados como moeda de
troca nas relacdes. Notam que ha um peso e duas medidas
quando o tema é sexualidade: as meninas se sentem pressio-
nadas para atenderem as expectativas de meninos, ao passo
que 0s meninos sentem prazer ao receber as fotos, e, quando
essa pratica é realizada, as meninas sédo depreciadas de ime-
diato. Do mesmo modo, ao terem suas fotos intimas divulga-
das sem seu consentimento, um forte julgamento moral inci-
de sobre elas. Enquanto meninas sdo comumente rotuladas
como promiscuas por suas atitudes, esse tipo de julgamento
nao recai sobre meninos: ao mesmo tempo em que sao cons-
tantemente pressionadas a compartilhar fotos sensuais para
que sejam desejaveis, as meninas precisam também se au-
tovigiar para proteger a prépria reputacdo (RINGROSE et al,
2012). Essa tensdo ¢ ainda mais problematica no contexto
social e cultural do Brasil, em que se espera que mulheres
se sintam a vontade para mostrar seus corpos, mas também
sao julgadas porisso. A situacao é complexa e especialmente
cruel para adolescentes, ja que é dificil saber quando o limite
das normas de género foi ultrapassado (PRIVACY INTERNA-
TIONAL, 2018).

De acordo com os relatos dos grupos focais, os vazamentos
de nudes sdo acompanhados de responsabilizagao e julgamen-
to moral das meninas que tiveram foto divulgada nas redes, e
pouco se comenta sobre a violagdo de privacidade e falta de
consentimento: “se alguém me mandar e eu divulgar, a culpa néo
vai ser minha, vai ser dela. Eu acho isso” (Meninos, 13-14. C2).
A forma como meninas e meninos sao julgados de maneira mui-
to distinta quando o tema esté ligado a sexualidade reverbera



nas implicacdes que o vazamento de nudes traz para suas vidas
(RINGROSE et al, 2012). No estudo qualitativo, essa perspec-
tiva era manifestada ndo sé por criancas e adolescentes, mas
também por pais e maes, professores e professoras. A culpa-
bilizacdo da menina em situagdes como essas, atrelada a sua
decisdo de tirar ou compartilhar sua foto, é reveladora das as-
simetrias relativas aos codigos sociais de conduta, atrelados,
nesse caso, a questdes de género, corpo e sexualidade. Reflete,
ainda, convencoes de género e sexualidade que associam o de-
sejo e comportamento sexual masculino a predacéo, e os freios,
a precaucao e ao controle das meninas, reproduzindo a culpa-
bilizacao e o julgamento moral de mulheres que vivenciam esse
tipo de situacdo (LINS, 2016).

De maneira geral, as consequéncias e os danos causados
por diferentes formas de violéncia on-line séo generificadas,
visto que meninas e mulheres sofrem estigmas especificos
num contexto social patriarcal com desigualdades estruturais
e discriminacao (HRC, 2018). As violéncias contra meninas re-
percutem em seus cotidianos, excluindo-as de seus espacos de
convivio e sociabilidade, resultando na mudanca de escola, bair-
ro, cidade ou pals, como relatado pelas criangas e adolescentes
entrevistados.

Cabe lembrar que o vazamento de nudes ndo se reduz a uma
pratica individual, pois envolve um grupo amplo, de modo que
seus efeitos ndo se limitam as pessoas diretamente envolvidas
naquela ocorréncia, mas abrange e influencia, de varias manei-
ras, toda a rede das criancas e dos adolescentes implicados
(RINGROSE et al, 2012). Assim, além das implicacdes na so-
ciabilidade e no cotidiano das meninas, o vazamento de nudes
- e todo o julgamento dele resultante - pode acarretar conse-
guéncias graves, como depressao (mencionados por meninos e
meninas de todos os grupos focais) e tentativas de suicidio de
meninas (citados apenas nos grupos de pessoas que estudam
em escolas publicas).
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- J4 aconteceu na minha escola, uma menina curtia mui-
to um menino, o moleque foi 1a e pediu um nude pra ela, ela
foi e fez logo um video e ele soltou na escola inteira. A meni-
na ficou um bom tempo, ela fugiu até de casa. Fugiu de casa,
ficou um tempo sem ir pra escola e depois de uns 2 meses, ela
voltou. (Meninos, 15-17, C2)

Apesar de ser um tema presente no cotidiano de criangas
e adolescentes, muitos relataram que ndo saberiam ao certo
como lidar com esse tipo de situacao. Foram notaveis os co-
mentéarios de reprovacao, forte culpabilizacédo, repreensao,
xingamentos e violéncia direcionados a pessoa que teve suas
fotos intimas expostas publicamente de forma indevida: "Eu da-
ria primeiro um tapa na cara dela, depois eu continuaria conver-
sando com ela, dando conselho” (Meninas, 11-12, C2). Entre os
canais mencionados para buscar apoio no caso de vazamentos
de nudes estao familiares e psicélogos, além do acolhimento de
seus pares e amizades: no entanto, o medo de retaliacdo apare-
ce como uma possivel barreira para que recorram a maes e/ou
pais. Dessa forma, a dupla vitimizacao de meninas - por pares e
por responsaveis - silencia seus relatos e suas denuncias pelo
medo de serem ainda mais culpabilizadas ou punidas (RINGRO-
SE etal,2013).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresentou dados de uma pesquisa qualitativa
realizada pelo Cetic.br|NIC.br com criancas e adolescentes em
Séo Paulo sobre o uso de tecnologias digitais. Especificamente,
foram analisadas as situacoes de vazamento de nudes, enqua-
dradas como violéncia de género on-line, e suas implicacdes,
consequéncias e responsabilizacao.



Os dados qualitativos apresentados evidenciam como o
vazamento de nudes afeta principalmente a vida de meninas,
tanto por serem as principais vitimas dessa violéncia, quanto
pelas consequéncias negativas em suas vidas. Além de haver
forte julgamento moral e ampla repercussao negativa em suas
redes, reveladora das assimetrias ligadas a questoes de gé-
nero, corpo e sexualidade, outras importantes consequéncias
relatadas pelas meninas foram depresséo, automutilagcao ou
tentativas de suicidio.

Dadas a prevaléncia e a intensidade dos vazamentos de nu-
des e suas implicacoes, € imprescindivel ampliar o debate sobre
0 tema, envolvendo pais e maes, escolas, provedores de cone-
x30 e aplicacoes de Internet, além das proprias criangas e ado-
lescentes. Recomenda-se o avango de politicas direcionadas
a esse tema, além da conducédo de estudos para melhor com-
preender e dar visibilidade a violéncia on-line e suas intersecoes
com género.
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INTRODUGAO

s Dados Abertos Governamentais (DAG) contemplam

a publicacéo de dados em formatos reutilizaveis com

base na Lei de Acesso a Informacdo. Com o desen-

volvimento das Tecnologias da Informacédo e Comuni-

cacao (TIC), diversos setores do governo passaram a
disponibilizar dados, possibilitando a construcao de novas apli-
cacOes e aumentando a participacao politica da sociedade civil
no diagnostico de erros, analise de demandas e aprimoramento
das politicas publicas (VAZ, 2010). Essas informagdes sao de
importancia fundamental para pesquisas e estudos com a pers-
pectiva de género.

A violéncia contra as mulheres ¢ considerada um fendmeno
endémico pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). As esti-
mativas mais recentes revelam que /36 milhdes de mulheres,
cerca de um terco das mulheres no mundo, foram vitimas de vio-
léncia fisica ou sexual em algum momento de suas vidas (ONU,
2021). Esse dado pontual € suficiente para afirmar a importancia
da producdo de estatisticas acessiveis, consistentes e confia-
veis na realizacéo de diagndsticos precisos, com potencial para
subsidiar o planejamento, a orientacao e a avaliagao de politicas
publicas no combate a violéncia de género. Diversos orgdos do
governo disponibilizaram dados nacionais relativos a violéncia
contra as mulheres, por exemplo o Conselho Nacional do Ministé-
rio Publico, Ministério da Salde, Ministério da Justica e Data Se-
nado. Outras bases de dados regionais, como a da Secretaria de
Seguranca Publica, também indicam informacdes com estatisti-
cas sobre esse tema (ARTIGO 19 BRASIL, 2018). Além desses
indices, é possivel analisar as ocorréncias nos tribunais.

Neste artigo, tratamos de uma dimensao especifica da pro-
ducao de estatisticas sobre violéncia contra as mulheres rela-
tiva a gestao judicial desses conflitos, com destaque para os
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casos de feminicidio. Interessa-nos identificar o alcance desses
dados e sugerir melhorias em sua producao, com o intuito de
torna-los mais acionaveis e aplicaveis na identificacao de “gar-
galos” e deficiéncias na prestacao jurisdicional.

A publicacdo de dados judiciais sobre violéncia doméstica e
feminicidio no Brasil fundamentou-se na necessidade de o Poder
Judiciario adequar as solucdes de combate a violéncia contra a
mulher, nos termos legais e das normas internacionais de direitos
humanos (CNJ, 2018). O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por
meio da portaria n. 15/2017 (BRASIL, 2017), instituiu a polfti-
ca judicidria nacional de enfrentamento a violéncia contra mulher
que, dentre outros objetivos, promove o aperfeicoamento dos
sistemas informatizados do Poder Judiciério relativos a aplicagcao
da Lei Maria da Penha. Assim, permite a criacao do "Painel de Mo-
nitoramento da Politica de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres™ o qual abrange informacdes sobre a estrutura de aten-
dimento nos Tribunais, o comportamento da demanda (litigiosida-
de) e as respostas dadas pelo Poder Judiciario. Os indicadores de
resposta do Poder Judiciario estao disponiveis para cada um dos
27 Tribunais de Justica Estaduais nos anos de 2016 a 2020.

O volume de casos tramitados por ano (seja por meio de in-
quéritos policiais, processos de conhecimento ou medidas prote-
tivas)indica uma alta demanda pelas instituicoes formais de justi-
caem busca dareparacao as violacdes aos direitos das mulheres.
Por se tratar de dados agregados, nao ha violacao de privacidade
dasvitimas, e as identidades sado preservadas. Sdo apresentados
dados referentes ao comportamento da demanda a partir da dis-
tribuicdo dos feitos nas diferentes unidades da federacao e da-
dos referentes a capacidade de resposta (desempenho), a partir
do tempo de tramitagéo e de execucado das medidas.

No que se refere especificamente ao feminicidio - crime dolo-
so contra a vida da mulher por razdes de género, decorrentes da

Disponivel em: paineis.cnj.jus.br. Acesso em 1l mar. 2021.



violéncia doméstica e familiar -, ainda ha dificuldades na obten-
cao das estatisticas judiciais. Isso se deve a recenticidade da Lei
13.104 (BRASIL, 2015), com sua incorporacao as tabelas pro-
cessuais do CNJ apenas em 2016 (CNJ, 2017). Como resultado,
h& imprecisdes adicionais na afericdo das estatisticas judiciais.

Apesar dessas dificuldades, os dados de feminicidio no pai-
nel do CNJ fornecem subsidios para diagnosticos valiosos, que
seréo explorados a seguir.

ANALISE EXPLORATORIA DE INDICADORES
JUDICIAIS NOS CASOS DE FEMINICIDIO

Os dados abertos disponibilizados no painel do CNJ (CNJ,
2017, 2018) possibilitam identificar semelhancas entre os
Tribunais ao julgarem casos de violéncia doméstica e familiar, e
de feminicidio, compreender como a estrutura de tais tribunais
impactam nas demandas processuais, além de criarem indices
que permitem identificar entraves na resolucéo desses casos,
visando uma prestacéo jurisdicional mais célere.

Para obter um panorama geral da atuacao do Judiciario no
feminicidio, implementamos a técnica da analise de correspon-
déncia, técnica de analise exploratdria em que tanto os tribunais
quanto os indicadores ligados ao feminicidio sdo projetados em
um gréafico. Assim, se dois tribunais estdo proximos, seus indica-
dores s&o aproximadamente proporcionais. Similarmente, se dois
indicadores estao proximos, suas distribuicoes entre os tribunais
s3o aproximadamente proporcionais. Finalmente, se um indica-
dor e um tribunal estdo préximos e distantes da origem, entéo
esse tribunal tem proporcionalmente valores mais elevados des-
te indice do que os demais.

O Gréfico 1 apresenta a anélise de correspondéncia para a
estrutura e indicadores processuais dos 13 tribunais que apre-
sentaram informacdes completas em todos os seus indicado-
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res?. Os dois eixos do gréfico explicam mais de 90% da variabili-
dade dos dados e, assim, permitem uma boa visualizagao de sua
estrutura. A fim de proporcionar uma melhor compreensao do
grafico, € comum interpretar os indicadores e os tribunais que
ocupam posicoes similares.

GRAFICO 1- MAPEAMENTO DE CORRESPONDENCIAS - FEMINICIDIO EM 2019 E 2020.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Nos Tribunais ndo incluidos na anlise, alguns indices constavam zerados nos dados analisados.



No quadrante superior direito, observam-se indicadores liga-
dos a fase de conhecimento do processo, como casos Novos,
casos pendentes, sentencas e processos baixados. Nesse eixo,
os tribunais apresentam proporcionalmente mais tramitacoes
processuais ligadas a fase de conhecimento. Por exemplo, o
caso dos tribunais do Parana e Sao Paulo, em 2020, e do Pard
e Tocantins em 2019. Observa-se também que o indicador de
varas exclusivas esta préximo dos indicadores ligados a fase de
conhecimento, o que demonstra que estdo positivamente cor-
relacionados.

Similarmente, no quadrante inferior direito, observam-se in-
dicadores ligados a fase de execucdo do processo, como exe-
cucdes penais iniciadas e pendentes, e sentencgas de execucao
penal. Observa-se que os tribunais do Acre, Amapa, Maranhao
e Mato Grosso do Sul, em 2020, e de Goias, em 2019, estdo
proximos de execucoes penais pendentes. Isso indica que es-
ses tribunais tém proporcionalmente maiores nimeros nesse
indicador do que os demais.

Por ultimo, observa-se que, no eixo esquerdo, estdo os tribu-
nais do Rio de Janeiro, em 2019, com indicativo do nimero de
processos baixados de execucao penal, corroborando que esse
tribunal teve proporcionalmente valores mais elevados desse
indicador do que os demais.

Com base na analise de correspondéncia, € possivel agru-
par os tribunais com respeito a seus indicadores e identificar as
principais caracteristicas compartilhadas por grupo individual.
Aliada a uma investigacao qualitativa, tal analise pode auxiliar a
identificacdo das principais dificuldades enfrentadas pelos tri-
bunais, bem como de estratégias eficientes adotadas por estes.
Por exemplo, € possivel avaliar o impacto da estrutura dos tribu-
nais em seus indicadores de produtividade, identificando quais
atributos sdo mais importantes na celeridade processual, e por-
tanto, na garantia de maior eficécia na aplicacdo da Lei Maria da
Penha (BRASIL, 2006).
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CONCLUSAO

A disponibilizacao de dados judiciais abertos sobre violéncia
doméstica e feminicidio no Brasil tem o potencial de contribuir
de forma significativa para o aprimoramento de politicas publi-
cas judiciarias voltadas ao enfrentamento da violéncia contra a
mulher. Nesse sentido, o uso de TIC permite que cidadaos e ins-
tituicoes sejam capazes de desenvolver acdes que promovem
seguranga.

Em particular, os dados abertos pelo CNJ (2017, 2018) per-
mitem acompanhar a garantia de direitos basicos para as mu-
lheres por meio de avaliagdo das politicas publicas existentes e
de reivindicacdo de melhorias nas estruturas dos tribunais, com
analises estatisticas de impacto da Lei Maria da Penha (BRA-
SIL, 2006), como apresentadas nessa analise.

Apesar da atual riqueza de informacéao disponivel nos dados
publicados pelo conselho, existem ressalvas quanto a consis-
téncia e o alcance das informacdes, relacionadas a arquitetura
do sistema de informéatica dos tribunais, tanto no que diz respei-
to a alimentacgdo dos dados (padronizagdo) quanto a extracdo
dos indicadores (acompanhamento da trajetdria dos processos,
do ingresso a solucao). Oliveira e Cunha (2020) destacam, en-
tre os principais problemas de consisténcia das estatisticas ju-
diciais, a adesao dos tribunais as regras de parametrizagao e
taxonomia, havendo lancamento de processos em categorias
indevidas de movimento e assunto, no momento da autuacao;
e a forma de extracdo dos dados, feita individualmente pelos
tribunais, que remetem os dados ao CNJ de forma agregada,
por meio de formulério eletronico. Além disso, destacam que a
construcao dos indicadores "segue a légica de mensuracao de
esforco de trabalho dos magistrados, que podem ser benefi-
ciados ou penalizados de acordo com a sua produtividade - ao



invés de seguir a l6gica de acompanhamento da qualidade da
prestacéo jurisdicional, a partir da trajetdria do processo” (OLI-
VEIRA: CUNHA, 2020, p. 12).

Para futuros estudos, deve-se avaliar a necessidade de re-
lacionar diferentes fontes de Dados Abertos Governamentais
existentes, tais como os publicados pelas Secretarias de Segu-
ranca Publica, Ministério da Saude e Ministério da Justiga, visto
que a concatenacao de dados permite uma visado sistémica da
reacdo da sociedade no combate a violéncia contra mulheres,
desde o inquérito policial e fluxo do processo até a execucao
penal. Dessa forma, as informacdes abertas permitem que go-
verno e instituicoes da sociedade civil possam avaliar a evolu-
cao e identificar os principais empecilhos nas estruturas e nos
processos na Justica, a fim de proporcionar politicas publicas
eficazes no combate a esse fendmeno.
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INTRODUGAO

avanco tecnoldgico traz a promessa de profundos

impactos sobre os niveis de atividade econfmica

e de produtividade, com o estabelecimento de no-

vos modelos de negdcios e renovacao de setores

econdmicos tradicionais. Assim, o fentmeno da
transformacao digital da economia tem suscitado discus-
sbes intensas acerca do futuro do trabalho. Dentre as muitas
incertezas, um consenso é claro: competéncias no dominio
tecnoldgico serdo um elemento crucial para a competitivida-
de de um pals e para o pleno exercicio de direitos por seus
cidadaos.

Por outro lado, € reconhecida a existéncia, mundialmente,
de um hiato de género no acesso e no uso de tecnologias por
mulheres, assim como uma disparidade na representacao de
mulheres em areas profissionais ligadas as disciplinas STEM
(Science, Technology, Engineering, Mathematics). Ao mesmo
tempo em que a baixa presenca de mulheres nesses setores
agrava a escassez de profissionais com as habilidades neces-
séarias para uma economia crescentemente digital, a disparida-
de entre homens e mulheres em habilidades relacionadas as
tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC) traz o risco
de acentuacdo das assimetrias de género verificadas em ou-
tros ambitos.

Nesse contexto, o presente artigo busca, sem a pretensao
de ser exaustivo, apresentar alguns apontamentos acerca do
status desse debate, nos Ultimos cinco anos, em organismos
internacionais dos quais o Brasil participa e que se ocupam
da teméatica digital, de modo a identificar diretrizes que pos-
sam orientar politicas publicas para fazer frente a tais assi-
metrias no pals.
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0 DIAGNOSTICO: SUBREPRESENTAGAO
FEMININA EM PROFISSOES
RELACIONADAS AS TIC

A pauta da igualdade de género esta presente nos féruns in-
ternacionais ha muitos anos e foi, em 2015, incorporada dentre
os dezessete Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentavel, nos seguintes termos: “Objetivo 5 - Alcan-
car aigualdade de género e empoderar todas as mulheres e me-
ninas”" (ONU, 2018).

A identificacdo dessa tematica dentre os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel reflete um diagndstico doloroso: as
disparidades entre homens e mulheres ainda séo significativas.
O relatorio anual produzido pelo Férum Econdmico Mundial so-
bre a disparidade de género (WEF, 2019) indica que, apesar de
o progresso global ser verificado ao longo dos anos na reducéo
do hiato de género, especialmente no tocante as disparidades
no campo da educacédo e da salde, ainda existem desafios sig-
nificativos no que se refere ao empoderamento politico, a parti-
cipacdo econdmica e a igualdade de oportunidades. Esse diag-
nostico global reflete também a situacao particular do Brasil,
que esta na posicao 92 em um ranking de 153 palses: segundo
o relatorio, o Brasil superou os hiatos educacional e de saude,
porém a pouca participacdo feminina no mercado de trabalho,
as desigualdades de renda e o baixo engajamento politico de
mulheres empurram para baixo a média do pals.

No que tange a presenca feminina, o mesmo relatério de-
monstra a baixissima representacdo de mulheres em profis-
sOes relacionadas as TIC. Empregos relacionados (i) a compu-
tacao em nuvem, (ii) & engenharia e (i) a anélise de dados e a
inteligéncia artificial possuem participacao masculina de 88%,



85% e 74%, respectivamente! (WEF, 2019). Tais achados re-
forcam conclusdes que vinham sendo registradas havia alguns
anos por pesquisas desenvolvidas por organismos internacio-
nais. Relatdrio publicado pela Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em 2016, sobre com-
peténcias para o mundo digital (OECD, 2016) chamava aten-
cdo para as disparidades de género associadas as profissoes
ligadas ao ambiente digital. Ao prever a crescente demanda
por profissionais de TIC, o referido relatorio enfatizava que, en-
quanto 5,5% dos trabalhadores homens em paises da OCDE
eram especialistas em TIC, essa proporgcéo era de apenas
1,4% para trabalhadoras mulheres.

O relatdrio PISA 2018 (OECD, 2020), que mede o desempe-
nho de estudantes em leitura, matematica e ciéncias, aponta que
tal disparidade se evidencia ainda na educacgao basica. Entre os jo-
vens de quinze anos de idade, considerando a média dos paises da
OCDE, apenas 1% das meninas informaram que consideram se-
guir uma carreira em ocupacoes relacionadas as TIC, em compara-
¢ao com 8% dos meninos? Na mesma linha, estudo da UNESCO
(2017) indica que, em varios palses europeus, apenas 75 mulhe-
res, para cada 100 homens, sabiam usar as TIC para finalidades
bésicas (por exemplo, usar formulas matematicas bésicas em uma
planilha) e que, no méximo, 25 mulheres, para cada 100 homens,
possufam competéncias avancadas em TIC (como a capacidade
de programar um computador). Conforme outro relatdrio publica-
do pela UNESCO (WEST; KRAUT; CHEW, 2019), a medida que se

No Brasil, a participagao masculina em tais areas é ainda maior, correspondendo a 95%
nos empregos relacionados a computagdo em nuvem, 83% no campo da engenharia e
82% nos empreqos relacionados a dados e IA.

Dados de avaliagoes anteriores do PISA sugerem que tais resultados podem estar associa-
dos também as expectativas dos pais quanto aos futuros campos de trabalho das jovens:
em todos os paises avaliados em 2012, os pais tinham maior probabilidade de esperar que
filhos do sexo masculino trabalhassem no campo das STEM, mesmo quando meninos e
meninas tinham desempenho equivalente em matematica e ciéncia.
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avanca em direcado as fronteiras da tecnologia, o hiato digital se
agrava: nos paises do G20, por exemplo, apenas 7% das patentes
relacionadas as TIC sdo depositadas por mulheres. Em paralelo,
0 hiato de género no campo digital se torna mais acentuado para
mulheres mais velhas, menos educadas, de menor renda, que vi-
vem em areas rurais e em paises em desenvolvimento.

A identificacdo das causas para tal disparidade de representa-
cao é tarefa complexa, por envolver fatores sociais, econdmicos,
politicos e comportamentais. Conforme a OCDE (OECD, 2018),
barreiras ao acesso a tecnologia, menores niveis educacionais, es-
teredtipos e normas socioculturais podem limitar as possibilidades
de meninas se beneficiarem das oportunidades oferecidas pela
transformacao digital®. Além disso, a menor presenca de meninas
nas disciplinas STEM, associada ao limitado uso de ferramentas
digitais por meninas e mulheres e a sua menor presenca em plata-
formas digitais (por exemplo, para realizar negdcios) sugerem que
ha risco de ampliagcéo das disparidades entre homens e mulheres
em uma sociedade crescentemente digital. Em paralelo, obser-
va-se que mulheres recebem comparativamente menos financia-
mento para as suas atividades empreendedoras e frequentemen-
te se deparam com “telhados de vidro” que limitam suas ambicoes
profissionais, especialmente em setores intensivos em tecnologia.

AS PROPOSTAS DE AGAO

Tais diagnosticos tém impulsionado, em diferentes féruns
internacionais, discussdes mais substantivas sobre politicas
publicas relacionadas a ampliagdo da presenca feminina nas
carreiras relacionadas as TIC.

Tais esterectipos podem incluir, por exemplo, expectativas sociais quanto a distribuicao
dos trabalhos domésticos e dos cuidados com criancas e idosos, ou o esteredtipo de que
a tecnologia é um dominio essencialmente masculino, que parece afetar a autoconfianca
de meninas desde a mais tenra idade (WEST; KRAUT; CHEW, 2019).



Dentre os paises integrantes do G20, por exemplo, no
ambito das reunides de ministros responsaveis por assuntos
relacionados a economia digital, o tema do hiato digital de
género tem ganhado progressiva importancia. Na primeira re-
unido ministerial dessa natureza, realizada na Alemanha, em
2017, foi incluida, na Declaracdo Ministerial, a intencdo de
seus signatarios de “promover acdes para ajudar a superar
o hiato digital de género e apoiar a participacao equitativa
de mulheres e meninas na economia digital” (G20, 2017). A
segunda reunido do grupo, realizada em 2018, na Argentina,
dedicou um anexo inteiro da Declaracao Ministerial ao tema
e reconheceu que a integracao de mulheres na economia di-
gital propicia maior crescimento econdmico, maior incluséo e
melhoria de bem-estar*.

Os consensos e 0s compromissos assumidos no ambito do
G20 impulsionaram o desenvolvimento de trabalhos especifi-
cos no ambito da OCDE sobre politicas e melhores praticas
para superar o hiato digital de género. Em estudo de 2018,
por exemplo, foram apresentadas diretrizes para a adocao de
politicas publicas em seis diferentes areas: (i) ampliacdo do
acesso e barateamento das tecnologias digitais; (ii) amplia-
cdo do acesso a educacao, focando em habilidades necessa-
rios para a economia digital; (iii) facilitacdo da participacdo no
mercado de trabalho e treinamento profissional; (iv) estimulo
ao empreendedorismo feminino e ao envolvimento com ativi-
dades de inovacao; (v) superacdo de esteredtipos, aumento
da seguranca on-line e acdes relativas a género baseadas em
evidéncias; e (vi) coleta de dados desagregados por género
para informar politicas no campo digital (OECD, 2018).

Também no contexto da Unido Internacional de Telecomuni-
cacoes (UIT), o braco da ONU voltado especificamente para as

Na terceira e na quarta reuniao ministerial do 620 sobre economia digital, realizadas em
2019, no Japao, e em 2020, na Arébia Saudita, foram reafirmadas as premissas estabele-
cidas anteriormente sobre o tema.
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telecomunicacoes e para as TIC, existem diversos compromis-
sos e atividades relacionadas ao tema. A Resolucao 70 da Con-
feréncia de Plenipotenciérios (ITU, 2014), por exemplo, tem por
objetivo promover a igualdade de género e o empoderamento
de mulheres por meio das TIC e sugere aos Estados Membros
que sejam adotadas politicas para encorajar mulheres e meni-
nas a escolher carreiras no campo das TIC.

Por fim, vale registrar que também a Comissao Econdmica
para a América Latina (CEPAL) tem incorporado a perspectiva
de género em documentos e acordos relacionados a area digi-
tal. Assim, na Agenda Digital para a América Latina e Caribe -
eLAC 2022 (CEPAL, 2020), aprovada em novembro de 2020,
consta um Objetivo especificamente voltado a igualdade de gé-
nero na seara digital:

Objetivo 18: Establecer una perspectiva integral y de no
discriminacion en las politicas publicas de inclusion digital,
asegurando el pleno acceso y uso de las TIC y tecnologias di-
gitales emergentes a las mujeres, nifias y personas mayores e
impulsando su participacién y seguridad en linea, ademas del
liderazgo de las mujeres en los espacios publicos y privados
de decision. (CEPAL, 2020, p. 6)

0 DESAFIO0: DO DISCURSO A PRATICA

Apresentado tal panorama, € possivel concluir que a adocao
de iniciativas voltadas a estimular o aumento da participacao
de mulheres em carreiras ligadas as TIC encontra amparo nas
melhores préaticas e nas recomendacoes expedidas por instan-
cias e organizacoes internacionais das quais o Brasil participa.
Na esfera federal, o tema foi incorporado a Estratégia Brasilei-



ra para a Transformacao Digital (2018)°, que previu, no capitulo
dedicado a educacao e a capacitacéo profissional, acéo estra-
tégica nos seguintes termos:

Priorizar, no modelo do Novo Ensino Médio, o reforco nas
disciplinas do grupo STEM (matematica, ciéncias, tecnologias
e engenharias) e as trilhas de formacéo técnica para atuacao
em setores da economia digital, tendo em conta a importan-
cia de estimular meninas e mulheres a buscar carreiras em
areas relacionadas as TIC. (BRASIL, 2018)

Apesar disso, € preciso reconhecer que, no Brasil, iniciativas
voltadas a reducao da disparidade de género em carreiras re-
lacionadas as TIC tém sido ainda pontuais, fragmentadas e de
impacto limitado.

A ampla disseminacao da tecnologia na economia, no gover-
no e na vida cotidiana conduz a concluséo de que a reducao do
hiato digital de género beneficia a sociedade como um todo e
constitui, cada vez mais, um pré-requisito para a plena participa-
cao social, politica e econdmica de mulheres. Assim, entende-se
que o desafio consiste em efetivamente transitar do discurso,
presente em declaragcdes e em compromissos internacionais
endossados pelo Brasil, a pratica, por meio da implantacao de
politicas publicas estruturadas que estabelecam agdes concre-
tas aptas a combater os multiplos fatores que ensejam a dis-
paridade de representacdo de mulheres em carreiras tecnolo-
gicas, de modo a viabilizar a ampla participacdo de meninas e
mulheres na economia digital e na vida em sociedade.

Incorporada ao ordenamento juridico brasileiro por meio do Decreto n. 9.319, de 21 de
margo de 2018, e pela Portaria MCTIC no 1.556, da mesma data.
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INTRODUGAO

s tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC)

tém apresentado cada vez mais um papel central no

desenvolvimento econdmico e social dos pafses. A

Internet tem transformado o modo como os indivi-

duos se relacionam entre si e como se da o acesso
a cultura, a educacéo e ao trabalho. Pelo lado das organiza-
coes, as T1C tém o potencial de alterar o processo de pro-
ducdo e aumentar a produtividade, influenciando as formas
de trabalho e exigindo novas habilidades dos trabalhadores
(BRUSSEVICH et al, 2018). Apesar das oportunidades que o
uso das TIC traz, o aproveitamento do potencial de contribui-
cao dessas tecnologias somente sera completo se todos os
individuos tiverem acesso e habilidades para utiliza-las (HEL-
BIG; GIL-GARCIA: FERRO, 2009).

As desigualdades digitais tém sido tema de diversos estu-
dos e, em geral, séo classificadas em trés niveis de exclusao:
o primeiro nivel refere-se as diferencas de infraestrutura dis-
ponivel e acesso, como disponibilidade de Internet, tipo de co-
nexao e dispositivo utilizado; o segundo nivel, a competéncias,
habilidades e diferencas motivacionais nas formas de utilizar
as TIC (HARGITTAI, 2002; DEURSEN:; DIJK, 2015); o terceiro
nivel € relacionado a capacidade de obter resultados tangiveis
para o individuo a partir do acesso e uso das TIC. Fatores so-
cioecondmicos, como pobreza, renda familiar e idade, teriam
uma relevancia maior sobre 0 acesso, ao passo que fatores so-
cioculturais, como etnia, grau de instrucdo e género estariam
mais relacionados as desigualdades em habilidades e uso das
TIC (NICBR, 2019).

Tendo em consideracao que as tecnologias ndo séo neutras
e, portanto, impactam de diferentes maneiras homens e mulhe-
res (ITU, 2003), alguns estudos tém sido realizados a fim de
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compreender as desigualdades digitais sob a dtica de género.
Neste sentido, é relevante compreender como ocorrem as desi-
gualdades digitais e qual o impacto que podem ter sobre a vida
das mulheres e sobre sua insercéo e participagdo no mercado
de trabalho.

A maior participacéo feminina na forca de trabalho e o uso
de politicas que apoiem seu avango sdo um imperativo eco-
ndmico que leva ao aumento da produtividade e ao cresci-
mento econdmico, reduz a desigualdade de renda e fortalece
a resiliéncia econémica. A maior adocéao das T1C na automa-
tizacao de atividades rotineiras e sua influéncia na criacado de
novas ocupacoes tém aumentado as exigéncias em termos
de habilidades digitais (BRUSSEVICH et al, 2018). Analisar
essas tendéncias ¢, portanto, crucial para identificar oportu-
nidades ocupacionais emergentes e riscos para as mulheres
na forca de trabalho.

Neste contexto, este artigo apresenta um breve ensaio
sobre o0 acesso e uso das TIC para atividades voltadas para o
trabalho (como habilidades com computador) pelas mulheres
economicamente ativas. Para isso, sera apresentado o ce-
nario de uso das TIC e as desigualdades digitais por género,
grau de instrucao e faixa etéria, com foco nas capacidades e
habilidades digitais voltadas para atividades de trabalho. Os
dados utilizados consideram os usuérios de Internet que fa-
zem parte da forca de trabalho no Brasil e sdo da pesquisa
TIC Domicilios 2019 (CGI.BR, 2020). Espera-se, com isso,
contribuir para a identificacdo das principais desigualdades
digitais de género em termos uso da Internet e de habilidades
voltadas para o trabalho e o que isso pode implicar para o fu-
turo das mulheres no mundo do trabalho.



DESIGUALDADES DIGITAIS DE GENERO

No Brasil, 79% dos individuos sgo usuérios de Internet, sem di-
ferenca entre homens e mulheres. Quando s3o analisados apenas
os individuos economicamente ativos, esse percentual sobe, che-
gando a 87% das mulheres e 84% dos homens. Entre os usuarios
de Internet, o principal meio de acesso é por celular (100% para
ambos 0s sexos), enquanto o computador é utilizado por cerca de
metade dos usuérios (46% das mulheres e 49% dos homens).
No que diz respeito ao local de acesso individual, quase todos os
homens (95%) e mulheres (97%), economicamente ativos, utiliza-
ram Internet em casa. O uso da Internet no trabalho € algo menos
comum, visto que 62% dos homens e 58% das mulheres o rea-
lizaram a partir desse local; ao se observar o nivel de educacao e
classe social, chega-se a 85% dos homens e 74% das mulheres
com ensino superior e da classe A (80% para ambos).

Entre as atividades realizadas na Internet, a Tabela 1 mostra
que as mulheres realizaram mais buscas sobre informacoes de
cursos de graduacao, pos-graduacado ou de extensado. Destaca-
-se que, na faixa etéria de 35 a 44 anos, 35% das mulheres e
27% dos homens buscaram este tipo de informacao, porém a
maior diferenca ocorre na faixa etaria de 45 a 59 anos a favor
dos homens (36% contra 18%).

Quanto a realizacao de atividades de trabalho na Internet,
verifica-se que uma proporcao menor de mulheres (42%) traba-
lhou utilizando a Internet em relagédo aos homens (48%). Em to-
dos os graus de instrucao, foram verificadas diferencas de uso
da Internet para realizar atividades de trabalho entre mulheres
e homens. Ja em relacdo a faixa etaria, as mulheres mais jovens
realizaram mais atividades de trabalho na Internet, enquanto
nas faixas acima de 45 anos a diferenca entre homens e mulhe-
res foi de quase 20 pontos percentuais.
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TABELA 1- ATIVIDADES DE EDUCAGAO E TRABALHO REALIZADAS NA INTERNET (2019)
TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET NA FORGA DE TRABALHO (%)

Buscou informacoes sobre

- Realizou atividades de
cursos de graduacgao, pds-

Categorias graduacdo ou de extensdo trabalho
Homens Mulheres Homens  Mulheres
égigggggoiéfantil 2 1 12 s
Graude  Fyndamental 8 8 2 14
nstrugac Medio 26 26 43 35
Superior 57 6l 82 73
10 a 15 anos 6 10 26 29
16 a 24 anos 38 43 4b 49
Faixa 25a 34 anos 57 41 b4 47
etaria 35444 anos 71 35 50 "
45 a 59 anos 26 18 50 32
60 anos ou mais T 8 36 18
TOTAL 30 32 48 42

Fonte: CGl.br (2020).

A presenca de habilidades para o uso do computador € mais
uma das formas de compreender as desigualdades digitais por
género. Para uma melhor apresentacao dos resultados, essas ha-
bilidades foram divididas em 2 grupos: habilidades voltadas para
atividades administrativas e habilidades voltadas para atividades
técnicas de uso das TIC. Um primeiro ponto de destaque, que
deixa ainda mais evidente o nivel das desigualdades digitais, € as
mulheres estarem em menor proporgdo em praticamente todas
as habilidades, com excecéao apenas da criacéo de apresentacao
de slides, habilidade com maior diferenca a favor delas, um pos-



sivel reflexo de funcdes exercidas por mulheres no mercado de
trabalho. Um segundo destaque deve-se a habilidade de trans-
feréncia de arquivos entre computador e outros equipamentos
ou dispositivos, a mais dominada por mulheres (49%), porém em
uma proporgao menor do que entre os homens (55%). Jd o uso de
planilha de célculo é a que apresenta diferencas em praticamente
todos os estratos em favor dos homens.

TABELA 2 - HABILIDADES PARA 0 USO DO COMPUTA-
DOR EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS (2019)
TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET NA FORGA DE TRABALHO (%)

Transferiu arquivos
. . Usou uma
Criou apresentagoes olanilha entre computador e
i de slides . outros equipamentas
Categorias de calculo quipan
ou dispositivas

Homens  Mulheres | Homens  Mulheres | Homens  Mulheres

Analfabeto
/ Educacao 3 4 3 5 32 7
infantil

Grau de

instruco Fundamental 7 20 M M 20 20
Médio 19 20 31 21 45 39
Superior 48 4] 62 43 75 62
10a15anos 19 29 16 8 20 20
16 a 24 anos 40 4h 42 36 67 60
25 a 34 anos 32 31 49 30 B4 50

Faixa

etaria b a b4 anos 2] 21 52 58 48 50
45 a 59 anos 34 21 50 23 50 38
60 anos ou 15 7 29 18 34 29
mais

TOTAL 30 30 4 31 55 49

Fonte: CGl.br (2020).



Na Tabela 3, ha as habilidades mais voltadas para atividades
técnicas. Nas habilidades ligadas as instalagdes estdo as maiores
diferencas entre homens e mulheres, principalmente entre aqueles
com ensino médio e superior. Interessante notar que, em criagdo de
programas de computador, apesar da proporcado de usuarios com
essa habilidade ser menor de maneira geral, as diferencas entre ho-
mens e mulheres sdo menos significativas.

TABELA 3 - HABILIDADES PARA 0 USO DO COMPUTA-
DOR EM ATIVIDADES TECNICAS (2019)
TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET NA FORGA DE TRABALHO (%)

Instalou novos Criou programa
. Instalou programas
equipamentos, como de computador
de computador ou .
usando linguagem

R . aplicativo -
camera ou microfone de programagao

Homens Mulheres | Homens Mulheres | Homens Mulheres

Analfabeto
/ Educacao 6 I 8 21 4 0
infantil

Grau de

instrugdo _Fundamental 20 10 23 28 4 4
Médio 28 16 43 28 10 4
Superior 40 23 63 43 13 7
10 a5 anos 12 7 3h 21 4 2
16 a 24 anos KA 25 h7 39 18 4
25 a 34 anos 29 20 b4 472 12 6

Faixa

etaria 55 a 44 anos 32 17 4t 56 8 9
45359 anos 4 15 46 24 5 4
60 anos ou 2 9 2 18 9 4
mais

TOTAL 32 19 48 36 10 6

Fonte: CGl.br (2020).



CONCLUSAO

Este estudo buscou identificar as desigualdades digitais
entre mulheres e homens que podem ter impactos sobre a in-
sercao e a participacao das mulheres no mercado de trabalho
brasileiro. A partir de dados da pesquisa TIC Domicilios 2019
(CGIBR, 2020), verificou-se que, embora sejam menores as dis-
paridades no acesso a Internet, em relagao as habilidades para
uso do computador elas se tornam mais evidentes. Em geral,
usuarios de Internet com ensino superior desenvolvem mais ati-
vidades de educacéo e trabalho na rede, aléem de terem mais
habilidades digitais em relacao aos demais graus de instrucao.
No entanto, nesse estrato foram encontradas as maiores de-
sigualdades digitais em relacao as habilidades entre homens e
mulheres.

Apesar do equilibrio no uso de Internet por homens e mulhe-
res, ha uma diferenca a favor dos homens no que diz respeito as
habilidades no uso de computador e atividades de educacao e
trabalho.Independente da qualificacéo do emprego, as mulheres
nao tém recebido treinamentos que 0s Novos empregos exigem,
0 que pode impactar em seu salario e em suas condicoes de
trabalho. E necessério que mulheres desenvolvam habilidades
digitais para superarem os desafios que virdo em um futuro
proximo a fim de continuarem ou se reinserirem no mercado de
trabalho e, assim, reduzirem a exclusao digital.

As novas tecnologias, como digitalizacao, inteligéncia artifi-
cial e aprendizado de méquina avangcam na automatizacao de
tarefas rotineiras e tém mudado o cenario do trabalho. Essas
mudancas podem ter implicacdes de género nas ocupacoes e
em termos de habilidades nas préximas décadas. Nesse senti-
do, é necessério haver investimentos em politicas educacionais
e de mercado de trabalho, mas também em infraestrutura e ga-
rantia de igualdade de acesso a financiamento e conectividade
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que busquem eliminar as disparidades de género para melhorar
as perspectivas do mercado de trabalho das mulheres no novo
mundo do trabalho.
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INTRODUGAO

sse texto foi produzido em resposta ao convite de orga-

nizadores de uma publicacao do Comité Gestor da In-

ternet (CGl.br) dedicada a homenagear as Mulheres. Ao

aceitar a empreitada, a pretensao da autora era revisar

a literatura sobre o tema e coteja-la com reflexdes de
carater geral. No processo de construcao do artigo, em especial
frente a estudos que elencam os padroes de desigualdade para
acesso e ascensao, o desenho mudou, impondo-se registro da
experiéncia pessoal, no que tem em comum e de diverso, com o
quadro tedrico.

Dessa forma, o tdpico a seguir contém analise do tema, com-
binando elementos tedricos com testemunho de carreira trilha-
da, ao longo de trés décadas, no setor privado e em governos,
com passagens pelo exercicio do magistério em especializa-
coes relacionadas a tecnologia. Na conclusao, evidenciam-se as
razoes para celebrar as que vieram antes, agradecer as que hoje
se dedicam ao setor e recomendar esperanca as que chegam. E
as que virao depois.

ANALISE

A subrrepresentacao de mulheres em carreiras tecnologicas
¢ fenbmeno persistente ao longo do tempo, apresentando tra-
cos comuns mas tambeém especificidades em relacdo aquele
que alcanca a presenca e a ascensao de mulheres no mercado
de trabalho em geral. llustra a assertiva o achado em pesquisa
recente: em empresas dedicadas a tecnologia, o percentual
da ordem de 5%, enquanto chega a 39 em empresas de médio
porte dos diversos setores (GRANT THORNTON, 2021).
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Nao se trata de situacdo exclusiva de um ou outro Estado
nacional: mostra-se em variadas intensidades em praticamente
todo o mundo. Ndo sendo restrita a nicho geogréfico, a desigual-
dade se move com o tempo, sendo razoavel afirmar que tem se
reduzido, par e passo com a reinvencao de padroes excludentes,
que teimam em alimentar o gap e sobrecarregar mulheres que
optam pela tecnologia, com maior intensidade sobre aquelas
que, superando obstaculos multifacetados, ocupam ou buscam
ocupar postos de lideranca (EAGLY; CARLI, 2007).

Ainda assim, a visibilidade do gap € baixa, sendo frequente a
auséncia de referéncia ao tema no rol de politicas publicas. Em
boa parte, a baixa visibilidade da questdo parece se relacionar a
inexisténcia/insuficiéncia de indicadores que retratem o quadro,
sendo as iniciativas dedicadas a organizacdo de estatisticas
desagregadas bastante recentes. Dessa forma, ocorre em con-
textos em que, sem dados suficientes para retratar o fendmeno,
a probabilidade de que seja identificado como relevante por for-
muladores de politica publica tende a se manter proxima a zero.

Esse ciclo de inexisténcia de dados e auséncia de politicas
parece ter sido posto em xeque no inicio do século XXI, em de-
bates realizados em féruns globais, com destaque para a Clpu-
la Mundial da Sociedade da Informacéo, realizada em 2003, em
Genebra (UNCTAD, 2017). Em sintese, os debates apontaram
para o empobrecimento potencial da sociedade da informacéao
face a persisténcia de condicdes excludentes de diferentes
0 tema e passaram a organizacao de infraestrutura de dados
das tecnologias da informacédo e comunicacao (TIC) e de mu-
lheres no ambito de grupo de trabalho especialmente constitui-
do como parte integrante da “Partnership on Measuring ICT for
Development” daqui em diante referida apenas como “Parceria”
Essa acdo tem sido conduzida por Institutos Nacionais de Es-



tatistica e outras agéncias® em torno das seguintes areas: (i)
acesso domiciliar e uso individual: (i) educacao; (iii) emprego: (iv)
propriedade de empresas e pequenas empresas e (v) governo
eletronico (UNCTAD, 2017).

Para ilustrar o potencial da iniciativa, apresenta-se no Qua-
dro 1, de forma ndo exaustiva, rol de questdes que passam a
terresposta a partir da consolidagéao do ambiente informacional
desagregado por género que, a época da publicacdo consultada,
continha 23 indicadores centrais, dentre eles (UNCTAD, 2017,
p. 45-46):

QUADRO 1- QUESTOES SOBRE MULHERES E TIC ENDE-
RECADAS PELA INICIATIVA DA PARCERIA

Quais obstaculos as mulheres enfrentam no acesso a Internet?

As mulheres tém a instrugao, o treinamento e as habilidades necessarias para
participar da sociedade da informagao?

Como as TIC podem ajudar no empreendedorismo das mulheres, a geragao de
renda e 0 emprego como auténomas?

Fonte: UNCTAD, 2017.

Interessante observar que, ao estabelecer dindmica para
construcao de indicadores desagregados por género, a Parce-
ria ndo se coloca como produtor exclusivo, em virtude de con-
viver com um nUmero crescente de iniciativas similares, seja no
mundo empresarial, académico ou em ONGs. Os resultados dos
esforcos convergem para a qualificagcdo de necessidades de
formuladores de politicas publicas, além de inspirar processos
decisdrios empresariais que, gradualmente, passam a adotar
processos de recrutamento inclusivos para mulheres e outros
grupos tradicionalmente excluidos, e para equipes, mesmo em

No caso brasileiro, a colaboragao tem ocorrido de forma destacada, em especial através
do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CE-
TIC.br), como se pode observar nas publicages consultadas.
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nivel diretivo. A acdo certamente nao ocorre como “favor’ mas
como busca estratégica de construcao de imagem de diversida-
de que, no presente, se tornou bastante valorizada por parcela
da sociedade?.

O quadro é certamente alvissareiro, ainda mais para quem
experimentou a invisibilidade da condicéo feminina “na pele’ ao
longo da carreira, condicdo ilustrada pela forma de referéncia a
autora no documento em que |he foi atribuido titulo de conclu-
sao de curso de Engenharia, conforme Figura 1.

FIGURA 1- DIPLOMA DE GRADUAGAO EM ENGENHARIA ELETRICISTA (1984)

Fonte: Arquivo Pessoal.

Se o infcio de qualquer carreira envolve desafio, as de En-
genharia no inicio dos anos 1980 no Brasil mostravam-se es-
pecialmente dificeis, para homens e mulheres. Ao impor as for-
mandas diploma que negava sua identidade® a Universidade
passava mensagem com potencial para reduzir a autoconfianca

2 Exemplo dessa pratica pode ser visto no caso da Telefdnica, que consta de matéria dispo-
nivel em: https://teletime.com.br/25/05/2018/brasil-precisa-agir-para-ter-mais-mulhe-
res-na-lideranca-em-tics/. Acesso em 21 mar. 2021,

3 Acbrigatoriedade de flexionar género em diplomas foi definida muito recentemente, atra-
vés da Lei 12.605 (BRASIL, 2012).


https://teletime.com.br/25/05/2018/brasil-precisa-agir-para-ter-mais-mulheres-na-lideranca-em-tics/
https://teletime.com.br/25/05/2018/brasil-precisa-agir-para-ter-mais-mulheres-na-lideranca-em-tics/

das jovens mulheres. Nao sendo possivel mensurar os efeitos de
tal tratamento, € relevante destacar que manifestacoes depre-
ciativas como essas tinham como contraponto um grupo que
desenvolveu capacidade de reagir, tendo em vista a rotina de
preconceitos experimentada ao longo do curso. Sendo minoria,
aceitamos a tese implicita de que deviamos parecer e ser mais
que os colegas homens, porque o padrdo prevalente era de que
mulheres em geral ndo eram mais, ndo eram iguais: eram me-
nos. Cabia a nds provar cotidianamente que, sendo mulheres,
eéramos aptas. Nao apenas igualmente, mais aptas.

Nesse contexto, como ocorreu com outras alunas, a auto-
ra buscou formas de se destacar: como monitora, foi a primeira
mulher a atender a disciplina de Calculo naguela Universidade,
e posteriormente conseguiu ser aceita em concorrido processo
seletivo de estagio em Informatica numa grande empresa que
se instalava na cidade, no inicio dos anos 1980, obtendo a car-
teira de trabalho assinada antes mesmo da colacao de grau.

Pelo que se pode ver na literatura, os padroes de comporta-
mento citados, relacionados a necessidade de provar superio-
ridade individual, assentam-se em teses antigas, de cunho ma-
chista* em larga medida incorporadas pela sociedade, inclusive
por mulheres (SOARES, 2001). Mas, o que seriam afinal esses
padroes enraizados de machismo”? Estariam eles presentes
ainda hoje” Seriam obstéaculos reais ao acesso e ascensao de
mulheres em carreiras tecnoldgicas no passado” Permanecem
expressivos no momento atual?

Os estudos consultados apontam para a complexidade das
barreiras de natureza social que se disseminam, desde a infan-
cia, entre homens e mulheres. Uma das manifestacdes mais evi-

Neste artigo, entende-se por Machismo o sistema de inter-relagdes sociais de diferentes
sexos, que exagera diferencas entre homens e mulheres com base em “qualidades natu-
rais” e define comportamentos aceitaveis por parte de cada grupo. Tal sistema defende
a superioridade masculina, valoriza comportamentos agressivos em homens, ao mesmo
tempo em que incentiva comportamentos submissos em mulheres (SOARES, 2001).
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dentes desses padroes é a associacao de maior aptiddo para
disciplinas do campo de exatas, com frequéncia referidas na
literatura como grupo STEMS, a homens. A essa distorcéo so-
mam-se teses que alardeiam que "boas liderancgas” se fazem por
profissionais com comportamentos plenos de autoconfianca e
de agressividade, por suposto mais presentes em representan-
tes do sexo masculino. Tal perspectiva foi, em determinado mo-
mento, sintetizada em trabalhos da area por meio de expressao
cunhada ao final dos anos 1990, em Shein e Mueller (1996):
"think manager - think male" Ou seja, se interpretamos livremen-
te o termo, estarifamos frente a recomendacao para exercicio
de pensamento masculino, inclusive por mulheres que visassem
ou ocupassem postos de lideres, homens e mulheres, de gerén-
cia. Tal mapa mental estaria, segundo estudos, incorporado en-
tre profissionais de ambos os sexos, detectavel em diferentes
grupos, desde estudantes de Administracdo e Engenharia ate
lideres (SOARES, 2001).

Nesse contexto, para chegarem ao topo, mulheres deveriam
despender altas doses de energia na transmutacao de sua pro-
pria identidade. Para ilustrar esse ponto, com base na trajetdria
pessoal, a autora resgata situacao que, vista de longe, pode pare-
cer folclérica, vivenciada quando organizava série de visitas téc-
nicas como preparacao para implantar sistema de informacgdes
para planejamento da producdo em empresa de mineracao de
ouro. Convencida da necessidade de conhecer in loco o cenario
de uso da aplicacéao, solicitou acesso ao interior de mina subter-
ranea. A demanda foi desconsiderada por alguns dias, até que ou-
viu como resposta: "Saias ndo sdo bem-vindas em minas”. A ob-
jecdo supostamente se baseava em casos de desmoronamento
durante ou apds visitas de padres ou mulheres. Tempo foi gasto
na reiteracao da necessidade; cumprida afinal a agenda, obvia-

Acranimo em inglés para Science, Tecnology, Enginnering and Mathematics, o qual se refere
a disciplinas correlatas a Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica.



mente ndo houve qualquer incidente relacionado a seguranca das
instalacodes. Entretanto, o tempo despendido com a questidncula
poderia ter sido mais bem empregado em outros aspectos da vi-
sita, cujos resultados foram de fato Uteis para o projeto.

Ao trazer essa histdria de resisténcia a plena realizacao de
atividades profissionais da autora, o que se busca € ilustrar a
diversidade de manifestacoes preconceituosas, e nao trata-las
como pontuais. Ao contrério. A oposicdo tende a ser cotidiana
e, ainda que varie com a cultura organizacional, se constitui com
frequéncia como “pano de fundo” ao desenvolvimento profis-
sional de mulheres. As causas de tal quadro sdo associadas a
dois conjuntos de fatores: (i) fatores bioldgicos, a partir de hipo-
tese de que profissionais do sexo feminino estariam fadadas a
fracassar em quesitos como controle emocional e capacidade
de tomar decisdes objetivas, necessitando de protecéo; e (i)
fatores institucionais, abordagem que estabelece a existéncia
de padrdes determinantes de escolhas que, postas em préatica,
manteriam e aprofundariam ciclicamente os padroes. Ou seja,
nessa segunda perspectiva, ao ser identificado um grupo ex-
pressivo de organizacdes pouco receptivas ao sucesso profis-
sional de mulheres, seria possivel entender os baixos indices de
participacdo feminina, sem que o quadro pudesse ser associa-
do a qualquer forma de inaptiddo inerente ao género (LESLIE;
OXACA, 1993; SOARES, 2001).

Relevante destacar que os padroes de escolha se manifestam
tanto dentro quanto fora do ambiente profissional. Evidéncia da
afirmativa pode ser obtida na distribuicdo do trabalho doméstico
entre géneros no Brasil. Segundo a Pesquisa Nacional de Amos-
tra por Domicilio (PNAD) (IBGE, 2020), mulheres trabalham o do-
bro de horas nessas tarefas em relagdo aos homens. A pesquisa
mostra ainda que essa diferenga tem crescido, em especial a par-
tir de 2016, visto que, além de ter que cumprir jornadas maiores,
mulheres sdo em geral submetidas a outros desafios na compati-
bilizacdo da carreira com a vida pessoal. Caso tipico se apresenta
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quando oportunidades profissionais surgem em localidade diver-
sa do domicilio (HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018).

A autora experimentou situacoes relacionadas a mudanca
de cidade, enquanto foi casada. No primeiro caso, recém-forma-
da, "abriu mao" de vaga em curso de mestrado em planejamento
energético para nao comprometer nem tumultuar a vida domés-
tica e o emprego do marido. Num segundo momento, negociou
deslocamento familiar em fungéo de 6tima proposta, tanto em
termos de crescimento profissional, quanto em termos financei-
ros, situacado que deixou sequelas na forma de posicOes reitera-
das de familiares por acreditarem que a decisdo devia ter sido
outra, como se pudessem questionar continuamente: "Mas a
sua carreira € assim tao importante” Mais que a familia?" Esse
processo ilustra a tese de que os padroes que diferenciam a
importancia da carreira entre homens e mulheres nao se limi-
tam ao ambiente profissional, perpassando todas as relagoes
sociais (HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018)

De toda maneira, o estudo de Hryniewicz e Vianna (2018)
apresenta indicios de evolucéo na caracterizacdo do "bom lider
com a perda de relevéancia de caracteristicas tipicamente asso-
ciadas ao género masculino, por exemplo a agressividade, como
atributos neutros em relacao a género ganham espaco, cComo Co-
municacado. Em que pese a gradual transformacao no quadro de
padroes para ocupantes de posicoes no topo da carreira, a crenca
de que homens sejam naturalmente mais aptos a atuar em tecno-
logia e a liderar permanece para parcela expressiva da sociedade.
Esse pensamento teria potencial explicativo para a ocorréncia de
maiores cobrancas sobre mulheres, constantemente testadas/
contestadas, como se fosse necessario provar incessantemente
0 merecimento por espaco conguistado, num contexto em que,
em geral, seus salérios sdo mais baixos e recebem menos pro-
mocoes que homens. Ainda assim, quando questionadas, muitas
mulheres n&o reconheceréo o tratamento preconceituoso (SOA-
RES, 2001; HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018).



Feitas as escolhas, novas organizacoes se abriram ao desen-
volvimento profissional da autora, cada qual com desafios espe-
cificos. No caso especifico da autora, as manifestacoes precon-
ceituosas tiveram menor intensidade no servico publico que no
setor privado. Sua atuacdo em governos permitiu exercicio de
aprendizado e de préticas relacionadas a inclusdo de mulheres.
Sem pretensao de relacionar de forma exaustiva essas expe-
riéncias positivas, apresenta-se a Figura 2, a seguir, como ilus-
tragdo da perspectiva predominante no ambiente de trabalho:
mulheres e homens ocupando espacos de acesso a lecnologia,
lado a lado.

FIGURA 2 - CAPA DA PUBLICAGAO “PANORAMA DA INTEROPERABILIDADE NO BRASIL”

®

o FANORAMADA
“.__INTEROPERABILIDADE ,
2 N0 BRASIL

Fonte: Mesquita e Bretas (2010).
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CONCLUSAO

A trajetdria de mulheres em carreiras tecnoldgicas espelha
e remodela a sociedade ao redor. A historia recente ensina que
padroes associados ao machismo persistem, internalizados
inclusive em profissionais que atuam no setor. Reconhecer a
ocorréncia de tais padroes e desconstrui-los é tarefa coletiva e
permanente de mulheres e homens.

A autora teve o privilégio de praticar, nas aulas da Engenha-
ria e nos locais de trabalho por onde passou, essa praxis desa-
fiadora. Em alguns momentos, esteve a ponto de ser vencida
por pressoes de diversas ordens: ainda que sutis na maior parte
dos casos, compuseram em conjunto pressoes capazes de fa-
zer considerar a desisténcia. Apesar disso, houve ajuda e con-
tou com ainspiracao vinda de outras mulheres e com a empatia
de colegas e chefes.

Ao avancar, revertendo em alguma medida os padroes de
preconceito, inclusive os internos, contaminou positivamente
0S Microcosmos onde exerceu sua carreira.

N&o tendo sido facil, ndo havia outro caminho. O caminho é
perseguir a utopia de que as préximas geracoes desfrutardo dos
beneficios de viver em sociedade inclusiva, na qual as pessoas
nao sejam avaliadas em funcdo de género.
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INTRODUGAO

s plataformas on-line, que emergiram como ferra-

mentas de grande potencial transformativo, tém se

mostrado como redutos de misoginia e do crescente

conservadorismo global. Neste estudo, discutiremos

como ¢ o papel das plataformas na reproducéo das
estruturas sociais vigentes, bem como estas podem se sair me-
lhor em termos de desenvolvimento e mediagdo de conteudo
por algoritmos.

Adota-se a perspectiva tedrica materialista histérica dialéti-
ca para nortear as discussodes, entendendo que as sociedades
humanas existem num determinado espaco e tempo, em que 0s
grupos sociais que as constituem sao mutaveis. Fundamenta-
-se na teoria ator-rede (LATOUR, 2005), que enfatiza a impor-
tancia de considerar como os agentes tecnoldgicos ndo huma-
nos (algoritmos, scripts, politicas) moldam e sdo moldados pela
atividade humana. A pretenszo ¢ levantar alguns pontos para a
identificacdo e analise do viés resultante da modulacdo dos sis-
temas de inteligéncia artificial.

A QUESTAO DO VIES

Ha uma literatura crescente que considera os algoritmos
como fendmenos ndo neutros. Embora o viés de género néo
seja 0 elemento mais midiatizado, € um elemento central das
questdes tratadas neste trabalho. Para nortear a discusséo,
passaremos por alguns exemplos especificos de viés de género
em sistemas de inteligéncia artificial.

Em 2018, a Amazon desistiu de sua ferramenta de recru-

tamento de IA que mostrou viés contra mulheres. A empresa
justifica que o modelo foi treinado para examinar candidatos,

Y
N
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observando os curriculos enviados a empresa ao longo de um
periodo de 10 anos: a maioria eram homens, um reflexo do do-
minio masculino na indUstria de tecnologia. Assim, o sistema da
Amazon ensinou a si mesmo que os candidatos do sexo mascu-
lino eram preferiveis.

No LinkedIn, ao buscarmos por nomes femininos, frequente-
mente o site questiona se vocé pretendia pesquisar o nome de
um homem. Por exemplo, uma pesquisa por “Stephanie Williams”
traz uma caixa perguntando se o pesquisador pretendia digitar
"Stephen Williams" em vez daquele digitado. De acordo com a
rede, seus resultados sugeridos séo gerados automaticamente
por uma analise das tendéncias de pesquisadores anteriores, o
que sugere que sdo mais homens do que mulheres. Entretan-
to, a pesquisa da Pew Research no ano passado nao encontrou
uma grande diferenca na quantidade entre homens e mulheres
usuérios do LinkedIn nos EUA (DAY, 2016).

A Apple, trés meses apds lancar seu cartdo de crédito, Apple
Card, foi posta sob investigacao dos érgéos regulatoérios dos
Estados Unidos por praticas sexistas em relagdo ao crédito
concedido. Segundo os clientes, a empresa oferecia linhas de
crédito maiores para os homens, em detrimento das mulheres,
mesmo quando tinham situacao financeira similar.

Nos mecanismos de busca também se ocultam vieses.
No tradutor do Google, algumas palavras que, em outro idio-
ma, tém género neutro sao normalmente traduzidas em um
contexto de esteredtipo de género - por exemplo, “the doc-
tor” para "o médico” e “a nurse” para “uma enfermeira’ Nos
buscadores do Google e do Bing, na procura pelos termos
"mulheres bonitas” e "mulheres feias’ € possivel constatar
um preconceito de raca e idade: as mulheres identificadas
como bonitas sao, majoritariamente, brancas e jovens. Outro
exemplo, € abusca por‘léshicas” Até um tempo atras, se vocé
fizesse essa busca no Google, o resultado seria majoritaria-

mente pornografia. Em agosto de 2019, o Google reconhe-



ceu que havia falha em seu algoritmo e fez a correcao; hoje, a
busca permite encontrar contelidos jornalisticos e informati-
vos sobre diversidade e orientacéo sexual®

Um estudo de Harvard sobre discursos radicais on-line
mostrou que as plataformas de compartilhamento de con-
telido, como o Youtube, Twitter e o Facebook, favorecem a
radicalizacao de discursos - mensagens de &dio, noticias fal-
sas, teorias conspiratérias e formacao de grupos extremistas
- devido a ferramenta de indicacdo ter o objetivo de manter
o internauta engajado com o conteldo. A plataforma identifi-
ca o interesse do usuéario e indica contetuidos pensados para
atrai-lo, o que o leva a se aprofundar cada vez mais (BERTHO,
2019; TUNES, 2020).

TECNOLOGIA COMO FORMA DE
(RE)PRODUCAQ DAS ESTRUTURAS

Se 0 uso intensivo da Internet e das redes sociais tem
contribuido para a formacgédo de perfis de atuacado politica,
econdmica, social, cultural, marcados pela intoleréncia e pelo
radicalismo, quem entdo € responsavel por isso? Quem faz
as indicacoes de conteldo séo algoritmos, os quais também
decidem o que aparece ou ndo na sua timeline do Facebook,
que videos surgirdao a seguir ou quais resultados uma busca no
Google mostrara.

Algoritmos sao comandos que permitem automatizar tare-
fas. No caso dessas plataformas, séo algoritmos de aprendiza-
gem de maquina e de outros modelos de inteligéncia artificial. O
objetivo desse tipo de programacao é processar muitos dados

Mais informacdes no website do El Pais. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/bra-
sil/2019/08/08/tecnologia/1565280236_87M31.html. Acesso em 9 mar. 2021.
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(informacdes) sobre determinada questao e identificar padrées
e, assim, automatizar decisdes. No entanto, por serem feitos
para assimilar modelos de comportamento, os algoritmos tam-
bém podem replicar atitudes que reforcam ideias pré-concebi-
das, ou seja, absorvem, reproduzem e, como resultado, robus-
tecem a estrutura de discriminagao e a intoleréncia nas mais
variadas formas.

Como explica van Dijck (2013), as plataformas, os protoco-
los e as interfaces mostram a conexao entre o tecnoldgico e o
social, na qual o social é constantemente mediado pela tecno-
logia, interferindo nas interacoes diarias das pessoas e em seus
relacionamentos. Segundo Nick Seaver (2018), antropdlogo
pesquisador de algoritmos de recomendacdes, os mecanismos
que controlam a atengao e suas mediacoes técnicas tornaram-
-se objeto de grande preocupacao. A formacéo de bolhas de
interesse e de opinido, as noticias falsas e a radicalizacdo no
campo politico sdo atribuidas a tecnologias desenhadas para
capturar a atencdo dos usuérios, sem refletir suas implicagcées
sociais e politicas.

Em momentos de publicizacdo dos danos algoritmicos, os
sistemas tornam-se foco de discussao, ao abrirem a controvér-
sia sobre a neutralidade da tecnologia incorporada no cotidiano.
Se, por um lado, os componentes das arquiteturas das plata-
formas, filtragem de conteldo, sistemas de recomendacéo e
politica de plataforma parecem reforcar esses processos dis-
criminatdérios de pessoas e segmentos da populacado quando
submetidos a governanca praticada pelos algoritmos (SILVEI-
RA: SILVA, 2020), por outro, € comum atribuir os desvios ape-
nas aos bancos de dados gerados pelos usuarios. Essa viséo é
equivocada, pois o fendbmeno constituiria uma dupla alienacao:
a primeira, na crenga que os dados sao naturais e expressam a
realidade; a segunda, na confianca em que as plataformas de
dados sdo tais como eles (VAN DIJCK, 2014).



MITIGANDO 0 VIES

A questdo a se colocar é: como evitar que exemplos como 0s
citados continuem a perpetuar estruturas hierarquicas de géne-
ro”? A revisgo bibliografica base deste trabalho aponta alguns ca-
minhos para mitigar o viés algoritmico que possuem em comum
transparéncia, diversidade e olhar critico para as tecnologias.

Primeiro, incluir maior diversidade nos processos de constru-
cao de modelos algoritmicos. Os sistemas de software, como
qualquer outro processo gerado por humanos, tomam forma de
acordo com a organizacao social da producéo (SEAVER, 2018).
Um modo de minimizar os riscos de viés em IA é aumentar a
diversidade de género das equipes envolvidas em seu desen-
volvimento que, atualmente, tém predominancia masculina nos
campos ligados a tecnologia e construcdo de algoritmos.

Segundo, estabelecer mecanismos de auditoria, transparén-
cia dos codigos e revisao das decisdes automatizadas. A ideia
de auditoria aparece no artigo "An Algorithm Audit” (SANDVIG
etal, 2014), que recomenda que os algoritmos caixa-preta pas-
sem por auditorias publicas e testes de validacédo como forma
de instituir mecanismos de correcdo quando necessario. Um
exemplo disso é o projeto Gender Shades da Algorithmic Jus-
tice League? que analisou a precisdo de recursos de identifica-
¢cao de caracteristicas de género em reconhecimento facial nas
tecnologias das empresas IBM, Microsoft e Face++. Foi desco-
berta uma desigualdade: os sistemas erram mais com pessoas
negras e mulheres, resultando em taxas de erros enormes em
fotos de mulheres negras. Segundo as pesquisadoras, as raizes

Sombras de género (traducdo livre) faz parte da Algorithmic Justice League (AJL), organi-
zagao de defesa digital com sede em Cambridge, Massachusetts. Fundada pela cientista
da computacao Joy Buolamwini em 2016, a AJL tem como objetivo aumentar a cons-
cientizacao sobre as implicages saciais da inteligéncia artificial por meio da arte e da
pesquisa. Disponivel em: https://www.ajl.org/. Acesso em 18 mar. 2021.
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dos problemas se dao, principalmente, pelo uso acritico de da-
dos de treinamento enviesados (BUOLAMWINI: GEBRU, 2018
apud SILVEIRA; SILVA, 2020).

Por fim, a propria inteligéncia artificial pode oferecer formas
de prevencao e controle. Exemplo disso € o programa XAl, Ex-
plainable Artificial Intelligence (Inteligéncia Artificial Explicavel),
ligado a Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA).
O objetivo do XAl é criar um conjunto de técnicas de aprendi-
zado de méaquina que produzam modelos explicaveis, manten-
do um alto desempenho de aprendizado, a fim de permitir que
as pessoas possam entender, confiar e gerenciar efetivamente
esses sistemas algoritmicos (GUNNING, 2016 apud SILVEIRA;
SILVA, 2020).

CONCLUSAO

O impacto dos algoritmos vai além de suas funcdes preten-
didas, em virtude de entregarem uma profunda modulagéo da
realidade. A modulacdo € um processo de controle da visualiza-
¢ao de contelidos, sejam discursos, anincios, imagens, videos ou
produtos. Ainda que as plataformas néo criem discursos, contam
com sistemas de algoritmos que distribuem os discursos criados
pelos seus usuarios seguindo critérios constituintes das politicas
de interacao desses espacos virtuais (SILVEIRA 2019).

Comesse poder, os algoritmos podem introduzir novas formas
de discriminacdo baseada no género efou reproduzir as existen-
tes. Contudo, mais diversidade entre designers e programadores
de algoritmos, aprimoramento de mecanismos de accountability
e revisdo das decisdes e uso da inteligéncia artificial para identifi-
car desvios podem ajudar a mitigar o impacto desse viés.

A DARPA é uma agéncia constituida por militares e pesquisadores americanos. Disponivel
em: https://www.darpa.mil/. Acesso em 18 mar. 2021.
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INTRODUGAO

entre os 17 Objetivos da Agenda 2030 para o Desen-

volvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacoes

Unidas a qual o Brasil aderiu?, estdo medidas que as-

segurem os direitos humanos de todos, alcancando a

igualdade de género e o empoderamento de mulheres
e meninas (Objetivo 5), mesclando, de forma equilibrada, as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a so-
cial e a ambiental.

Nessa direcao, abordaremos aspectos de politicas publicas
ou a auséncia delas no campo das telecomunicacdes, ciéncia e
tecnologia associadas a educacéo, para tratarmos da relacéo
que se estabelece entre tecnologia da informagéo e comunica-
cdo (TIC) e discriminacao de género, levando em conta também
aspectos sociais e culturais decorrentes da forma de organiza-
¢ado dos mercados digitais e como ela tem sido determinante
para retardar os processos de inclusgo digital, com efeitos es-
pecialmente prejudiciais para mulheres e meninas.

Se, por um lado, o acesso a Internet e o contato com as
TIC tém contribuido para ampliar os discursos feministas
"historicamente preteridos pela opiniao publica; por outro, estes
mesmos artefatos digitais circunscrevem novos riscos para o
ativismo contemporaneo, tanto pela intensificacdo de violéncia
de género” (REIS; RAMOS, 2021, p. 35), quanto pela intensifi-
cacdo da vigilancia e controle do fluxo de informacao dominado
por grandes corporacdes que atuam como monopolios globais
norte-americanos.

A participacao do Brasil na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel decorre da
Resolugao A/Res 70/1, de 25.09.2015, da Assembleia Geral das Nagoes Unidas.
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Vamos abordar, portanto, fatores relacionados ao acesso a
Internet e as TIC, e as caracteristicas da prestacao dos servi-
cos digitais, com o objetivo de demonstrar seus resultados in-
desejados que revertem para a discriminacao de género, que
se intensifica para as mulheres e meninas de baixa renda, com
recortes acentuados para negras, impactando negativamente o
desenvolvimento social, cultural e econémico do pals.

MEIOS DE ACESSO A
INTERNET, OPORTUNIDADES
REDUZIDAS E DISCRIMINACAQ

E certo que vivemos um processo de popularizacio cada
vez maior do acesso a Internet e as TIC nos Ultimos dez anos,
fato que tem contribuido para, mesmo num pais em desenvolvi-
mento, como € o caso do Brasil, as classes C, D e E terem mais
acesso a Internet e aos servicos digitais, privados e publicos,
aumentando as oportunidades de mulheres e meninas terem
acesso a Internet e, consequentemente, as TIC.

Todavia, 0 acesso a Internet no Brasil ainda é desigual, como
tém revelado as pesquisas do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (CETICbr) -
departamento do Nucleo de Informacao e Coordenacao do Pon-
to Br (NIC br), organizacao que atua como o brago executivo do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).

Os dados da TIC Domicilios 2019 (CGI.BR, 2020) mostram
que grande parte dos internautas acessam a rede exclusiva-
mente por dispositivos celulares: nas classes D e E, 85%, e na
classe C, 61%, por meio planos pré-pagos contratados com
operadoras de telefonia mdvel, com restricdes severas na quan-
tidade de dados que podem ser trafegados por més e blogueio



do acesso a Internet, depois de utilizado o pacote da franquia,
liberando-se o trafego apenas a aplicacoes especificas - no
caso o Facebook e o WhatsApp, o que contraria claramente o
dispositivo da Lei 12.965/2014 - o Marco Civil da Internet, que
introduziu no ordenamento juridico brasileiro o direito a neutra-
lidade da rede.

FIGURA 1- USUARIOS QUE USARAM TELEFONE CELULAR
DE FORMA EXCLUSIVA PARA ACESSO A INTERNET
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Fonte: CGI.br (2020).

Importante destacar que detectar a defasagem do acesso
as tecnologias digitais por género tem sido um desafio, uma vez
que ha escassez de dados disponiveis desagregados por sexo,
0 que, além de dificultar a identificacao dos problemas e, con-
sequentemente, a elaboracao de politicas publicas que tratem
dessas desigualdades (UNESCO, 2020), revela o descaso dos
agentes publicos com as garantias constitucionais que orien-
tam no sentido de que o Estado atue para reduzir desigualda-
des, inclusive a desigualdade por género.

De qualquer forma, os dados divulgados pelo CETICbr
(2020), entre eles os indicados na Figura 1, revelam desigualda-
de por dois vieses: o de classe ou condicao social, e o de género.
Mais mulheres acessam a Internet exclusivamente pelo celular,
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assim como os mais pobres e os pretos. Considerando que o
Brasil € um pals pobre e ocupa o 9° lugar de maior desigualdade
entre outros 164 paises, como levantou o Banco Mundial em
2020 (OBSERVATORIO DA DESIGUALDADE, 2020), ¢ corre-
to concluir que as mulheres mais pobres, entre elas as pretas
em maior proporcao (OLIVEIRA: LIMA, 2020), sofrem os efeitos
dessa realidade de forma mais perversaZ.

Os numeros do CETIC.br (2020) revelam também a desi-
gualdade regional no acesso, que termina por impactar a organi-
zacao de grupos de ativistas feministas concentrados, em sua
maioria, nas regides Sul e Sudeste do pais, como se pode cons-
tatar pelo levantamento realizado por Josemira Silva Reis e Ana
Marfa Gonzéalez Ramos, em 2020:

FIGURA 2 - DISTRIBUIGAO DE GRUPOS POR ESTADO
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Fonte: Reis e Ramos (2020).

“As mulheres negras correspondem a aproximadamente um quarto da populagao brasileira e se-
guem em Gltima posicdo nos indicadores sociais que medem a desigualdade. £ a principal figura
que emerge das estatisticas como grupo que mais agrega indicadores de baixa qualidade de vida,
especialmente se considerarmos que a pobreza multifatorial e nao medida apenas pela renda”.



Assim, ainda que o celular tenha representado a principal
via para a inclusao digital no palfs, 0 acesso a Internet exclusi-
vamente pela rede madvel implica restricoes que ndo so limitam
o desenvolvimento das habilidades para uso das TIC, mas tam-
bém a capacidade criativa e de manifestacao cultural e politica.
Ou seja, avia de acesso a Internet determina muito o tipo de uso
das TIC. Dadas as limitacdes de um aparelho de celular e, mais,
das restricdes do plano de acesso a Internet, o tipo de aplica-
coes que o celular permite ¢ limitado: download de documentos,
streaming para ensino a distancia, reunioes virtuais, atividades
de programacao entre outras agdes mais complexas ou sofisti-
cadas nao sao possiveis.

Nesse sentido, o isolamento social imposto por forca da pan-
demia da Covid-19 e 0 aumento da necessidade de usos mais
intensos da Internet e de aplicacdes que exigem uma conexao
com mais capacidade de trafego de dados trouxeram a tona o
fosso digital entre os cidadéos de alta e de baixa renda.

Outro aspecto que reforca a desigualdade ¢é a falta de in-
fraestrutura de rede. Mesmo nas principais capitais, faltam
incentivos regulatérios por parte do Ministério das Comunica-
cOes e da Agéncia Nacional das Telecomunicacdes (ANATEL)
para que as empresas de telecomunicacoes realizem mais in-
vestimentos em redes fixas, a fim de dar suporte a banda lar-
ga e estacOes radio base nas periferias dos grandes centros,
com o objetivo de ampliar a capacidade de tréafego de dados
pela rede movel.

Segundo a Associacao Brasileira de Infraestrutura para Te-
lecomunicacoes (ABRINTEL, 2019), para garantir um servico
de qualidade, a Unigo Internacional de Telecomunicacdes (UIT)
recomenda a relagdo de uma estacédo radio base (ERB) por
1.000 a 1.500 consumidores como padréo de nimero de an-
tenas por usuérios de celular. Entretanto, no “cenario brasilei-
ro, num calculo de 210 milhdes de habitantes, essa proporcao
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chega perto de 2.300. No caso de Sao Paulo, se consideramos
apopulacdo flutuante que trabalha diariamente na cidade, essa
relacdo pode alcancgar mais de 3.000 usuarios por ERB;: em al-
guns bairros periféricos, chega-se a mais de 15.000 usuarios
por ERB (ABRINTEL, 2019).

Fica claro, portanto, que a insuficiéncia de infraestrutura
causada por motivos de ordem econdmica e regulatéria tem
determinado um acesso a Internet desigual, de baixa qualidade
para os cidadaos de baixa renda, o que resulta em restricoes
no uso de aplicacdes e TIC, reduzindo oportunidades e pers-
pectivas de desenvolvimento sustentavel para as camadas
mais pobres da sociedade.

IMPACTOS DA DESIGUALDADE DE
ACESSO A INTERNET E AS TIC PARA
A DESIGUALDADE DE GENERO

A vertiginosa digitalizacdo dos processos econdmicos, cul-
turais e sociais, como consequéncia da exploragéo do Big Data,
Internet das Coisas e Inteligéncia Artificial, tem implicado em
crescente demanda por competéncias tecnoldgicas especifi-
cas dos individuos, o que, num pais com as caracteristicas so-
cioculturais e econémicas do Brasil, propicia que as expressoes
da desigualdade emerjam e revelem, as "diversas expressoes de
exclusado digital, sendo o segmento de mulheres um dos mais
afetados” (REIS: RAMOS, 2020, p. 33).

O cenério da pandemia da COVID-19 acirrou essa realida-
de, visto que o isolamento social implica em trabalho remoto,
com o intenso uso da Internet. Segundo pesquisa realizada
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), divul-
gada em junho de 2020, essa modalidade de atividade a dis-



tancia poderé alcancar 22,7% das ocupacdes existentes no
pals, envolvendo mais de 20 milhdes de trabalhadores (IPEA,
2020). A pesquisa (IPEA, 2020) avaliou 434 ocupacdes exis-
tentes no mercado de trabalho brasileiro, concluindo que 25%
dos trabalhos poderiam ser realizados remotamente, especial-
mente nas areas de ciéncias, atividades intelectuais, diretores
e gerentes e técnicos e profissionais de nivel médio; aponta,
ainda, que os maiores indices de home office ocorrem no DF
(32%), em SP (28%) e no RJ (27%), 0 que reforca o argumento
da desigualdade, devido a serem as regides mais ricas do pals,
as quais concentram melhores oportunidades e mao de obra
qualificada.

Outra pesquisa de 2019, realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que, a partir de 2018,
mulheres passaram a interromper os estudos para a realizacao
de afazeres domésticos e cuidado de pessoas treze vezes mais
do que os homens (IBGE, 2010), realidade que se aprofundou
com a pandemia.

Essas realidades néo podem ser ignoradas pelos formu-
ladores de politicas publicas, pois devem atuar com base em
estratégias transversais, de modo a desenvolver abordagens
socioecondmicas e de acesso a Internet e as TIC, com vistas
a promover de forma efetiva a incluséo digital de meninas e mu-
Iheres, rompendo com a tendéncia da prevaléncia de atores do
sexo masculino e de alta escolaridade e renda nas profissdes
mais relacionadas comas TIC.

Além da capacidade para o trabalho, também a possibilidade
de exercicio de direitos e acesso a servicos publicos e privados
sao afetados negativamente pela exclusao digital, abrindo mar-
gem para que a participacédo de mulheres e meninas na forma-
cao de indicadores publicos a serem atendidos por préaticas de
mercado e politicas publicas fique cada vez mais reduzida, iso-
lando-se dos processos sociais e politicos parcela significativa
da populacéo do pals.
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Ou seja, € imprescindivel que o Estado, por meio de atuacgao
regulatdria, tanto no campo social quanto no campo econdmico,
aja com vistas a evitar que as TIC, em vez de promover desen-
volvimento, torne-se um elemento que reforce desigualdades e
injustica social. Nesse sentido, é fundamental que os organis-
mos de pesquisa tenham a preocupacao de introduzir metodo-
logias que propiciem a geracao de indicadores relacionados aos
desdobramentos de género no uso das TIC, favorecendo a cria-
cao de instrumento para informar as politicas governamentais
sobre as caracteristicas e desenvolvimento das TIC e sua reper-
cussao na sociedade, além de politicas publicas voltadas para o
campo da educacao e estimulo regulatdrio para o emprego.

IMPACTOS DA DESIGUALDADE DE
ACESSO A INTERNET E AS TIC PARA O
EXERCICIO DE DIREITOS POLITICOS

O distanciamento de meninas e mulheres do acesso a Inter-
net e da capacitacdo para as TIC tem efeitos também no campo
do exercicio de direitos politicos.

Como informado, apesar de o acesso a Internet, ainda que
restrito, e as TIC contribuam para empoderar meninas e mulhe-
res quanto a ampliacao e a disseminacao de suas narrativas, es-
sas mesmas ferramentas podem trazer

[...] riscos para o ativismo contemporaneo, tanto pela in-
tensificacdo de violéncias de género (VALENTE et al., 2016),
pelas possibilidades de vigilancia e controle implicitos em seus
codigos pouco transparentes (O'NEIL, 2017), pelas condicoes
nebulosas com que sao construidas as politicas de uso e os ser-
vicos de seus buscadores (JENSEN, 2009), como pelo fato de
que tais ambientes corporativos tém criado novos regimes de



visibilidade para determinados grupos em detrimento de ou-
tros. (MISKOLCI, 2014, apud REIS; RAMOS, 2021, p. 35).

Ou seja, considerando que, no Brasil, 0 acesso a Internet para
as meninas e mulheres de baixa renda, inclusive as negras - ou
seja, milhdes de brasileiras - implica atividades principalmente
relacionadas a utilizacdo de redes sociais monopolistas, espe-
cialmente Facebook, WhatsApp e Youtube (todas norte-ameri-
canas), as praticas comerciais algoritmicas adotadas por essas
empresas para 0 gerenciamento de conteudos passam a ter
grande importancia.

Nesse sentido, € necessario reconhecer a complexidade que
envolve os conflitos relativos a moderacao de conteudos e seu
potencial de impacto para a liberdade de expressao e o direito
ao livre fluxo de informacéo.

Porisso, defendemos que os organismos internacionais de go-
vernanca da Internet e as legislacées nacionais® devam estabe-
lecer protocolos e leis para regular as praticas de moderacao de
conteudos pelos provedores de aplicacdes na Internet, utilizadas
sob a justificativa de coibir as modalidades de violéncia de género
que tém se intensificado nos ambientes digitais, colocando em
risco a seguranca, a privacidade e o anonimato de ativistas, com-
prometendo os espacos de resisténcia tecnopolitica.

CONCLUSAO

As constatacoes apresentadas até aqui indicam que, para
enfrentar a desigualdade quanto ao acesso a Internet e quanto
a capacitagao para o uso de TIC por meninas e mulheres, seréo

Tramita no Congresso Nacional o PL 2630/2020, que visa instituir Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/
proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2256735. Acesso em 21 mar. 2021.
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necessarias politicas publicas no campo da educacao, do traba-
lho e das telecomunicaces afinadas com os objetivos da Agen-
da 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Entretanto, adinamica politica de desvalorizacao do papel do
Estado para o bem-estar social e das conquistas democraticas,
instaurada no pais a partir de 2016, veio no sentido de reduzir
osdireitos sociais forjados com a Constituicao Federal de 1988
(BRASIL, 1988), a qual funciona como uma barreira para o en-
frentamento das desigualdades apontadas. Também a recente
reforma na Lei Geral de Telecomunicacoes - Lei 13.879/2019
(BRASIL, 2019), que flexibilizou o papel regulatério dos Poderes
Publicos para garantir a universalizacao de servicos de interes-
se coletivo e essenciais é outra barreira desafiadora.

O cenério apresentado aqui demandara forte organizacao da
sociedade civil, atuando no controle social para salvaguardar os
fundamentos da RepUblica Federativa do Brasil (GUIMARAES,
2020), direitos sociais tdo essenciais no novo quadro econdmi-
co dramatico decorrente da pandemia da COVID-19.
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inicio dessa iniciativa se deu em margo, més em que mulheres em

todo mundo unem suas vozes para denunciar as desigualdades e rei-

vindicar direitos, em razao do Dia Internacional das Mulheres, come-
morado no dia 08. Ja em 22 de abril, data escolhida para o langamento da
publicacao, celebramos o Dia Internacional das Meninas na Tecnologia da
Informacao. Esperamos contribuir para que o CGl.br reforce tais datas com
essas reflexoes, feitas por mulheres sobre suas condigoes para usufruir da
sociedade do conhecimento em plenitude.
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