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Comité Gestor da
Internet no Brasil

NOTA Publica sobre a mudanca na ‘Politica de Privacidade
do Whatsapp’

O COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL — CGl.br, no uso das atribuicées que
Ihe confere o Decreto n° 4.829/2003, e tendo em vista a recente modificacdo na politica
de privacidade do aplicativo Whatsapp, e

CONSIDERANDO

e Que, ao longo das ultimas semanas, os Conselheiros do CGl.br se
reuniram em carater ordinario e extraordinario com representantes das
plataformas e das instituicbes publicas citadas na presente manifestacéo,
agradecendo a total disponibilidade e transparéncia na interlocugdo com
as mesmas;

e Que o aplicativo Whatsapp € amplamente utilizado por brasileiros, em
cada vez mais variadas situacbes do cotidiano, sendo o Brasil,
atualmente, o segundo maior do mundo em numero de usuarios da
plataforma;



e Que a modificacdo apresentada pelo WhatsApp traz mudancas
significativas a relacdo entre a empresa e 0s consumidores,
principalmente aquelas levantadas a partir da atualizacéo da sua Politica
de Privacidade e Termos de Uso;

e Que mudancas como essas levantam questdes fundamentais sobre o
direito a privacidade e protecdo de dados dos usuarios, bem como
guestdes de transparéncia e aderéncia a leis vigentes no pais;

e Que o uso da Internet deve-se guiar, dentre outros, também pelo principio
da privacidade, tal como consta na declaragdo de “Principios para a
Governanca e Uso da Internet” definidos pelo CGl.br, expresso na
Resolugao CGI.br/RES/2009/003/P;

¢ Que o direito a privacidade é principio constitucional (art. 50., inciso X) e
gue a protecdo dos dados pessoais se encontra regulada em legislagédo
ordinaria, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);
no Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014); na Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/2018); entre outras;

VEM A PUBLICO

e Manifestar apoio a atuacdo das autoridades nacionais competentes no
sentido de proteger os direitos dos usuarios da plataforma, em especial
no que se refere & ANPD, ao MPF, ao CADE, e a SENACON, que tém
trabalhado conjuntamente na investigagdo e andlise de todos os
elementos relacionados ao caso, para identificar e tratar eventuais
praticas abusivas, recomendando a necessidade de se manterem
assertivas e proativas quanto as decisdes pertinentes;

e Recomendar & empresa Whatsapp LLC, que é a responsavel pela
provisdo do servico WhatsApp no Brasil, que tome providéncias urgentes
para aumentar os mecanismos de transparéncia de seus servicos no que
concerne ao cumprimento da legislacdo brasileira, em especial a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018), com o objetivo
de demonstrar as formas como a empresa assegura as devidas protecdes
dos cidaddos usuarios da plataforma no pais;

e Recomendar ao WhatsApp que cesse de exibir reiteradamente a
solicitacdo de aceite aos novos termos de servico aos USUarios
brasileiros, enquanto esta discusséo estiver sob avaliacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE), do Ministério Publico Federal (MPF) e da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon);


https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003
https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2009/003

e Recomendar a necessidade da empresa assegurar a continuidade dos
servicos inclusive para 0s usuarios que rejeitaram, na politica de
privacidade de 2016, o compartilhamento de seus dados com as
empresas do grupo Facebook;

e Recomendar ao Whatsapp que ofereca uma op¢do que permita aos
usuarios revogarem o0 aceite aos novos termos, uma vez que a propria
empresa informou publicamente que este aceite ndo é mais requisito para
0 uso completo do aplicativo;

e Alertar os usuarios de Internet no Brasil para a importancia de se
conhecer os termos de uso e politicas de privacidade dos provedores de
servicos, de forma a se precaver e se informar sobre as diversas
condicbes impostas aos seus usuarios pelas empresas;

e Por fim, manter-se a disposicdo das autoridades e demais atores para
colaborar nos necessarios debates e dialogos multissetoriais que possam
orientar as decisdes a serem tomadas, no melhor esfor¢co de protecdo dos
cidaddos usuarios de Internet no Brasil.

S&o Paulo, 11 de agosto de 2021.



