Veridiana Alimonti

Formada em Direito pela Universidade de Sdo Paulo e mestranda em Direito Econémico pela
mesma institui¢io com projeto voltado ao estudo da regulamentacdo da comunicag¢io no Brasil. E
advogada do Idec, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, com atuacio especifica na drea de
telecomunicacgdes, participando ativamente das iniciativas da entidade relativas a governanga da
Internet e participacdo social na regulagcdo dos servicos.

No campo da defesa do consumidor, o Idec tem aprofundado temas essenciais relacionados a
governanga da Internet. Estéo entre as pautas prioritdrias de sua atuag@o a protecdo da privacidade e
da liberdade dos usudrios da Internet, tendo trabalhado em 2010 em conjunto com o Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica, para a elaborag¢do de diretrizes de
comércio eletrdnico que fossem consoantes com essas premissas. Como membro do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, participou ativamente da constru¢do do caderno “Diretrizes
para o Comércio Eletronico”, lancado em agosto desse ano pelo Ministério.

O Idec traduz para o cotidiano dos consumidores questdes relativas a liberdade e responsabilidade
na rede. Dentro dessa perspectiva, enviou contribui¢des construtivas a consulta piblica do Marco
Civil da Internet. Tem como prioridade a defesa dos usudrios na rede, que deve pautar as relacdes
entre fornecedores de produtos e servigos, provedores de acesso e o proprio Estado.

E membro da Consumers International, associacdo internacional que retine 220 organizacdes de
defesa do consumidor ao redor do mundo e apresenta como frentes de atuacdo a protecdo a
privacidade dos consumidores, o acesso universal ao servico de banda larga e a defesa de politicas
menos restritivas ao acesso de contetidos na rede. Em sua atuacdo internacional, participou, por
exemplo, da Terceira Reunido Regional Preparatéria para o Forum de Governanca da Internet
(FGI), realizada esse ano pelo Comité Gestor da Internet e pelo LACNIC (Registro de Enderecos da
Internet para América Latina e Caribe), em Quito, Equador, como relator da sessdo sobre acesso e
diversidade.

No Brasil, a entidade integra o Cdust, Comité de Defesa dos Usudrios dos Servicos de
Telecomunicagdes, no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Também ¢é
membro da sociedade civil no Forum Brasil Conectado, espaco que acompanha e discute a
implementagdo do Plano Nacional de Banda Larga no pafs. Nesses espacos, suas principais
bandeiras sdo: a defesa da internet como servico essencial, a ser prestado em regime piiblico,
submetido as exigéncias de continuidade, modicidade e universalizagao.

Com relagdo a prestacdo dos servigos de Internet, o Idec realiza pesquisas que analisam o
cumprimento da legislacdo e das normas regulamentares pelas empresas prestadoras e a qualidade
do servigo entregue. Atua pela ampliacdo da participagdo social nos processos regulatdrios, tendo
suas sugestdes de mecanismos para tanto incorporadas pela Anatel no seu Plano Pr6-Usudrio,
lancado em agosto desse ano.

E ainda a organizagio que mais possui a¢des judiciais relacionadas as telecomunicagdes. Em 2010,
ingressou com uma acao civil publica contra as empresas que entregam velocidade menor do que
ofertam em suas publicidades, colocando a Anatel em seu polo passivo. A acdo ja teve decisdo
favordvel e obrigou as empresas a informarem os consumidores, em seus anuncios, que nao
entregam a velocidade contratada.



Por fim, a entidade teve papel ativo em 2010 na discussdo sobre acesso ao conhecimento na
Internet. Faz parte da Rede pela Reforma da Lei de Direitos Autorais, que conta com 30
organizacdes e desenvolveu diversos semindrios e estudos relativos ao direito de acesso aos bens
culturais através da rede. Contribuiu com a publicacdo “Direito Autoral em Debate”, que trata em
linguagem acessivel das questdes técnicas sobre disponibilizacdo das obras, e contribuiu com a
consulta publica sobre a reforma da Lei 9.610/98 (Lei de Direito Autoral).



