|
Nicleo de Informacao

e Coordenacéo do
Ponto BR

RELATORIO METODOLOGICO

PAINEL TIC COVID-19 - 42 Edicao

1. INTRODUCAO

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacido e Coordenacdo do Ponto BR
(NIC.br), apresenta a metodologia da Pesquisa on-line com usudrios de Internet no Brasil — Painel TIC COVID-19 (49
Edigdo).

A partir da pandemia COVID-19, que afetou de forma substancial o trabalho dos institutos nacionais de estatistica
e demais produtores de dados em todo o mundo e, particularmente, entre os paises da América Latina, o Cetic.br
inovou na producdo de indicadores a partir de pesquisa em painéis web.

Essa experiéncia se mostrou bastante relevante, e a partir de 2021 esse painel passa a ser uma nova forma de
investigacdo utilizada pelo Cetic.br na producdo de estatisticas TIC para usuarios de Internet. Essa nova ferramenta
de investigacdo vai permitir um acompanhamento mais regular de indicadores de conjuntura, bem como avaliar e
coletar informacdo sobre novos temas e aspectos do uso de Internet no Brasil.

2. OBJETIVOS DA PESQUISA

O Painel TIC tem como objetivo coletar informagGes sobre o uso da Internet por usuarios de Internet em todo o
Brasil.

3. POPULACAO-ALVO

A populagdo-alvo da pesquisa é composta por individuos usudrios de Internet de 16 anos ou mais de idade no Brasil.
S3o considerados usuarios de Internet os individuos que fizeram uso da rede nos trés meses que antecedem a
entrevista, segundo recomendac¢do metodoldgica da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT, 2014).

4. UNIDADE DE ANALISE E REFERENCIA

Individuos usuarios de Internet com 16 anos ou mais de idade.
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5. DOMINIOS DE INTERESSE PARA ANALISE E DIVULGACAO

Para as unidades de andlise e referéncia, os resultados sdao divulgados para dominios definidos com base nas
variaveis e niveis descritos a seguir.

¢ Sexo: Corresponde a divisdo em Masculino e Feminino;
* Grau de instrugdo: Corresponde a divis3o em Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior;?

¢ Faixa etaria: Corresponde a divisdo das faixas de 16 a 24 anos, de 25 a 34 anos, de 35 a 44 anos, de 45 a 59 anos
e de 60 anos ou mais;

* Regido: Corresponde a divisdo regional do Brasil, segundo critérios do IBGE, nas macrorregides Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul e Centro-Oeste;

¢ Classe social: Corresponde a divisdo em AB, C e DE, conforme o Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB),
da Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).

6. INSTRUMENTOS DE COLETA

6.1. INFORMACOES SOBRE 0S INSTRUMENTOS DE COLETA

Os dados sao coletados por meio de questionarios estruturados, com perguntas fechadas e respostas predefinidas
(respostas Unicas ou multiplas). E utilizado um questiondrio web que requer autopreenchimento, sem mediacdo
de entrevistador.

6.2. TEMATICAS ABORDADAS

A pesquisa investiga atividades realizadas na Internet e dispositivos utilizados para acesso a rede, tendo como
referéncia os indicadores validados pela pesquisa TIC Domicilios (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br], 2020)
e indicadores de uso relacionados a temas relevantes a época da pesquisa.

7. PLANO AMOSTRAL

7.1. CADASTROS E FONTES DE INFORMACAO

Para o desenho amostral do Painel TIC é utilizado como fonte primaria um painel de respondentes de empresa de
pesquisa de mercado, que conta com aproximadamente 167 mil painelistas de 16 anos ou mais de idade. O
recrutamento dos participantes no painel se da por uma série de canais e métodos, entre eles: pesquisas

1 Os graus de instrucdo apresentados referem-se a agregacdo dos niveis de escolaridade declarados que sdo iguais ou inferiores
as categorias apresentadas, isto €, no grau Ensino Fundamental estdo incluidas as escolaridades: sem instrucdo, pré-escola e
qualquer nivel de escolaridade do Ensino Fundamental completo ou incompleto. Isso também se aplica ao Ensino Médio e
Superior.

eetie ceweb i W3C

Dominios Seguranga Indicadores Redes e Operacdes Tecnologias Web Troca de Trafego Escritdrio Brasil

Av. das Nagdes Unidas, 11.541 = 7° Andar = Brooklin Novo = 04578-000 « S3o Paulo SP « 55 (11) 5509-3511 « www.nic.br



|
Nicleo de Informacao

e Coordenacéo do
Ponto BR

probabilisticas, escolha criteriosa de parceiros de recrutamento e parcerias com veiculos de comunicagdo e midia,
avaliacdo continua da taxa de resposta dos painelistas, foco em ag¢bes de recrutamento para publicos especificos
conforme as necessidades dos clientes, processo de recrutamento em conformidade com os mais altos padrdes de
mercado. Além disso, é importante mencionar que os participantes dos painéis recebem incentivos para
responderem as pesquisas.

7.2. DIMENSIONAMENTO DA AMOSTRA

A amostra é dimensionada de acordo com as necessidades de informacgdo, recursos disponiveis e o prazo em que
se deseja ter ainformacgdo para analise. O total de entrevistas de cada onda do Painel TIC é apresentado no Relatdrio
de Coleta de Dados do Painel TIC.

7.3.METODOS PARA OBTENCAO DA AMOSTRA

O plano amostral empregado para a obtencdao da amostra de respondentes é do tipo amostragem de cotas. As
cotas sao estabelecidas considerando sexo, faixa etaria, escolaridade, macrorregido e classe social, e sdo utilizadas
para indicar os individuos a serem abordados para coleta pela web. A alocacdo da amostra segundo os critérios
estabelecidos é desproporcional as informagdes constantes no cadastro, dada a necessidade de atender a demanda
por informagdes para todos os dominios de interesse. A amostra resultante deste esforco de coleta é daqui por
diante denominada Painel TIC.

8. COLETA DE DADOS EM CAMPO

8.1. METODO DE COLETA

Os dados sdo coletados por meio de questiondrios estruturados. E utilizado o modo de coleta CAWI (do inglés,
computer-assisted web interviewing), que utiliza um questionario programado e autoaplicado via questionario on-
line.

9. PROCESSAMENTO DE DADOS

9.1. PROCEDIMENTOS DE PONDERACAO

Pesquisas amostrais com utilizacdo de cotas para selecio de respondentes sdo classificadas como ndo
probabilisticas. Tipicamente, tais estratégias ndo permitem o calculo de erros amostrais e podem carregar alguns
vieses de selecdo, na medida em que as probabilidades de selecdo de cada unidade ndo sao conhecidas. Abordagens
ndo probabilisticas sdo usuais em pesquisas de opinido, de intencdo de voto, de avaliacdo de produtos e de
satisfacdo de clientes. Tais pesquisas contam, em geral, com periodos de coleta mais curtos e com menores
orcamentos, mas ndo seguem o rigor habitual dos métodos de amostragem probabilistica para obtencdo das
amostras.
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Recentemente, a crescente demanda por informagdes mais frequentes e desagregadas, além da emergéncia de
novas fontes de informacao (tipo Big Data), tem impulsionado inimeros estudos que tentam atribuir estruturas de
pesos que permitam amenizar os vieses de bases de dados coletadas por métodos nao tradicionais. Em geral, tais
estudos utilizam uma pesquisa amostral ou censo tradicional como referéncia para o calculo de pesos para as
observagdes da amostra ndo probabilistica, que entdo servem de base para a obtencdo de estimativas da precisao,
intervalos de confianca etc. Como exemplos de estudos nessa linha podem ser citados Elliott e Valliant (2017) e
Valliant (2019).

Para o Painel TIC é utilizada como referéncia primaria a ultima pesquisa probabilistica — TIC Domicilios (CGl.br,
2020). Adicionalmente, os resultados da TIC Domicilios sdo atualizados para a populagao da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) Continua, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referente ao ultimo
trimestre divulgado. O processo de ponderagdo dos respondentes do Painel TIC é dividido em duas etapas:

1. Estimacgdo do contingente total de usudrios de Internet de 16 anos ou mais de idade no Brasil na data de
referéncia da pesquisa que sdo representados pelos respondentes do Painel TIC;
2. Estimacgdo de pseudoprobabilidades de sele¢do desses respondentes para ponderagao do Painel TIC.

9.1.1. ETAPA 1 - Estimagdo do contingente de usuarios de Internet representados no Painel TIC

A pesquisa TIC Domicilios (ultimo resultado disponivel), a partir de uma abordagem probabilistica tradicional,
permite estimar o total de brasileiros de 10 anos ou mais de idade que s3o usudrios de Internet?. J4 o Painel TIC
conta com respondentes de 16 anos ou mais que sdo usuarios de Internet, segundo parametros adotados
internacionalmente (UIT, 2014). Para que as duas amostras sejam comparaveis, sdo filtrados os resultados da TIC
Domicilios referentes a mesma faixa etdria, aqueles usuarios de Internet de 16 anos ou mais.

Uma vez que a construgdo do conjunto de respondentes do Painel TIC ndo é feita de forma probabilistica, ndo é
possivel considera-lo a priori como representativo do conjunto da populagdo de usudrios de Internet de 16 ou mais
anos de idade. Para estimar o contingente da popula¢do que é representada pelos respondentes do painel, adotou-
se o procedimento de estimac¢do baseado em escores de propensado (propensity scores). Nessa metodologia sdo
calculados, inicialmente, os escores de propensdo de ser usuario de Internet segundo varidveis socioecondmicas
com base na ultima pesquisa probabilistica TIC Domicilios disponivel. A seguir, esse mesmo modelo é entdo utilizado
para estimar os escores de propensdo para os respondentes do Painel TIC.

Comparando a distribuicdo dos escores de propensdo do Painel TIC com a verificada na pesquisa ultima TIC
Domicilios é possivel determinar qual parte (ou se toda) a populacio da uUltima pesquisa TIC Domicilios poderia ser
considerada representada pelos respondentes do painel. Isso equivale a estimar o erro de cobertura do Painel TIC
em rela¢do a populagdo-alvo inicialmente considerada para a pesquisa.

2 Maiores detalhes em no website do  Cetic.br. Recuperado em 1 agosto, 2020, de

http://cetic.br/media/microdados/256/ticdom_2019_relatorio_metodologico_v1.0.pdf.
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A partir dessa comparacao é estabelecido um ponto de corte que determina, na base da ultima pesquisa TIC
Domicilios, o conjunto de unidades investigadas cujos escores de propensido parecem bem representados pelos
respondentes do Painel TIC.

Esse procedimento tem por objetivo determinar a populacdo que é representada pelo Painel TIC e considerar, para
efeitos de comparacdo de resultados, essa mesma populagdo entre os usuarios de Internet na ultima pesquisa TIC
Domicilios.

O processo de determinagdo dessa populagdo segue quatro passos:

I.  Atualizacdo de totais de populagdo da ultima pesquisa TIC Domicilios para totais do ultimo trimestre

divulgado pela pesquisa Pnad Continua realizada pelo IBGE;

II.  Ajuste de modelo de regressao logistica tendo a varidavel “usudrio de Internet” como varidvel resposta e um
conjunto de varidveis socioecondmicas comuns a essa pesquisa e ao Painel TIC como varidveis explicativas.
Esse modelo é entdo usado para estimar os escores de propensdo a ser usuario de Internet para os
respondentes da Ultima pesquisa TIC Domicilios;

[l. Estimacdo dos escores de propensao para os respondentes da Painel TIC com base no modelo ajustado com
os dados da ultima pesquisa TIC Domicilios;

V. Determinacdo do ponto de corte que separa tanto na amostra da ultima pesquisa TIC Domicilios como no
Painel TIC a parcela da populacdo que estaria representada.

Passo I. Atualizagdo dos totais populacionais da ultima pesquisa TIC Domicilios para o trimestre mais recentemente
divulgado pela Pnad Continua

O objetivo desse passo foi atualizar as estimativas populacionais para a populacdo de 10 anos ou mais de idade da
ultima pesquisa TID Domicilios, tendo como base dados divulgados pelo IBGE na ultima Pnad Continua. Os cdlculos
atualizam o total da populagdo de 10 anos ou mais de idade a partir das estimativas informadas nos microdados da
Pnad Continua. Em seguida, e seguindo a mesma distribuicdo percentual dos calibradores utilizados na ultima
pesquisa TIC Domicilios, é refeita a atualizacdo dos pesos da pesquisa segundo os novos totais das distribui¢cdes
marginais das varidveis consideradas na calibrac3o.3

Passo Il. Ajuste do modelo de regressdo logistica para a varidvel “usudrio de Internet” entre os respondentes de 16
ou mais anos de idade na TIC Domicilios

Essa etapa busca estimar com qualidade a probabilidade de um individuo ser usudrio de Internet a partir de
variaveis socioecondmicas observadas na ultima pesquisa TIC Domicilios e que também estdo disponiveis no Painel
TIC. Com o objetivo de obter um modelo parcimonioso e que desse bons resultados na estimacdo de usuarios de
Internet foram testados diversos modelos da forma:

3 Maiores detalhes sobre as varidveis de calibragdo de usudrios podem ser obtidos no capitulo “Relatério Metodolégico” da
pesquisa TIC Domicilios. Recuperado em 1 agosto, 2020, de http://cetic.br/media/microdados/256/ticdom_2019
relatorio_metodologico_v1.0.pdf
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POG=1) \_
lo (1—P(Yi=1)>_a+ﬁxi

Onde:

Y; é uma varidvel indicadora, tomando valor 1 se o individuo i é usuario de Internet, e valor 0, caso contrdrio;
X; é um vetor com os valores de varidveis explicativas (sexo, faixa etaria, escolaridade etc.) do individuo i,
P(Y; = 1) representa a probabilidade do individuo ser usuario de Internet, e

a e B sdo parametros do modelo, a serem estimados.

As estimativas para P(Y; = 1) fornecidas pela expressio

exp(d' + BX; )

PY;=1) = -
(i ) 1+exp(6(+BXi)

sdo os chamados escores de propensdo considerados na metodologia, sendo que & e B sdo as estimativas dos
parametros obtidas com base no modelo ajustado.

O modelo ajustado utiliza como op¢des de varidveis independentes (X) apenas informagbes que estejam presentes
em ambas as fontes: TIC Domicilios e Painel TIC. O modelo final é apresentado no Relatdrio de Coleta de dados do
Painel TIC.

Passo Ill. Estimagdo dos escores de propensdo para os respondentes do Painel

A partir do modelo ajustado com os dados da ultima pesquisa TIC Domicilios, sdo estimados os escores de
propensdo para o conjunto de respondentes do Painel TIC. Em seguida, é feita a comparacdo das distribuicées dos
escores de propensdo na amostra da TIC Domicilios com os escores da amostra do Painel TIC para os usudrios de
Internet. Os resultados sdo apresentados sdo apresentados no Relatério de Coleta de Dados do Painel TIC.

Passo IV. Determinagdo de populagdo de suporte comum das pesquisas TIC Domicilios e Painel TIC

Se as distribuicbes dos escores obtidos em ambas as pesquisas forem diferentes, busca-se identificar um recorte
da amostra de usudrios de Internet da TIC Domicilios que seja mais parecido com o conjunto de respondentes do
Painel TIC. A escolha deste recorte leva em conta a observacao das distribuicdes dos escores e a variabilidade em
pesos que sdo atribuidos aos respondentes do painel, para um conjunto de possiveis recortes de escores de
propensdo a ser usudrio de Internet. Essa avaliagao é feita estimando-se os pesos dos respondentes do Painel TIC
segundo situagdes alternativas:

l. Sele¢do de todos os respondentes de ambas as pesquisas, sem recorte; e
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II.  Selecdo dos respondentes de ambas as pesquisas que tém escores de propensdo maior ou igual a uma
fracdo especifica.

A fracdo é escolhida de forma a utilizar “pedacos” do conjunto de respondentes de ambas as pesquisas que sejam
comparaveis, o que determina uma populagdo suporte comum em ambas as pesquisas.

Para cada opcdo de fracdo — determinadora de populagdo suporte comum, sdo estimados pseudopesos para os
respondentes do Painel TIC*. Os recortes considerados s3o avaliados segundo a variabilidade nos pesos. Opta-se
pelo recorte em que os pesos resultantes tém a menor amplitude na distribuicdo dos valores absolutos, assim como
os fatores de calibracdo (razdo entre os pesos calibrados e os pesos basicos) possuem média mais proxima a 1. Isso
é desejavel, ja que nessa situagao a calibragdo mantém os pesos calibrados mais préximos dos pesos inicialmente
estabelecidos pela metodologia de estimag¢do de pseudopesos. Os resultados dessa etapa sdo apresentados no
Relatdrio de Coleta de Dados do Painel TIC.

9.1.2. ETAPA 2 - Estimacdo de pseudoprobabilidades de inclusao para determinagdo de pesos dos respondentes do Painel
TIC

O processo de estimacdao de pseudopesos consiste na estimacao de pseudoprobabilidades de inclusdao dos
respondentes do Painel TIC (amostra ndo probabilistica) na ultima pesquisa TIC Domicilios (amostra probabilistica),
€ usar seus reciprocos como pesos, tal como em uma pesquisa por amostragem probabilistica tradicional. Com isso,
estima-se a probabilidade de um individuo ser selecionado e responder a pesquisa TIC Domicilios com base em
variaveis independentes (X) relacionadas ao perfil dos entrevistados, considerando que, dadas essas variaveis (X),
as probabilidades de inclusdo sdo independentes das varidveis de interesse da pesquisa.

Para estimar as pseudoprobabilidades, os dados de ambas as amostras (probabilistica e ndo probabilistica) sdo
empilhados em uma Unica base de dados, e as probabilidades de inclusdo sdo estimadas por meio de um modelo
de regressdo logistica que leva em considerac¢do o plano amostral da pesquisa probabilistica de referéncia.

Para esse estudo foram sdo consideradas diferentes possibilidades, conforme os recortes de populagdo
estabelecidos na secdo anterior. Tais recortes visam identificar a populagdo suporte comum das duas pesquisas
avaliando os pesos obtidos, como sugere Valliant (2019).

O processo de estimacgao de pseudoprobabilidades emprega os seguintes passos:

Unido dos casos em uma mesma base de dados (empilhamento), garantindo a presenca de varidveis
independentes comuns (X), coletadas segundo os mesmos critérios e conceitos. Nesta base, foi criada uma
variavel indicadora Z, que assume o valor 1 para respondentes do Painel TIC (amostra ndo probabilistica) e o
valor 0 para respondentes da TIC Domicilios (amostra probabilistica);

Criacdo de uma coluna de pesos neste arquivo, a qual considera os pesos provenientes da amostra
probabilistica (para os seus casos) e peso igual a 1 para os casos da amostra ndo probabilistica;

4 A metodologia para a estimacdo dos pseudopesos é apresentada na proxima secio.
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Ajuste de um modelo de regressado logistica tendo a varidvel Z como resposta, levando em consideragdo o
desenho amostral da pesquisa TIC Domicilios, para estimar as probabilidades de inclusdo dos respondentes do
Painel TIC na amostra probabilistica.

No ajuste do modelo, a amostra do Painel TIC é considerada como um estrato a parte, e cada respondente dessa
amostra é considerado como sendo uma unidade primdria de amostragem (UPA) distinta. Esse procedimento é
necessario na declaracdo das varidveis de estrutura do plano amostral para o arquivo de dados empilhados das
duas pesquisas.

O modelo mais parcimonioso considerando as varidveis independentes (X) disponiveis e comuns as duas bases de
dados é apresentado no Relatdrio de Coleta de Dados da pesquisa Painel TIC. A partir desse modelo, sdo estimadas
as pseudoprobabilidades de inclusdo dos respondentes do Painel TIC na ultima pesquisa TIC Domicilios. Os
reciprocos dessas pseudoprobabilidades sdo os pesos iniciais alocados para cada respondente do Painel TIC.

Esses pesos iniciais sdo calibrados para totais marginais estimados das variaveis da pesquisa TIC Domicilios. Os
pesos assim calibrados sdo considerados para a estimagdo de todos os indicadores de resultados de interesse e das
medidas de precisdo associadas.

9.2. ESTIMACAO DE VARIANCIA

O processo de estimacgdo atribuiu a cada respondente do Painel TIC um peso que o trata como se fosse um
participante de pesquisa com plano amostral igual ao da ultima pesquisa TIC Domicilios, mas com tamanho total da
amostra menor. Dessa forma, é possivel estimar variancias e margens de erro. Segundo Valliant (2019), sdo duas
as possibilidades para a estimacdo de varidancia: estimacdo considerando a amostra como aleatéria simples com
reposicdo ou estimacdo com base em método de replicacao.

O segundo método (estimagdo com base em método de replicacdo) tem a vantagem de considerar a estimagdo do
modelo para estimac¢ao das pseudoprobabilidades de inclusdo para subamostras retiradas da amostra principal.
Isso permite incluir na estimac¢do da variancia a variabilidade associada a estimag¢do desse modelo. Por esta razao
esse foi o método utilizado para estimacgao de variancias. O procedimento seguiu os seguintes passos:

A partir da base comum (empilhada) utilizada para a estima¢do do modelo de pseudoprobabilidades, sdo
selecionadas 200 amostras bootstrap com uso da fungdo as.svrepdesign do pacote survey do programa R,
considerando o plano amostral;

Para cada uma destas 200 réplicas, é ajustado o modelo para estimag¢ao de pseudoprobabilidades de inclusao,
e correspondentes pseudopesos; e

Os pseudopesos de cada réplica sao calibrados e guardados para estimacao da variancia.

A variancia de estimativas de indicadores de interesse é estimada usando:

o R-IN
7@ =) Or =9
r=1
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Onde:
y é a estimativa do indicador y obtida usando a amostra do Painel TIC COVID-19 (com 2.511 respondentes);
¥, € a estimativa do indicador y na réplica r;

R = 200 é o total de réplicas bootstrap formadas.

10. DISSEMINACAO DOS DADOS

Os resultados do Painel TIC sdo apresentados de acordo com as varidveis de classificacdo descritas no item
“Dominios de Interesse para Andlise e Divulgacdo”. Arredondamentos fazem com que, em alguns resultados, a
soma das categorias parciais difira de 100% em questdes de resposta Unica. O somatdrio de frequéncias em
qguestdes de respostas multiplas usualmente é diferente de 100%. Vale ressaltar que, nas tabelas de resultados, o
hifen (=) é utilizado para representar a ndo resposta ao item. Por outro lado, como os resultados sdo apresentados
sem casa decimal, as células com valor zero significam que houve resposta ao item, mas ele é explicitamente maior
do que zero e menor do que um por cento.

Os resultados sdo publicados em relatério on-line e disponibilizados no site do Cetic.br (http://www.cetic.br). As
tabelas com estimativas de totais e margens de erro calculadas para cada indicador estdo disponiveis para
download no website do Cetic.br. Para efeito de comparacdo com edi¢Ges anteriores da pesquisa TIC Domicilios,
sdo disponibilizadas as tabelas da pesquisa considerando o mesmo recorte utilizado no Painel TIC separando na
pesquisa TIC Domicilios a populagdo de suporte comum — quando necessario.
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