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solugdes complalas para internal

Posicionamento

» Usuarios: tempo, banda, armazenamento, compra de softwares
anti-spam, fraudes (phising, scam)

» Empresas: tempo, banda, armazenamento, compra de softwares
anti-spam

» Provedores (ISPs): tempo, banda, armazenamento, compra de
softwares anti-spam, reclamacoes, perda de clientes, contas nao
pagas por spammers

» Backbones: tempo, banda, reclamacoes

» Empresas de e-mail marketing: entregabilidade (atrasos na
entrega, mensagens bloqueadas, mensagens filtradas)
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Definicao de Conceitos

E-mail Marketing SPAM

Estratégia de marketing atraves
do e-mail que prioriza o
respeito e o relacionamento
com o usuario, através de
informacoes obtidas com
consentimento.

Método de divulgacao atraves
do e-mail que desrespeita o
usuario enviando mensagens
nao solicitadas, através de
informacoes obtidas sem
consentimento.

E baseado no relacionamento e
respeita as preferéncias
pessoais do usuario

Nao respeita as preferéncias
pessoais do usuario.

Tem um documento legal para
estipular as regras do
relacionamento (Politica de
Privacidade dos Dados)

E anti-ético e, em alguns casos,
ilegal, sendo até passivel de
punicao penal.

Transforma estranhos em
amigos e amigos em clientes

Transformar estranhos em
inimigos
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Copyright 2004 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

GIASBERGEN

“Today I bought everything the spammers offered
to sell me. I thought that would make them stop!”
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Consentimento

Marketing de

CAN-SPAM Brasil Anti-Spam

Permissao
Legislacao norte Best-seller escrito Comité que reune
americana por Seth Godin varias associacoes

Baseada no opt-out | Baseado no opt-in e | Baseado no opt-in e
opt-out opt-out

Sem consentimento | Com consentimento | Com consentimento
(inicialmente) explicito explicito e implicito

www.ftc.gov/spam www.sethgodin.com | brasilantipsam.org.br
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complelas para inte

Consentimento

» Consentimento explicito

» Prévia e comprovada autorizacdao do Destinatario (opt-in)

» Consentimento implicito (subjetividade)

» Prévia e comprovada relacao pessoal ou profissional entre o

Remetente e o Destinatario;

» Remetido por qualquer Entidade legalmente constituida,

exclusivamente aos respectivos membros e ou associados;

» Remetida pelos Provedores de Acesso ou Conteudo a seus
usuarios com a finalidade de transmissao de quaisquer avisos
que digam respeito a prestacao de servicos que constitui o

objeto da relacao comercial entre uns e outros;
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Analise SWOT

INTERNO

Forcas Fraquezas

-Rapido e pratico -Usuarios saturados de e-mails
P | -Interativo -Requisitos técnicos N
O | -Econémico -Falta de padronizacao E
G | -Mensuravel e “traqueavel” -Falta de ética G
| -Personalizado A
T Oportunidades Ameacas T
| -Integracao de midias -Trocas dgFendereegos de e-mails |
V' e \'
O 0

-Mkt Boca a Boca (Viral) -Custo do vd ire
-Crescimento dos usuarios -Mensagsﬁg‘Mas

-Mensagens'filtradag

EXTERNO
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Entregabilidade

e Filtros bayesianos

« Falsos Negativos: spams que sdao considerados como mensagens

legitmas

e Falsos Positivos: mensagens legitimas que sao considerados

como spam

Em 2004, nos EUA, 22% dos e-mails comerciais legitimos nao

conseguiram alcancar seus destinatarios (Fonte: ReturnPath)
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“I found a solution to your spam problem.
I’ve set up your e-mail to automatically
delete any message with a vowel in it.”
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Desafio

“It’s not the most sophisticated Spam blocker
I've tried, but it’s the only one that works!”
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Desafio A UL

o Desafio:

Recuperar a confianca no e-mail como

ferramenta de comunicacao

Palavra-chave:

Cooperacao
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Melhores Praticas

» 1) Cadastramento
» 2) Mensagens
» 3) Envio e Acompanhamento

» 4) Manutencado e Gerenciamento

“Melhores Praticas em E-mail Marketing”

Download em http://www.relazione.com.br
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Copyright 2002 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com

GLASBERGEN

“...and you spent 5.73 years of your life
deleting spam from your e-mail.”
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Copyright 2003 by Randy Glasbergen. www.glasbergen.com
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“] get to the office around 8:45, pour myself a cup
of coffee, turn on my computer, delete all the
spam, and then it’s time to go home.”

Wi . CARTELLO-W= .COM_ER



cartellows

uuliapaal

1) Cadastramento

» Orientar para adicionar o dominio na lista de permissao
» Incluir campo para confirmacao (redigitacao) do e-mail

» Incluir campo “E-mail secundario” para utilizar caso o e-mail

principal torne-se invalido

» Enviar mensagem de boas-vindas apos o cadastro com link para

confirmacao do cadastro (double opt-in)
» Opcao para descadastrar (opt-out) no mesmo local do cadastro
» Nao deixar checkboxes marcados como default (padrao)
» Informar o que o estara recebendo e qual sera a periodicidade
» Link para a politica de privacidade dos dados
» Opcao para escolha do formato (HTML ou Texto)

» Cuidado com importacao de bancos de dados
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uuliapaal

2) Mensagens

» Opcao para cancelar assinatura (opt-out)

» Remetente identificando o responsavel pela mensagem
» Assunto identificando o conteudo da mensagem

» Evitar uso de palavras bloqueadas (spam-trap words)

» Codigo HTML de acordo com as regras do W3C

» Versao texto da mensagem

» Nao enviar arquivos anexados

» Armazenar as imagens em um servidor externo

» Relembre o usuario do pelo qual ele esta recebendo

» Link para a politica de privacidade dos dados

» Endereco fisico da empresa responsavel pela mensagem

» Assinatura da empresa responsavel pelo envio
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solugdes complelas para internat

' 3) Gerenciamento

» Processamento automatico e imediato das solicitacoes de

descadastramento
» Armazenar as solicitacoes de descadastramento
» Eliminar hard bounces apos 3 tentativas sem sucesso
» Eliminar soft bounces apos 5 tentativas sem sucesso

» Enviar mensagem de boas-vindas apos o cadastro e monitorar o seu

retorno para eliminar erros desde ja

» Confirmacao manual das mensagens automaticas dos Anti-Spams

(challenge questions) para inclusao na lista de permissao
» Validacao de sintaxe do endereco de e-mail

» Correcao automatica de erros comuns de digitacao
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solucbes completas para internet

Murilo Gun
murilogun@cartello-w3.com.br
(81) 9182.4080
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